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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA
INTEGRAL DE CONTROL, ASISTENCIA Y CREDENCIALIZACION, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE, EL COLEGIO DE MEXICO, A.C., A QUIEN EN AﬁELQNTE SE LE
DESIGNARA “EL COLEGIO”, REPRESENTADO POR EL LICENCIADO ADRIAN RUBIO
RANGEL, EN SU CARACTER DE SECRETARIO ADMINISTRATIVO, CON LA
PARTICIPACION DEL DOCTOR LUIS MANUEL OLIVARES ESTRADA Y\DEL
LICENCIADO SERGIO SANCHEZ VARGAS, EN SU CARACTER DE APODERADO\S\‘\\
LEGALES, DEL CONTADOR PUBLICO RAUL CABRERA SOTO, EN SU CARACTER DE \\
DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES Y DEL MAESTRO CUITLAHUAC ERNESTO
SANCHEZ BASILIO, EN SU CARACTER DE JEFE DE DEPARTAMENTO DE \\
ADQUISICIONES; Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA BR EUROSOFT AR
TECHNOLOGY SYSTEMS, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE L
DENOMINARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” REPRESENTADO POR EL ™
LICENCIADO ALFREDO MARIO MORIN WALKER, EN SU CARACTER DE APODERADO \\
LEGAL, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: \f:

g
e

/ :

DECLARACIONES

I.- DECLARA “EL COLEGIO”:

José Arellano Junior, Notario Publico nimero 57 de la Ciudad de México e inscrita en el Registyo

Publico de la Propiedad con fecha 25 de octubre del mismo ario.

.3.- Que por escritura publica 42,540 de fecha 24 de octubre de 1970, otorgada ante la

f& del licenciado Luis del Valle Prieto, Notario Publico nimero 20 del entonces Distrito Federgi",

inscrita el 12 de enero de 1971 en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la

L o

I /
;/
/

judad de México, en la seccién cuarta, libro 35 de sociedades y asociaciones civiles a _,ij?S‘v
/
/I
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465, bajo el niumero 362, se protocolizé el acta de asamblea general extraordinaria de

asociados, en la que se prorrogo en forma indefinida la existencia de El Colegio de México, A.C.

l.4.- Que, como escuela libre de tipo universitario reconocida por el Estado, goza de
autonomia para impartir todos los conocimientos que desee, elaborar libremente sus planes y
programas de estudio, asi como para gobernarse a si mismo, en los términos del Decreto
Presidencial del 19 de agosto de 1998, publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 20

de agosto del mismo afo.

1.5.- Que tiene por fines organizar y realizar investigaciones en los campos de las \

\ClenCIaS sociales y humanidades; impartir educacion superior para formar profesionistas, \\

/7

7

investigadores y profesores universitarios; editar libros y revistas sobre materias relacionadas
\con sus actividades y en los que se recogen los trabajos de sus profesores-investigadores,

asi como colaborar con otras instituciones nacionales y extranjeras para la realizacion de

////

N
"X objetivos comunes. \S%x

//7/

1.6.- Que el licenciado Adrian Rubio Rangel es el Secretario Administrativo de “EL

-COLEGIOQO” y se encuentra facultado juridicamente para celebrar en nombre y representacion

~de “EL COLEGIO” el presente contrato, como se acredita con el testimonio de la e critur

publlca numero 99,335 de fecha 27 de octubre de 2017, otorgada ante la fe del IlcenCIad

4 / ly

Joaqum Talavera Sanchez, Notario Publico niumero 50 de la Ciudad de México. Facultades
de representacion juridica que a la fecha no le han sido revocadas, suspendidas o limitada

n forma alguna

Que para la ejecucion y cumplimiento del presente contrato, el licenciado Adrian Rubio
Rapgel\faculta al Contador Publico Raul Cabrera Soto y al Maestro Cuitldhuac Ernesto

Sanghez \Basilio, quienes en su caracter de Director de Servicios Generales y Jefe del /‘

DepaNamento de Adquisiciones de “EL COLEGIO”, firman este contrato. f

Que el doctor Luis Manuel Olivares Estrada y el licenciado Sergio Sanchez Vargas an  ,;

s Apoderados Legales y se encuentran facultados juridicamente para celebrar en nomvv,b{re/y___f

/
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representacion de “EL COLEGIO” el presente contrato, como se acredita con el testimonio de
la escritura publica nimero 37,617 de fecha 11 de noviembre de 2021, otorgada ante la fe del
licenciado Mario Fernando Pérez Salinas y Ramirez, Notario Publico nimero 76 Ha.l%:iudad

!

de México. Facultades de representacion juridica que a la fecha no les han sido revocadas, "\

. — .y
suspendidas o limitadas en forma alguna. \‘\\“\

\
I.7.- Que el presente contrato se adjudica a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” g\
mediante la Convocatoria del procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas par: %
la contratacién del servicio de actualizacion del sistema integral de control, asistencia y P
£ -
ADQ-08-24, cuyo fallo fue autorizado en la Séptima Sesion Ordinaria del Comité de\
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de El Colegio de México, A.C. celebrada el dia 25\\

de julio de 2024.

credencializacion, a cargo de El Colegio de México, A.C. en el gjercicio 2024. COLMEX-I3P-~

h\

\

1.8.- Que los compromisos de pago que se deriven del presente contrato seran con§\
SNd
cargo al capitulo 3000 del clasificador por objeto del gasto de la Administracion Publica Federal \

para el afio 2024. /

1.9.- Que para todos los efectos que se deriven del presente contrato, sefiala como

icilio legal para oir y recibir toda clase de avisos y notificaciones el ubicado en Carrg

n/
(¥4

I.1.- Que es una sociedad anénima de capital variable, legalmente constituida mediante //?
escritura publica nimero 166,620 de fecha 24 de enero del afio 2018, otorgada ante la fe del
licenciado Salvador Godinez Viera, Notario Plblico nimero 42 de la Ciudad de México. Dichgf'/
escritura publica se encuentra debidamente inscrita en el Registro Publico de Comercio de-"fa
iudad de México, bajo el folio mercantil numero 201900209434 del Registro Publico’f de_,.-/;

omercio de la Ciudad de México, de fecha 11 de octubre 2019. y o /
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I1.2.- Que el licenciado Alfredo Mario Morin Walker, en su caracter de Apoderado Legal,
cuenta con las facultades juridicas para celebrar en nombre y representaciéon de la empresa
“‘BR EUROSOFT TECHNOLOGY SYSTEMS, S.A. DE C.V.” el presente contrato, como se
acredita con la escritura publica numero 166,620 de fecha 24 de enero del afio 2018, otorgada
ante la fe del licenciado Salvador Godinez Viera, Notario Publico nimero 42 de la Ciudad de
México. Facultades de representacion juridica que a la fecha no le han sido revocadas,

suspendidas o limitadas en forma alguna.

11.3.- Que de acuerdo a su acta constitutiva tiene como objeto social el disefio, creaCI

modificacion, mejora, registro, proteccion, adquisicion, licencia, comercializacion, dlStrlbL:(CIOﬂ/\

alquiler, uso, importacion, exportacidon de todo tipo de programas de computacié

//; -

“software”, y en general de cualquier clase de obra intelectual dentro y fuera de la Republica

~Mexicana. /

Il.4.- Que tiene la capacidad juridica para contratar y reune las condiciones técpi

~economicas para proporcionarle a “EL COLEGIO” los servicios cuyas caracterjistica

/] / )/»//7//// y

descrlben en el anexo técnico del presente contrato. /

PL’lico el articulo 75 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Selcios de El Colegio de México, A.C., toda vez que no participan como integrantes del
consejo de administracion o accionistas de la empresa “BR EUROSOFT TECHNOLOGY /
SYSTEMS, S.A. DE C.V.”, personas que tengan el caracter de servidores publicos o personas

que se encuentren inhabilitadas para desempenar un cargo publico.

I.7.- Que para todos los efectos que se deriven del presente contrato, senala cj;)y
alle

icilio legal para oir y recibir toda clase de avisos y notificaciones, el ubicado eny
v
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Manzanillo nimero 83, interior 401, Colonia Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, en

México.

lll.- DECLARAN AMBAS PARTES:

tenor de las siguientes: —
\\

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

control, asistencia y credencializacion de El Colegio de México, A.C.

SEGUNDA.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS. /

Los objetivos especificos, descripcion y alcance de los servicios de actualizacion del

n el anexo técnico del presente contrato.

TERCERA.- IMPORTE TOTAL A PAGAR POR LOS SERVICIOS OBJETO
PRESENTE CONTRATO Y SU FORMA DE PAGO. ,‘,/

“EL COLEGIO” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acuerdan que el importe a pagar !/
por los servicios para la actualizacién del sistema integral de control, asistencia, y
Icredencializacion, objeto del presente contrato es por la cantidad de $2°475,252.64 (DOS_.;’;
ILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA'Y DOé
ESOS 64/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado, que equivale a la cantldg/d de

/4
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$396,040.42 (TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL CUARENTA PESOS 42/100 M.N.) lo

que suma la cantidad total de $2°871,293.06 (DOS MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y
UN MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS 06/100 M.N.).

‘EL COLEGIO” pagard a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” la cantidad de
$2°871,293.06 (DOS MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y UN MIL DOSCIENTOS
NOVENTA Y TRES PESOS 06/100 M.N.) en 3 exhibiciones, de acuerdo a lo siguiente:

N

A. La primera exhibicion es por la cantidad de $17237,626.32 (UN MILLON
SCIENTOS TREINTAY SIETE MIL SEISCIENTOS VEINTISEIS PESOS 32/100 M.N.) ma
puesto al Valor Agregado, que equivale a la cantidad de $198,020.21 (CI (@]

» DE SERVICIOS” por concepto de anticipo por la prestacion de los servicios, a la fecha

“*‘N\,del presente contrato, y previa exhibicién de la respectiva fianza para garantizar fa debidal
\ aplicacién del anticipo.

=
NN

‘i\\j B. La segunda exhibicion es por la cantidad de $618,813.16 (SEISCIE TéS
% DIECIOCHO MIL OCHOCIENTOS TRECE PESOS 16/100 M.N.) mas el Impuesto a/alor

i‘ Agregado, que equivale a la cantidad de $99,010.11 (NOVENTA Y NUEVE MIL DIEZ PESO
\\3 11/100 M.N.) lo que suma la cantidad total de $717,823.27 (SETECIENTOS DIECISIETE MIL‘.T\\,
\OCHOCIENTQS VEINTITRES PESOS 27/100 M.N.). Dicha cantidad sera pagada a la fecha
™~ €hque ‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” realice la implementacion del sistema integral de
control, asistencia, y credencializacién, a entera satisfaccion de “EL COLEGIO”, en los /

términos establecidos en el anexo técnico del presente contrato.

3 - C. La tercera y ultima exhibicién es por la cantidad de $618,813.16 (SEISCIENTOSS :
bl CIOCHO MIL OCHOCIENTOS TRECE PESOS 16/100 M.N.) mas el Impuesto al \/}alogﬂj'
Agregadol que equivale a la cantidad de $99,010.11 (NOVENTA Y NUEVE MIL DIEZ PES@/S
11/100 M.N.) lo que suma la cantidad total de $717,823.27 (SETECIENTOS DIECISIE'I?/MIVL
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OCHOCIENTOS VEINTITRES PESOS 27/100 M.N.). Dicha cantidkdseré pagada a la fecha _\
en que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” realice la puesta a punté\?‘entr\ekga del sistema
integral de control, asistencia, y credencializacion, a entera satisfaccion de “EL COLEQI\O en

, . . 5 . N
los términos establecidos en el anexo técnico del presente contrato. \Q )
\

La cantidad total de $2°871,293.06 (DOS MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y \\\
UN MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS 06/100 M.N.) permanecera fija e D

inalterable durante la vigencia del presente contrato, por lo que no se aplicara forma de aju§re\
al mismo. Esta cantidad ampara los servicios que se precisan en el anexo técnico. Los pagos | Q
estaran sujetos a la prestacion de los servicios de conformidad con lo dispuesto en el articulo"\;\?\'

16 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de EI\
Colegio de México, A.C. NG

Los comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) que expida “EL PRESTADO
DE SERVICIOS” deberan de cumplir con los requisitos fiscales que establecen los articulos \

29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion.

“EL COLEGIOQ” realizara los pagos a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS’, mediante.iv.‘-

\
3

cheque o via transferencia electronica a la cuenta CLABE que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” haya proporcionado para tal efecto, dentro de los 20 (VEINTE) dias naturales

siguientes a la fecha de la presentacion del respectivo comprobante fiscal digital por internet,
misma que debera entregarse durante los primeros 10 (DIEZ) dias del mes. En el caso de gue¥,

e detecten errores en los comprobantes fiscales digitales por internet o éstos no cumplan co

J

/

lds requisitos fiscales que establecen los articulos 29 y 29-A del Cddigo -Fiscal de fla /
Faderacion, EL COLEGIO” las devolvera a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para sy/ 1
corteccion, suspendiéndose el computo de dicho plazo para reanudarse a partir»de"""’la

presentacion del nuevo comprobante fiscal digital por internet.

Si los pagos se efectian mediante cheque, estos se haran en el domicilio de “EL/

{7
e

C‘OLEGIO”, ubicado en Carretera Picacho Ajusco numero 20, Colonia Ampliacion Fuentes de

Pedregal, Alcaldia Tlalpan, Codigo Postal 14110, en la Ciudad de México. gy
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CUARTA.- PAGOS EN EXCESO.

En los términos de lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y tratdndose de pagos en exceso que haya
recibido “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, éste debera reintegrar a “EL COLEGIO” las

cantidades pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a una tasa que

era igual a la establecida en la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga
para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas

en\exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que "

“§e fongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL COLEGIO”. Para ello, “

COLBGIO” procedera a efectuar los respectivos descuentos a los comprobantes fiscgles

i digik por internet que se generen con el objeto de recuperar las c S
'?’\correspondientes a esos pagos en exceso Y sus intereses. i]
\ En el caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se niegue a cubrir los citadés
\-:pagos, ‘EL COLEGIQO” instrumentara el procedimiento de rescisidén administrativg y hara
\\ efectiva la garantia de cumplimiento de obligaciones establecidas en el presente cont

™~

QUINTA.- COSTOS. \

Cualquier gasto para realizar los servicios consistentes en transportacion, materiales,
/\,- ‘pasajes, viaticos, seguros de personas y bienes, insumos a utilizar para el cumplimiento de®
los servicios, y cualquier otro necesario para realizar los servicios sefialados en el anexo |
técnico del presente contrato, invariablemente debera ser por cuenta y riesgo de “EL

PRESTADOR DE SERVICIOS”.

SEXTA.- OBLIGACIONES FISCALES.

_ Para los efectos del articulo 32-D, primero, segundo, tercero y séptimo parrafos del

Cédigo Fiscal de la Federacion y de las reglas 2.1.28, 2.1.36 y 2.1.37 de la Reso?{”
Miscelanea Fiscal para 2024, publicada en el Diario Oficial de la Federacion de fechad. de’

8
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diciembre de 2023, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” d\b‘eﬁa\giesentar el documento

vigente que expida el Servicio de Administracion Tributaria, en el que se emrta{\opnmon sobre

el debido cumplimiento de sus obligaciones fiscales. ~

Si “EL COLEGIO” recibe el documento en sentido negativo, lo remitira a su Contraloria
Interna para que instrumente las acciones a seguir. N
X
SEPTIMA.- INSOLVENCIA. \\\

DE SERVICIOS” del cumplimiento de sus obligaciones con “EL COLEGIO”.

OCTAVA.- SUPERVISION DEL CONTRATO.

e Adquisiciones.
NOVENA.- GARANTIAS DEL CONTRATO.

I. Fianza para garantizar el anticipo.

\ En debido cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 48, fraccion | de la Ley de

quisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en los articulos 81, /
racciones V y VI, y103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera constituir y otorgar é;

favor de “EL COLEGIO”, una fianza para garantizar el uso correcto y la debida inversion. delf.f;

anticipo otorgado. La fianza sera por el 100% del monto total de este anticipo, que equlval
la cantidad de $1°435,646.53 (UN MILLON CUATROCIENTOS TREINTA Y CINC' MIL
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SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS 53/100 M.N.) que ya incluye el Impuesto al Valor

- Agregado y debera ser entregada a “EL COLEGIO” a la fecha en que éste le cubra el
3
X\ mencionado anticipo a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. En el caso de que “EL

N

\ PRESTADOR DE SERVICIOS” no entregue la pdliza de fianza, “EL COLEGIO” podra iniciar

\ el procedimiento de rescision administrativa del presente contrato.

Lo

8

/

afianzadora autorizada para tal efecto por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

% /4

/

La fianza sera constituida en moneda nacional y debera ser expedida por una institucion /

/// |

/

La podliza de la fianza debera contener las siguientes clausulas expresgs de

TN afianzadora:

1.- Que la fianza se otorga a favor de El Colegio de México, A.C.;

2.- Que la fianza se otorga con el objeto de garantizar el uso correcto, asi como la

| dabida y correcta aplicacion, amortizacion o la devolucion total del anticipo otorgado por “EL
COLEGIO” a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” por la cantidad de $1°435,646.53 (UN

ILAON CUATROCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y S
53/100 M.N.) que ya incluye el Impuesto al Valor Agregado; L)
' 3.-Que para cancelar la fianza sera requisito contar con la constancia de cumplimiento

total de las obligaciones contractuales;

4.- Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién%

nsistente en garantizar el uso correcto, la debida y correcta aplicacion, amortizacion o
devolucion total del anticipo otorgado por “EL COLEGIO” a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

t

77

pdr la cantidad de $1°435,646.53 (UN MILLON CUATROCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL |

,/'

SEISCIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS 53/100 M.N.); J/'J

5.- Que la fianza permanecera vigente en el caso de que “EL COLEGIO” otorg'ue,f‘

s

prorroga a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para el cumplimiento del presente contra%éi

10 4
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como durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se

interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que qm, y

.
~—
o,

6.- Que la afianzadora renuncia expresamente a los beneficios de orden y ex\trs n,y

\
en consecuencia acepta someterse al procedimiento de ejecucién previsto en los articulos \
174, 175, 176, 178, 279, 282 y 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para ™

N

la efectividad de la fianza, aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por

mora con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de la fianza requerida.

7.- Que la afianzadora se somete a la jurisdiccion de los tribunales federales de la - -3

Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio\

o por cualquier otra causa. \

“EL COLEGIO” podra ejecutar la fianza, si “EL PRESTADOR DE SERVIC =
acredita la debida y correcta aplicacion del anticipo. ;

{

Il.- Fianza de cumplimiento del contrato.

s \ servicios para la actualizacién del sistema integral de control, asistencja,

ctedencializacién, que se precisan en el anexo técnico del presente contrato.

La fianza sera por la cantidad de $247,525.26 (DOSCIENTOS CUARENTA Y §IETE |
MIL QUINIENTOS VEINTICINCO PESOS 26/100 M.N.) equivalente al 10% (DIEZ POR

IENTO) del monto total del presente contrato sin considerar el Impuesto al Valor Agregado;”:

-

De conformidad con lo ordenado en el Gltimo parrafo del articulo 48 de la Ley'rd e, )
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PRESTADOVé"

11
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SERVICIOS” se obliga a entregar a “EL COLEGIO” la mencionada fianza a mas tardar dentro

de los 10 (DIEZ) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato.

La pdliza de la fianza debera expedirse por institucion afianzadora que cuente con la
autorizacion vigente de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y debera contener las

siguientes clausulas expresas para su aceptacion:
a) Que la fianza se otorga a favor de El Colegio de México, A.C;

b) Que lafianza se otorga para garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones
stablecidas en el presente contrato a cargo de “‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS?,
nsistentes en los servicios para la actualizacion del sistema integral de control, asistepciax
:y redencializacion, cuyos conceptos y alcances se precisan en el anexo técnico de este/\\_ﬁN
ontrato; )

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que

LY

", garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del

\v A:’
\\' contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los jujCi
o se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme;
\\\,.\ d) Que en el supuesto de que se modifique el presente contrato, se presentara e
= /
r\k endoso de la podliza de fianza, en un plazo de diez dias naturales siguientes a la fecha de iryﬁ
— del convenio modificatorio;
= \i \ ;
b
\ e) Que para liberar la fianza sera requisito indispensable la manifestacion expresa y
,\/) por escrito de “EL COLEGIQ” a la afianzadora; /

con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de la fianza requerida, y

12
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g) Que la afianzadora se somete a la jurisdiccion de los tribunales federales-de la _ \
Ciudad de México, renunciado al fuero que pudiera corresponderle en razon de su domicilio 0 \

por cualquier otra causa.

7

",

De conformidad con el ultimo parrafo del articulo 65 y la fraccién V del articulo 66 del

S

Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de El Colegio

2

México, A.C. los endosos a las polizas de las fianzas relativas a la modificacion del monto,

o

vigencia y demas condiciones del contrato, debera ser entregada por “EL PRESTADOR DE__

gy

SERVICIOS” a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de firma dek~

/
{

respectivo convenio modificatorio. #

DECIMA.- CARTA GARANTIA PARA RESPONDER POR DEFECTOS Y viclos
N

OCULTOS. ' W
: \

Al concluir la vigencia del presente contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICI S\ge 5

obliga a otorgar una carta garantia a favor de “EL COLEGIO” bajo protesta de decir verdad, \}‘

en papel membretado, firmado por la apoderada legal de la empresa, la cual permanecera,[’| |

vigente durante un plazo de 12 meses contados a partir de la entrega y recepcion del servicio. \JJ
Dicha carta garantia debera ser a favor de “EL COLEGIO” con el objeto de responder por los

defectos o vicios ocultos que resultaren de los servicios contratados y contener la obligacion /
cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de reparar o solucionar cualquier defeCto\o/

cio oculto que resulte de los servicios, en un plazo no mayor a 5 (CINCO) dias/habile

tados a partir del reclamo formulado por “EL COLEGIO”.
[/
La carta garantia aludida debera contener la declaracion de que el mcumpllmlentoiV e
lavmisma podra ser demandado en la instancia jurisdiccional correspondiente, por los dafios y

perjuicios que en su caso se causen a “EL COLEGIO”.

/
«

DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL Y DE SEGURIDAD SOCIAL{

El personal que sea contratado y destinado para la prestacion de los servicios par@é’

lizacion del sistema integral de control, asistencia, y credencializacion estara e}f()rm’a

13
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absoluta bajo la direccién y su subordinacion de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, con el

cual tendra establecida su relacion laboral y sera responsable de cualquier reclamacioén o
demanda de caracter laboral o de seguridad social en contra de “EL COLEGIQ”, por parte de
sus trabajadores. En consecuencia, “EL COLEGIO” en ningdn momento debera ser

considerado como patrén solidario, substituto o intermediario con respecto a dicho personal.

En los términos de lo ordenado en los articulos 15 y 15-A de la Ley del Seguro Social,
‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a inscribir en el Instituto Mexicano del Seguro

Social (IMSS) y en el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

INFONAVIT), a sus trabajadores que designe para ejecutar los servicios. Por lo anterior, “EL
ESTADOR DE SERVICIOS” debera entregar previo a la fecha de firma del presente
oytrato a la Direccion de Servicios Generales, y cuando lo requiera “EL COLEGIO?”, la Opinién
del

IMSS, y la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Obligaciones Fiscales relativa a las

umplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social, expedida por el

portaciones patronales y entero de descuentos, expedida por el INFONAVIT, ambgs

o A toda responsabilidad prevista en el articulo 15-A de la Ley de mencion.

Ademas, y de acuerdo con lo ordenado en el articulo 15 de la Ley Federal del T, ab/ajo
y de conformidad con el Acuerdo dictado por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social po
> el “que se dan a conocer las disposiciones de caracter general para el registro de persona:\\%&
fISIcaS o0 morales que presten servicios especializados o ejecuten obras especializadas a\ue
> se refiere el articulo 15 de la Ley Federal del Trabajo”, “EL PRESTADOR DE SERVIC|OS”
obllga a entregar a “EL COLEGIQO” el respectivo registro expedido por la Secretaria del

y Prevision Social en la fecha de firma del contrato. Para tales efectos, “EL COLEGIO” designa

/ / /2/;/( %]///%/ y

a la Direccion de Servicios Generales con apoyo de la Direccion Juridica para que verifique el /
_cumplimiento de dicha obligacion a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

>

‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obligara a eximir a “EL COLEGIO” de Cual,q';ui ¥
responsabilidad laboral, fiscal, de seguridad social y de cualquier otra naturaleza juridicarque

14
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al respecto pudiera existir en su contra. Lo anterior sin perjuicio de-que | “EL COLEGIO” le cobre

a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” los gastos originados con motlvo de Ta- contestamon a ’\

las demandas laborales, de seguridad social o de cualquier naturaleza que s& ayan__ 3\

promovido en contra de “EL COLEGIO”.

DECIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

///,//1// G

En los términos de lo dispuesto en el articulo 116 de la Ley General de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica, asi como en el articulo 113 de la Ley Federal de - *\\
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se considera informacion confidencial Ia
siguiente: o~

1.- La que contiene datos personales concernientes a una persona identifj@?ié\o
I3

identificable;

|
2.- Los secretos bancarios, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursatil y postal, cuya "
titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados}@

cuando no involucren el gjercicio de recursos publicos, y

Y

3.- Aquella que presenten los particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan

el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales.

La informacién confidencial no estara sujeta a temporalidad alguna y so6lo podrai tene
adceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores publicos facultadgs

lbana ello, en los términos de lo establecido en las referidas normas juridicas.

En debido cumplimiento a las disposiciones legales antes mencionadas, lds e
// {
representantes de “EL COLEGIO” y el “Prestador de Servicios” se obligan a no divulgar ni / /

revelar las especificaciones técnicas, métodos y secretos industriales.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 163 de la Ley Federal de Protecmon a/ié
ropiedad Industrial se considera “Secreto industrial, a toda informacion de apll/camon

15
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industrial o comercial que guarde la persona que ejerce su control legal con caracter
confidencial, que signifique la obtencién o el mantenimiento de una ventaja competitiva o
econdmica frente a terceros en la realizacion de actividades econémicas y respecto de la cual
haya adoptado los medios o sistemas suficientes para preservar su confidencialidad y el
acceso restringido a la misma. La informaciéon de un secreto industrial podra constar en
documentos, medios electronicos o magnéticos, discos 6pticos, microfilmes, peliculas o en
cualquier otro medio conocido o por conocerse. No se considerara secreto industrial aquella
informacion que sea del dominio publico; la que resulte generalmente conocida o de facil
acceso para personas dentro de los circulos en que normalmente se utiliza dicha informacién,
o la que deba ser divulgada por disposicion legal o por orden judicial. No se considerara que
entra al dominio publico o que es divulgada por disposicion legal, aquella informacion que sea \“‘
proporcionada a cualquier autoridad por una persona que ejerza el control legal sobre e/}\
secreto industrial, cuando la proporcione para el efecto de obtener licencias, permises,

autorizaciones, registros, o cualesquiera otros actos de autoridad”.

/

“‘EL COLEGIQO” acuerda expresamente que no se considerara informacion confidengial

onsiderara como informacion confidencial.

CIMA TERCERA.- VIGENCIA.

La vigencia del presente contrato sera a partir del 6 de agosto del 2024 al 31 :e§x
diciembre de 2025.

DECIMA CUARTA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. A

responsabilidad podré suspender la gntrega de los servicios, en cuyo caso L’micam/ecr
f

pagara;l)n a ellos que/hubiesen sidg gfectivamente entregados.

' fiy. W, %4
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Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL COLEGIO”, previa peticio
y justificacion de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, le reembolsara los gastos no recuperables

que se originen durante el tiempo que dure la suspension, siempre que éstos sean razonables, Q
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato. ~c
—

/

\~
El plazo de suspension serd fijado por “EL COLEGIO” y “EL PRESTADOR [;E\

SERVICIOS”, a cuyo término podra iniciarse en su caso, la terminacion anticipada del presente . i

contrato. T~

/]

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 54 bis de la Ley de Adquisicjomne:

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 74 del Reglamento de Adquisiciopes
Arrendamientos y Contratacién de Servicios de El Colegio de México A.C., “EL COLEGI
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato cuando concurran razones de
interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir lo
servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento dejO

las obligaciones pactadas se ocasionara algin dario o perjuicio a “EL COLEGIO”.

En este supuesto, la terminacion anticipada de este contrato sera sin responsabilidad

alguna para “EL COLEGIO” y sin que exista previa resolucién judicial en ese sentido.

DECIMA SEXTA.- DE LA NO CESION DE DERECHOS.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra ceder o transferir total o parcialmen.té I}sd‘»

erechos ni las obligaciones establecidas en el presente contrato, a favor de Cualquierysbna

17
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fisica o moral. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sélo podra ceder o comprometer sus

derechos de cobro sobre los comprobantes fiscales digitales por internet que le expida a “EL
COLEGIQ”, pero para ello se requiere la aprobacién expresa y por escrito de éste, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 51, fraccion XVIII del Reglamento de

Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de El Colegio de México, A.C.

DECIMA SEPTIMA.- INCREMENTO DEL MONTO DEL CONTRATO O DE LOS

SERVICIOS N
\

‘EL COLEGIO” dentro de su presupuesto aprobado y disponible, y por razopes

fundadas, podra incrementar hasta un 20% (VEINTE POR CIENTO) del monto total del
contrato o del numero de servicios contratados, siempre que el precio, condiciones, asi Como/

los servicios sean iguales a los pactados originalmente. Estos incrementos se haran const

en el respectivo convenio modificatorio, en los términos de lo ordenado en el articulo 52 de/la

e Servicios de El Colegio de México, A.C.

/l

DECIMA OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAG /
| A. Penas convencionales.

De conformidad con los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosk
ervicios del Sector Publico, 96 del Reglamentg de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
! Servicios del Sector Publico y 69 del Reéiamento de Adquisiciones, Arrendamientos vy
ontratacion de Servicios de El Colegio q’e/ Mexico, A.C., “EL COLEGIQO” aplicara penas
convencionales con cargo a “EL PRESTAfD;‘()R DE SERVICIOS” por atraso en el cumplimiento /
de las fechas pactadas para la prestacién:;de los servicios establecidas en el presente contrato""
Para ello, el supervisor designado/ por “EL COLEGIO” procedera a notificar a “EL;"
PR;B/APO DE SHRVICIOS?, la sn/uamon de atraso en la que se encuentre. 4
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“EL COLEGIOQ” aplicara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” una pena convencional
del 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada dia natural de atraso en el
cumplimiento de la prestacion de los servicios, sobre el importe de los servicios que no
hubieren sido proporcionados oportunamente, conforme al anexo técnico del presente
contrato, desde la fecha en que debieron proporcionarse hasta el momento en que se

proporcionan.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PRESTADOR DE

SERVICIOS” no excedera del monto de la fianza de cumplimiento, sin incluir el Impuesto al

Valor Agregado que exhiba “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, y seran determinada

funcién de los servicios no proporcionados oportunamente. W
En el caso de que las penas convencionales excedan el monto de la fianza de

cumplimiento, “EL COLEGIO” procedera a la rescision administrativa del contrato. \
<\

W

N

Para el pago de las penas convencionales, “EL COLEGIO” lo descontara dlrectamenteJQ

de los comprobantes fiscales digitales por internet inmediatos de pago. /

/

B. Deducciones al pago.

K De conformidad con los articulos 53 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamightosfy |
S. rvicios del Sector Publico, 97 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamienfos /
’y ervicios del Sector Publico y 70 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientgs 3/
ontratacion de Servicios de El Colegio de México, A.C., “EL COLEGIO” aplicara deducci‘ ngs /]
al pago con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir jEL;,-v/
PRESTADOR DE SERVICIOS” respecto de la prestaciéon de los servicios, en los térmings del
anexo técnico del presente contrato. Las deducciones que se aplicaran seran del 0. 5% (CERO /
PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada dia natural que “EL PRESTADOR DE SERVICIO&

more en subsanar la parcial o deficiente prestamy de Ios/serwm

//// 4///? /
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La suma de todas las deducciones al pago aplicadas a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” no excedera del monto de la fianza de cumplimiento, sin incluir el Impuesto al

Valor Agregado que exhiba “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

En el caso de que las deducciones al pago excedan el monto de la fianza de

cumplimiento, “EL COLEGIQ” procedera a la rescisidon administrativa del contrato.

Los montos a deducir se deberan aplicar directamente en los comprobantes fiscales

, digitales por internet que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” presente para su cobro.

~ DECIMA NOVENA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA FE\
CONTRATO.

“‘EL COLEGIO” podra en cualquier momento rescindir administrativamente y sin previa
declaracion judicial el contrato cuando “‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incurra en el

Y

mcumpllmlento de las obligaciones siguientes:

1. Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no proporcione los servigios par

actualizacion del sistema integral de control, asistencia, y credencializacion, objet

///;//’/;f /////7

presente contrato en las fechas pactadas;

%

2. Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” suspenda injustificadam{e)v(e la

) S
ion de los servicios. Se niegue corregir las deficiencias en los entregables, conforme a
lo\estaljlecido en el anexo técnico del presente contrato, o que hayan sido rechazados por
faltade cglidad;
e

3. Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no realice la prestacion de los servicios “

de conformidad con lo estipulado en el anexo técnico del presente contrato;

4. Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no dé cumplimiento a la prestacion d'é
los servicios y que a juicio de “EL COLEGIO?”, el atraso pueda dificultar la termina;?/ A

satisfactoria de los servicios en el plazo estipulado en el anexo técnico del presente contrato; /

4

20



Carretera Picacho Ajusco numero 20

EL COLEGIO D = Colegio - Colonia Ampliacién Fuentes del Pedregal
DE MEXICO n conocimiento Alcaldia Tlalpan

ciencia y cultura Cédigo Postal 14110 Ciudad de México
www.colmex.mx

AL/COLMEX/CPS/091/2024
5. Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sea declarado en concurso mercantil en

los términos de la Ley de Concursos Mercantiles;

6. Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no otorgue al Contralor Interno o a las
personas responsables de la administracion del contrato, las facilidades y datos necesarios

para la supervision de la prestacion de los servicios;

7. Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ceda los derechos de cobro derivados

del presente contrato, sin contar con la autorizacién por escrito de “EL COLEGIO”, y

8. En general, por el incumplimiento a cualquiera de sus obligaciones establecidas en
el contrato, a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. £\

VIGESIMA.- DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA D LW
CONTRATO.

En los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios {
del Sector Publico, “EL COLEGIO” podra en cualquier momento rescindir administrativamente J\

el presente contrato, conforme al procedimiento siguiente:

I. Se iniciara a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” le sea comunicado
pdr escrito el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (CINC
habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que'esti

e inentes;

. Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, “EL COLEGIO” gontara /ﬂ
conk un plazo de 15 (QUINCE) dias habiles para resolver, considerando los argur?entos y/
pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DE SERVICIOS®. La determi/ﬁacién'd'e
dar o no por rescindido el contrato debera estar debidamente fundada, motivaday émuni‘,céd[a"’;

“E|. PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de d/i?-no plazo, y /

/N ’l/../',’
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lll. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de

hacer constar los pagos que deba efectuar “EL COLEGIO” por concepto de los servicios

prestados hasta el momento de la rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se proporcionan
los servicios para la actualizacion del sistema integral de control, asistencia, vy
credencializacion, en los términos convenidos, el procedimiento iniciado quedara sin efecto,
previa aceptacion y verificacion de “EL COLEGIO” de que continlia vigente la necesidad de

\

\ los mismos, aplicando en su caso, las penas convencionales correspondientes.

NN/

VIGESIMA PRIMERA.- SUBSISTENCIA DE LAS OBLIGACIONES. /\)\

La rescision o terminacién del presente contrato no afectara de manera alguna la

/

//

:,validez y exigibilidad de las obligaciones contraidas con anterioridad o de aquellas ya

Q formadas que, por su naturaleza o disposicion de la ley o por voluntad de las partes, deban

- diferirse a fecha posterior a la rescision o terminacién. En consecuencia, “EL COLEGIO” podra

\exigir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” aun con posterioridad a la terminacion o r/@scisic’)

\ del contrato, el cumplimiento de las obligaciones ya pactadas.

VIGESIMA SEGUNDA.- ASUNTOS NO PREVISTOS. |/

/
f
“EL COLEGIO” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acuerdan que los asunta!'ZnGX
pravistqs en este contrato se sujetaran a las disposiciones contenidas en la Convocatoria del @
3\

procedimyento de invitacidn a cuando menos tres personas para la contratacién del servicio

P
//:

de actualizacion del sistema integral de control, asistencia y credencializacion, a cargo de El

Colegio de México, A.C. en el gjercicio 2024. COLMEX-I13P-ADQ-08-24.

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.

Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato “EL COLEGIO” y,“‘ELA;’;’

PRESTADOR DE SERVICIOS” se obligan a sujetarse expresamente a la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, al Reglamento de la y y de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, al Reglamento de

Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de El Colegio de México, A.C.,y

a las demas normas juridicas que resulten aplicables al presente contrato.

VIGESIMA CUARTA.- INTERPRETACION Y EJECUCION DEL CONTRATO.

Para la interpretacion, controversia, ejecucion y cumplimiento del presente contrato, “EL
COLEGIO” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acuerdan en someterse a la jurisdiccion y
competencia de los tribunales federales de la Ciudad de Meéxico, por lo tanto, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” renuncia expresamente al fuero que pudiera corresponderle

en razoéon de su domicilio actual o futuro, nacionalidad o por cualquier otra causa.

Leido que fue el presente contrato, las partes manifiestan que estan debid
radas del contenido y alcance de todas y cada una de sus declaraciones y clausulas, y
rmay por triplicado al calce y al margen, en la Ciudad de México, a los seis dias del mes de/

7

agosto,del dos mil veinticuatro.

EL COLEGIO DE MEXICO, A.C. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
/
—
% e
LIC. RIAN RUBIO RANG LIC. AL EDO MARIO MORIN WALKER

SECRETARIO ADMINISTRA APODERADO LEGAL

//,/fﬂf/////// /’

DR. LUIS MANUEL OLIVARES ESTRADA
APODERADO LEGAL.

LIC. SERGIO SANCHEZ VARGAS
APODERADO LEGAL.
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C.P. RAUL CABRERA SOTO
DIRECTOR DE SERVICIOS GENERALES.

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES.

)

S PRESE TES FIRMAS CORRESPONDEN AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO
, ACTUALIZACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE CONTROL, ASISTENCIA
SREDENCIALIZACION, NUMERO AL/COLMEX/CPS/091/2024, QUE CELEBRAN EL COLEGIO DE

EXICO, A.C. Y LA EMPRESA BR EUROSOFT TECHNOLOGY SYSTEMS, S. A\g V. L

41
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ANEXO TECNICO.

Antecedentes.

EL avance de la tecnologia dicta una evolucion y adaptacién a los cambios que deben
mantenerse constantemente actualizados.

Necesidad.

Actualizacion del sistema integral de control de visitantes, control de accesos, torniquetes y
plumas de estacionamiento, control de asistencia, sistema de credencializacion y sistema de
comedor.

1.-Caracteristicas de cada necesidad.

1.1.- Control de visitantes.
e ldentificacion oficial: Todos los visitantes deben presentar una identificacion oficial con
fotografia para el registro. \
e Gafetes de visitante: Emitir gafetes que deben ser visibles durante la estancia en Iash
instalaciones. JO
e Registro de entrada y salida: Mantener un control del tiempo y movimiento de los visitantes
dentro de las instalaciones.
e Protocolos de seguridad: Establecer procedimientos claros para la seguridad de los
visitantes, incluyendo rutas de evacuacion y planes de comunicacién en caso de
emergencia.
Tecnologia avanzada: Utilizar sistemas de gestion de visitantes con tecnologia
reconocimiento biométrico o facial, y almacenamiento de datos en la nube para mejorar
eguridad y eficiencia. /
f\cceso y seguridad: Estos sistemas pueden personalizar los niveles de accesof;zir
parsona, zona y horario, y proporcionar informacién en tiempo real sobre quién esta ‘/r{el

edificio.

1.2.- Control de accesos. i

e Autoservicio: Permite a los visitantes registrarse y acceder a las instalaciones si()»-"j
necesidad de interaccion directa con el personal de seguridad. /

e Integraciéon con sistemas de seguridad: Puede conectarse con barreras ehiculares
torniquetes y otros sistemas para un control de acceso completo. / /:5.

Tecnologia de identificacion: Utiliza reconocimiento facial, lectura de codig 0s QR, tarjefas

le acceso o incluso reconocimiento blomey! ;a 1den7&ar alos usu rlos /
U JAMU) 47 - 7
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e Personalizacion: Ofrece la posibilidad de personalizar la interfaz y la experiencia del
usuario segun las necesidades especificas de la empresa.

e Autenticaciéon y autorizacion: Verificacion de la identidad del usuario mediante
credenciales o métodos biométricos, seguido de la concesiéon de acceso a recursos y
datos especificos.

e Flexibilidad y escalabilidad: Capacidad para adaptarse a diferentes tamafos de
organizaciones y a la evoluciéon de sus necesidades.

e (Gestion avanzada de usuarios y puertas: Control detallado sobre quién tiene acceso a qué
areas y en qué momentos.

e Soporte técnico de calidad: Asistencia accesible y eficiente para resolver cualquier
incidencia.

e Minimo mantenimiento: Uso de materiales de alta calidad y sistemas robustos p
garantizar la durabilidad y reducir la necesidad de intervenciones frecuentes.

e Interfaz de configuraciéon: Facilidad para configurar y personalizar el sistema segu la%\
necesidades especificas.

e Notificaciones y alarmas: Alertas en tiempo real para informar sobre cualquier evento o
incidencia de seguridad.

e Gestion de datos: Recopila y almacena informacion sobre el flujo de visitantes para
analisis y reportes de seguridad.

1.2.1.- Control de acceso vehicular.

cahacteristicas:

Ambiente: Exterior IP65.

recuencia de Uso: Normal.

ongitud de la Pluma: 3.80 Metros, modular.

ientacion: Entrada y Salida.

Coydones luminosos.

\ Adhesivos retrorreflectantes.

e Funcionamiento: autenticacion multifactorigl.

e Modos de Operacion: manual (operadas por un guardia de seguridad) o de forma
automatica mediante sistemas electronicos.

1.3.- Control de asistencia.

Minimo de: 3000 empleados. ,
Registro preciso: Capacidad par,a registrar de manera exacta las horas trabajadas
entradasysallda7del personal / /7

/ / ufvf // ({/,{/j ) C, 26 /
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e Flexibilidad: Adaptabilidad a diferentes horarios y condiciones laborales, incluyendo turnos
nocturnos, horas extras y vacaciones.
e Precision: Capacidad para registrar de manera exacta las horas trabajadas, incluyendo
horas ordinarias y extraordinarias.
e Facilidad de uso: Interfaz intuitiva y facil de usar tanto para empleados como para
administradores.
¢ Reportes y andlisis: Generacion de reportes detallados sobre las horas trabajadas para
una gestion eficiente.
e Integracién: Capacidad para integrarse con otros sistemas de recursos human S Yy
noéminas.
¢ Monitoreo en tiempo real: Seguimiento en vivo de la asistencia para gestionar mejo
planificacion del personal y los recursos.
e Autonomia para los empleados: Permiten a los trabajadores registrar su entrada y salida
sin necesidad de intermediarios.
¢ Integracion con sistemas de nomina: Conectan la informacién de asistencia con el sistema“g
de ndmina para un célculo preciso y automatico. V%J
e Reduccion de errores: Minimizan los errores humanos en el registro de asistencia y
aseguran una mayor precision.
e Mejora de la eficiencia: Agilizan el proceso de registro, reduciendo las filas y el tiempo de /
espera. /
¢ Recopilacién de datos: Proporcionan datos valiosos sobre las tendencias de asi
que pueden ser utilizados para analisis y toma de decisiones.
e Kiosco de consulta: Acceso 24/7 a la informacién de cada colaborador.
e Mediciéon de tareas: Optimiza procesos de manufactura.
e Encuestas laborales: Conoce tu clima laboral de manera agil.
e Movil: Consulta y opera desde cualquier dispositivo.
ey PowerBl: Tableros e indicadores en linea para brindar informacion detallada y en tiempo ‘real
e\ Configuraciéon: Adaptabilidad a las necesidades y reglas de medicion y pago unicas del
Colegio.
\ Despliegue: Garantizamos la instalacion segura de los equipos, la implementacion en la
ube y la conectividad con nuestras aplicaciones.
esa de ayuda: Aseguramos la continuidad en el tiempo de la solucién implementada con
SLA’s. f
Gestion del cambio: Conforme se utilice la plataforma, habra espacio para mejorz
continua.

,‘:.:

1.4.- Sistema de credencializacion.
y | Digitalizacion: Implementacion de tecnolo jfltéles pa a la creacnoﬁ almacenam,lento '

[/
y gestion de credenciales. }(/ /////////A/ /,.
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e Seguridad Mejorada: Uso de autenticacién biométrica y otros métodos avanzados para
verificar la identidad de manera segura.

e Descentralizacion: Almacenamiento de datos de identidad en sistemas descentralizados
para mejorar la proteccion y privacidad.

e Durabilidad: Empleo de materiales resistentes como PVC o policarbonato para garantizar
la longevidad de las credenciales.

e Compatibilidad Técnica: Debe funcionar con equipos actuales y ser capaz de adaptarse a
diferentes resoluciones de pantalla y sistemas operativos.

e Flexibilidad de Materiales: Capacidad para elegir entre diversos materiales para las
credenciales, como PVC, policarbonato, ABS o PET, dependiendo de la durabilidad
deseada y el entorno de uso.

e Tecnologia de Impresion Avanzada: Utilizar tecnologias de impresion que permitan una
personalizacion detallada y sean compatibles con los materiales seleccionados.

e Seguridad: Implementar medidas de seguridad como codificacion y proteccion ¢ ntra/¥/
danos fisicos 0 ambientales para prevenir la falsificacion o duplicacion de credencialés.

e Integracién de Sistemas: Capacidad para integrarse con otros sistemas de contro
acceso y asistencia, proporcionando una gestion integral de la seguridad y la informacidn.

1.5.- Sistema de comedor.

e Integracion con el sistema de ndmina: El sistema debe poder comunicarse con el software
de nédmina para realizar los descuentos correspondientes automaticamente.

e Seguridad en las transacciones: Implementar medidas de seguridad para proteger la
informacion financiera de los empleados durante las transacciones.

e Registro de consumos: Capacidad para llevar un registro detallado de los copsum
cada empleado para una correcta facturacion y control.

e Facilidad de uso: Interfaces intuitivas para que los empleados puedan realizar sus p gos;
de manera rapida y sencilla.

e Reportes y analisis: Generacion de reportes que permitan el seguimiento del
comedor y la eficiencia del sistema.
e Integracion con sistemas de némina: El sistema debe ser capaz de integrars

con/el

software de némina existente para automatizar los descuentos Correspondientesl/

e Meétodos de pago variados: Debe aceptar pagos en efectivo y también ofrecer opciones
de pago electrénico para mayor comodidad.

e Registro de consumos: Capacidad para llevar un registro detallado de los consumos de

cada empleado par

una correcta facturacion y control.

e Facilidad de usojInt&rfaces intuitivas para que los empleados puedan realizar sus pagos /

de manera rapid
Reportes y analis
comedor y la eficie

sancilla.

ia del sistema.

neracién de reportes que permitan el seguimiento del uso del
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2.- Especificaciones de los controles de acceso.

2.1.- Total de 57 controles de acceso y sus complementos (botén liberador, electro iman,
etc).

Asistencia, accesos y consulta: deberan contar con autenticacion multifactorial: tarjeta RF y
permitir a futuro credencial digital permitiendo utilizar cualquier método de autenticacion
simultaneamente, esto con el fin de que el usuario en caso de olvidar su tarjeta de acceso o
celular tenga acceso de otro modo. Ademas de tener luz y sonido que permita al usuario saber
si la credencial esta activa o no, con el fin de que pueda hacer uso o no del servicio.

e 03 Terminal con reconocimiento facial (tarjeta RF y permitir a futuro credencial digitaly:
e 54 terminales multifactorial (tarjeta RF y permitir a futuro credencial digital).

Las terminales actualmente estan implementadas de la siguiente manera:

e 03 100% asistencia.

e 06 combinacion: Acceso y Asistencia por torniquetes de acceso peatonal.
e 02 combinaciéon: Acceso y Asistencia por plumas de acceso vehicular.

e 34 puertas.

e 07 torniquetes.

e 02 comida.

e 02 consulta. /
e Capacidad minima de usuarios: 10,000.
e Capacidad de registros: 100,000.

Uso en exteriores: IPG5.

Alimentacion: Eléctrica y/o POE.

.- Total de 2 plumas de acceso y salida vehicular. (Y 2 botones de liberacién

r con las siguientes caracteristicas:
isefio estético: Discrecion y elegante.
e Ciclos: 10,000 por dia. ‘ ‘
e Ambiente: Exterior IP65. ; /
e Frecuencia de Uso: Normal. F
e Longitud de la Pluma: 3.80 Metros, modular. ;

'
e Orientacion: Entrada y Salida. / / /* / z
e Cordones luminosos. 4 //// //////// //12/

Adhesivos retrorreflectantes.
~ Funcionamiento: autenticacion multifactorial.
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e Modos de Operacién: manual (operadas por un guardia de seguridad) o de forma
automatica mediante sistemas electronicos.
e Duracién de la pulsacion de salida: Ajustable.

2.3.- Equipo de credencializacion (Considerar por doble: RH y AE).

e Software para la elaboracion de credenciales con un numero ilimitado de disefios, bases
de datos y reportes.

e Conexion a datos en archivos de Excel, ODBC o SQL Server.

e Webcam: Full HD.

e Campo visual de la camara 78°.

e Impresora de tarjetas: impresién a doble cara automatica en color o monocromo con
modulo de laminacioén.

e Capacidades de impresion: Impresion borde a borde, doble cara, duplex automatico
opcional. Textos alfanuméricos, logos, firmas digitalizadas, cédigos de barras 1D/2D/ '

e Capacidad minima de tarjetas: Alimentador automatico 100 tarjetas.

e Sistemas operativos soportados: Windows 10 (32 and 64 bit), y superior.

e Resolucion de impresion minima: 300 puntos por pulgada (ppp).

e Tecnologia de impresion: Sublimacion de tinta/transferencia térmica de resina. EQ

e Lector de huellas UBS para PC.

« Tipo de sensor para para enrolar: Optico.

e  Sensor de huella digital: 500 dpi.

e, Superficie del sensor: IP65 a prueba de arafazos.
Tableta de firma electrénica TOPAZ.

Panel de firma electronica LCD sensible a la presion.
Lapiz antimicrobiano GemGuard.

irma vista en la almohadilla y la computadora pantalla.

Fire® EV1, 1CLASS® |CLASS SE®, iICLASS® SeosT"", ICLASS® Ellte y o;/ras
tarjetas habilitadas SIO.
e Interfaz: hostUSB 2.0. / e

/

2.4.- Sistema de Comedor.
Base de datos: Compatible con Access/ SQL. /
Informacién al momento: Genera reportes por conﬂguramon diarios, totalizadores, SAP
de ndémina. f

Funcionalidad entre dispositivos: | teracmon con tecnologia, garantizada y sin tercero§

° Gestlon remota certeza y visibilidad en tiempo real, donde sea que te encuentres. /

0y L1
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Interfaz: Deberd mostrar en tiempo real mediante una pantalla, foto del colaborador,
Nombre, nimero de credencial, monto a pagar, semaforo de 03 colores (semaforos: 0
Amarillo trabajadores y alumnos subsidiados que pagan en la caja, 1 Verde trabajadores
y alumnos subsidiados que se les descuenta por nomina, 2 Rojo trabajadores y alumnos
que no tienen subsidio) y llevar el acumulado de registros electronicos por dia, semana,
mes, etc.

Validaciones: El usuario no podra usar su credencial mas de una vez por dia, el sistema
debera indicar mediante un aviso el uso incorrecto y cantidad de veces que ha ingresado
la credencial en el dia.

El sistema debera estar en la nube.
El sistema debe contar con seguridad y ciberseguridad que garantice la NO vulnerabllldad
de servidores, aplicativos, BD.
El prestador de servicios sera responsable de administrar los servidores.
El prestador de servicios debera garantizar la seguridad e integridad de servidores, ;
aplicaciones y BD.
Los usuarios haran uso unicamente de los apllcatlvos
Los respaldos deberan garantizar contar con la informacién de por lo menos 24 horas de
informacién actual. _
El sistema integral debera ser escalable y garantizar el correcto funcionamiento por |
menos 6 anos.
El prestador de servicios debera garantizar la integracion con el resto de los sist
la Coordinacién de Servicios de Computo indique.
Las licencias tienen una vigencia indefinida y perpetua.
1 (un) usuario administrador.
2 (dos) usuarios credencializacion.
3 (tres) usuarios RH.

“\1 (un) portal de empleados.

(un) portal registro de visitantes programados y no programados.
1\un) Portal de comedor, donde se visualice en tiempo real el semaforo de descuento
asignado a cada colaborador. / /
1 (un) Portal de credencializaciéon, donde se tomaran los datos blometr}Cos y dlgltaleé, x

para imprimir en disefio de credencial, asignacion de rutas y enrolamlentb al 8|stema / !-"
/ f;

- Tlempo y ejecucion. / /
considera de 08 a 12 semanas para Ia/esta en marcha del nueyslstema mtegra/

[0 /7 7/////
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4.1.- Consideraciones Generales.

4.2.- Consideraciones Especificas.

' edificio.

El disefio, suministro de materiales, implementacioén, puesta en marcha, todos los
componentes y trabajos necesarios de punta a punta para la instalacién, pruebas y
documentacién desde la instalacion integral de cada control de acceso, desmantelamiento
de tuberia y cableado de datos obsoleto en las diferentes areas distribuidas en el edificio
de EI Colegio de México, A.C.

Se deberan suministrar, instalar y configurar de manera integral en total 57 controles de
acceso y complementos, la instalacion de los 57 controles de acceso y complementos es
segun distribucion en diferentes areas del edificio y caracteristicas particulares.
Reordenamiento y reubicacion de diferentes sistemas de cajas nema en los puntos
existentes a través del suministro e instalacién de gabinetes nuevos.

Se debera cumplir con las normas y estandares en los productos suministrados y en su
instalacion. £

“‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera realizar el disefio, suministro de materiales,
implementacion, obra civil, puesta en marcha, todos los componentes y trabaj
necesarios de punta a punta, pruebas, documentacion y soporte técnico; desde la
instalacion integral, desmantelamiento de tuberia y cableado de datos obsoletos en areas .
donde se desmantelara cableado obsoleto y en su caso ser substituido por cableado
nuevo el cual forma parte integral del requerimiento. Todos los materiales que se utilicen
de cableado estructurado deberan ser nuevos y de la misma marca.

Se debera suministrar e instalar de manera integral el total de 57 controles de acceso
complementos, segun la distribucion en diferentes areas del edificio y plaspiados™en
planos adjuntos a este anexo técnico. #

de tanaleta plastica en pared marca Panduit color blanco con las dimensiones nec §arias
para alojar los cables hasta las salidas de punto.

Se deberan identificar y etiquetar todos los controles/de acceso, con etiquetas adheribles /
autolaminadas de larga duracion. s
Se debera etiquetar la trayectoria de datos y fibra para facilitar su identificacion en trabajos
futuros. / ]
Se deberan realizar los trabajos integrales de obra civil y de restauracién necesarios y
derivados de los trabajos de instalacion (perforaaones pasos, ranuras, pintura, resa /s

o} cualqmer otro necesarlo asi como la recolecc;on y extraccion de desperdicios fuera

/ // [/ / S /// 2 ’/ 7 Fiad /
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e Los pazos de loza deberan hacerse con herramienta eléctrica especializada para
perforaciéon de didametros anchos y con acabados uniformes.

e Las actividades deberan contemplar el mantener la continuidad general de los servicios
de red, salvo ventanas programadas por El Colegio de México, A.C.

e Las actividades deberan de planearse por etapas considerando que las areas de trabajo
estan en produccion.

e Los horarios de trabajo para ejecutar el proyecto seran en horarios definidos por “EL
COLEGIO".

e “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera presentar un muestrario fisico de la marca que
oferte, describiendo marca y modelo y que incluya las siguientes muestras: canaleta de
aluminio, canaletas plasticas con aditamentos, cajas plasticas, cajas metalicas, charola,
con la finalidad de revisar los materiales en cuanto a la calidad del acabado, presentacion
y resistencia. ,;j

4.4.- Canaleta Plastica Marca Panduit.
Para los casos donde sea necesaria la utilizacion de canaleta plastica, la canaleta pIastncéﬁ) P
Panduit complementara la canalizacién secundaria, y correra desde el plafén hasta la salida
al muro de usuario, se debera considerar un 100% de crecimiento en la holgura de la canaleta.
Toda la canaleta deberda ser marca Panduit, con un disefio en una sola pieza con cinta
adhesiva para instalacion sin herramienta. Resistente a impactos y con acabados lisos
sufriran algin dano o alteracion, caracteristicas adicionales requeridas que debera cymplir Ja
canaleta.

e Material: PVC rigido.

e Flamabilidad: UL94V-0; FT4.

e Cumpla con los estandares TIA/EIA.

Temperatura de operacion: 0 a 50°C.

Tramo de 1828.8 mm de largo.

La canaleta debera ser de la gama alta de la marca.

4.5.% Desmantelamiento.
deberan considerar los trabajos de desmantelamiento integral de la instalacion de
cakleado y tuberia anterior obsoleta.

Se deberan realizar los trabajos integrales de obra civil y de restauracion necesarios y /
derivados de los trabajos de desmantelamlento (perforaC|ones pasos ranuras,,plntura

nstalada en el estamonamlento general d/E/blg,‘glo de México, A.C.

hire JAWU, L7

/
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Distribucion de nodos en areas:

Las areas consideradas, son areas en produccion y de forma general son las siguientes:

Nivel 5: Pasillo.

Nivel 4. CELL, CEIl, CEAA, CEDUA, CES, CEH, LEAD.

Nivel 3: CEE, CEH, CES, Asuntos Escolares, Comedor Profesores, CSC Computo, DEM,
PIEG, Oficinas Presidencia, CEDUA, CEAA, CELL, CEl, Areas Exteriores.

Nivel 2: Biblioteca.

Nivel 1: Salas de idiomas, comedor general, acceso peatonal, areas exteriores, Biblioteca.
Nivel O: Biblioteca, estacionamiento funcionarios, exterior Sala Alfonso Reyes
Estacionamiento General.

Area de Bodegas

Etiquetas de fila | Cuenta de Nivel
1° Nivel 23
2° Nivel 15 // \\
3° Nivel 8 |
4° Nivel 1 b\
5° Nivel 1
Bodegas 5
Estacionamiento 2
\ sétano 2 éx
Total general 57 :
\\‘\\ :
» | # | Ubicacion Tipo Registro Status Nivel
\\\ 1 | Biblioteca DCV Coleccién Puerta | Registro Existe 1° Ni)/,é >
3\\ Especial -2 4 \
\§ 2 | Biblioteca DCV Colecciones -1 Puerta Registro Existe 1° Nivel / /
\ 3 | Biblioteca DCV Mostrador Consulta Registro Nuevo 2° Nivel / /
i \i\ 4 | Biblioteca DCV Paqueteria PBI |Torniquete | Registro Nuevo 2° Nivel;’ /"
\ 5 | Biblioteca DCV Sala Infantil Puerta Registro Existe 2° Nivel
\_ 6 | Biblioteca DCV Torniquete 1 Torniquete | Registro Existe 2° Nivel
\ , Entrada
7 | Biblioteca DCV Torniquete 1 Torniquete | Registro Existe 2° Nivel /
Salida £
}\]8 Biblioteca I\/Iq%ﬁuarto Eléctrico | Puerta Registro Existe 2° Nivel /
U ]9 Blblloteca I\/IO B\rto Eléctrico | Puerta Registro Existe 1° Nive%.;
2 /

,'/ '.
34 '
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10 | Biblioteca MOG Torniquete 1 Torniquete | Registro Existe 2° N%l\ ™~
Entrada N
11 | Biblioteca MOG Torniquete 1 Torniquete Registro Existe 2° Nivel
Salida
12 | Biblioteca MOG Torniquete 2 Torniquete | Registro Existe 2° Nivel
Entrada
13 | Biblioteca MOG Torniquete 2 Torniquete | Registro Existe 2° Nivel
Salida
14 | Biblioteca MOG UMAS -3 Puerta Registro Existe Sétano
15 | Biblioteca MOG UMAS Salida -3 Puerta Registro Existe Sétano
16 | COED Coordinacion Puerta Registro Existe 3° Nivel |
17 | COED Cuarto de Grabacion Puerta Registro Existe 3° Nivel ™
18 | CSC Centro de Operaciones Puerta Registro Existe 3° Nivel
19 | CSC Cuarto Eléctrico Puerta Registro Existe 3° Nivel
20 | CSC Grandes Datos Puerta Registro Existe 3° Nivel
21 | CSC IDF 4° Nivel Anexo Puerta Registro Existe 4° Nivel
22 | CSC IDF 5° Nivel Anexo Puerta Registro Existe 5° Nivel
23 | CSC IDF Biblioteca DCV 0 Puerta Registro Existe 2° Nivel
24 | CSC IDF Biblioteca DCV -2 Puerta Registro Nuevo 1° Nivel
25 | CSC IDF Biblioteca MOG -1 Puerta | Registro | Existe 1° Niyél '\
26 | CSC IDF Sala de estudiantes Puerta Registro Existe 1° Nivel
27 | CSC IDF Salones Puerta Registro Existe 2° Nivel /
28 | CSC IDF SG Puente Puerta Registro Existe Bodegas / /
- 29 | CSC IDF Videoconferencias Puerta Registro Nuevo Bodegas/
\30 CSC Laboratorio Biblioteca DCV | Puerta Registro Existe 1° Nivel/ P
-2 ;//
1 |CSC Laboratorio Sala de| Puerta Registro Existe 1° Nivel !

K Estudiantes ,//_- —(

\ 32 | CSC Sala Alfonso Reyes Puerta Registro Existe 1° Nive|
33\ CSC Sala de Juntas Puerta Registro Existe 3° Nivel\.

'34 | CSC Salon Biblioteca DCV A Puerta Registro Existe 1° Nivel 7
356 | CSC Salén Biblioteca DCV B Puerta Registro Existe 1° Nivel / y//
36 | CSC Site Puerta Registro Existe 2° Nivel /| /
37 | DSG Asuntos Escolares Puerta Registro Existe 3° Nivel / ’/
38 | DSG Coordinacion de Puerta Registro Existe 1° Nivel

Seguridad -2 i
39 | DSG Cuarto de Maquinas Puerta Registro Existe Bodqgas/ i
4 40 | DSG Finanzas Caja Puerta Registro Existe 2° Nivel /
},.f 1 | DSG Interdisciplinarios Puerta Registro Existe Bogdégas
v
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42 | DSG Libreria Mostrador Consulta Registro Existe 1° Nivel
43 | DSG Pasillo Amarillo Puerta Registro Existe 3° Nivel
44 | RH Archivo Institucional Puerta Registro Existe Bodegas
45 | RH Checador Biblioteca Asistencia | Asistencia Existe 2° Nivel
46 | RH Checador Cajeros Asistencia | Asistencia Existe 1° Nivel
47 | RH Checador Teléfonos Asistencia | Asistencia Nuevo 1° Nivel
48 | RH Comedor Der Comida Registro Existe 1° Nivel
49 | RH Comedor Izq Comida Registro Existe 1° Nivel
50 | RH Estacionamiento Entrada Pluma Registro / Existe |Estacionamiento
Asistencia
51 | RH Estacionamiento Salida Pluma Registro / Existe |Estacionamiento
Asistencia
52 | RH Toniquete 1 Entrada Torniquete | Registro / Existe 1° Nivel
Asistencia (/\
53 | RH Toniquete 1 Salida Torniquete | Registro / Existe 1° Nivel \N
Asistencia
54 | RH Toniquete 2 Entrada Torniquete | Registro / Existe 1° Nivel
Asistencia
55 | RH Toniquete 21 Salida Torniquete | Registro / Existe 1° Nivel Q
Asistencia
56 | RH Toniquete 3 Entrada Torniquete | Registro / Existe 1° Nivel
Asistencia
57 | RH Toniquete 3 Salida Torniquete | Registro / Existe 1° Nivel
Asistencia

4.7.- Plan de trabajo.

8.3 Seguridad personal.

Se debera presentar una estrategia y plan de trabajo detallado.
El Colegio de México, A.C. se reserva el derecho a modificar el plan propuesto d¢ acuerd
con las necesidades de “EL COLEGIO”.
Se debera considerar personal exclusivo de limpieza para areas de trabajo.

o obligatorio de equipo de seguridad para obra civil.

Uso obligatorio de chaleco distintivo con logotipo visible de la empresa.

e Uso obligatorio de uso de delimitadores de areas de trabajo (conos, cinta, avisos).

4.9.- Orden y limpieza.

36

n todo momento de actividades laborables se debera usar:
Cartén de alta resistencia para cubrir pisos.

/
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e Plasticos gruesos para cubrir paredes y muebles. " \

e Dejar limpias las areas de trabajo. N \\\

e Tomar evidencia fotografica de antes y después de los trabajos Y

e Apegarse a las normas de orden y buen comportamiento sociales. \

e Mantener cuidado en la manipulacion de objetos. i

e En caso de desperfectos a mobiliario dichos desperfectos deberan ser cubiertos en su §
totalidad por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. \\S

e En caso de desperfectos en construcciéon o componentes del edificio dichos desperfectos
deberan ser reparados en su totalidad por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de acuerdo
con las especificaciones que el area de mantenimiento de El Colegio indique.

4.10.- Pruebas de conectividad, documentacion.

e Se debera entregar una memoria técnica:

e Descripcién general del Proyecto Ejecutado.

e Descripcion especifica de los productos suministrados.
e Descripcion de las Instalaciones.

e Diagramas y Planos de Trayectorias.

¢ Esquemas de Conexion.

.+ Galeria fotografica de la instalacion.

4.11.- Garantias.

e Todos los componentes pasivos, gabinetes y cualquier otro suministrados deberan tenery,
como minimo una garantia de 10 afios con emision de certificados de garantia por
del fabricante.

e Los trabajos de instalacién y mano de obra deberan incluir una garantia de minimo un

a partir de la entrega del proyecto en puesta a punto.

Los controles de acceso deberan tener garantia y soporte por dos afnos.

Los equipos de credencializacion deberan tener garantia y soporte por dos anos.

.- Entregables.
injcio del contrato:
ESTADOR DE SERVICIOS” debera proporcionar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la adjudicacion, un documento en el que se indique la siguiente informacion: //}

e Plan de trabajo. /
Durante la vigencia del contrato:

e Bitacora - Durante los trabajos de instalacion, el supervisor de la empresa debera co:r?i’tar ‘;i
4 con una bitacora en la que se registren de manera diaria los avances que se reaLi"t:en,
este documento tiene como finalidad que el personal técnico de la Direccion de Se‘_r;\f/icios”f‘»
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que asi lo requiera por lo que la bitacora debera ser documentada durante los dias de
labor, con el objeto de que la empresa pueda avalar sus trabajos.
e Registro y cronograma de avance.

Al término del contrato:

‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera entregar a mas tardar dentro de los 30 dias

naturales posteriores al término del proyecto lo siguiente:

e Memoria técnica.

e “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera entregar al término de sus trabajos, los
inmuebles sin desperfectos a satisfaccion del personal de El Colegio de México, A.C.

e Certificados de garantia emitidos por el/los fabricantes.

5.- Condiciones generales.
Los servicios, soporte, mantenimientos estipulados en el presente deberan ser proporcionados

por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” durante toda la vigencia del proyecto. (/\\\

‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera garantizar que cuenta con el personal califigad
para el desarrollo del presente proyecto, por lo que debera comprobar con la documentacion
necesaria que las personas involucradas cuentan con los siguientes perfiles. \

e “Se debera contar con un lider de proyecto especialista que estara encargado de coordinar \ﬁ;\)
los servicios, soporte y mantenimientos durante la vigencia del contrato, especificando
cargo, correo electrénico y teléfonos de contacto”.

e Se debera de contar con un residente de obra especialista encargado en sitio durante todo

el proyecto y durante el tiempo que se estén realizando las obras.

Se debera de contar con un ingeniero o arquitecto como responsable y supervisor de la

obra, anexar cédula profesional.

| personal instalador debera estar capacitado en la marca que instalara y pyes

onstancias. )

\ Sk debera especificar la cantidad total de personal que laborara en el proyecto, asi como/
sus funciones.

e \Los trabajos de obra civil deberan realizarse por personal especializado en obra civil.

e Constancias de acreditacion por parte del fabricante para la instalacion de la jr'ca
ofertada. /)

e Carta dirigida a El Colegio de México, A.C., firmada por el representante legal deJ/
fabricante de las marcas ofertadas, mediante Ia cu/él declara que “EL PRESTADOR DE

SERVICIOS” cuenta con personal certificado /por él, para el disefo, mstalac:lon y,

nantenimiento del cableado estructurado de swmarca, esta carta debera tener fecha de/

emision den/to del /penodo Que abarca la presente invitacibn a cuando menos tr/e’s

personas // | 7 /// // // B /
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“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera proporcionar un lider de proyecto que cumpla las
siguientes funciones:

° Asegurar que la instalacion de los equipos y sistemas sea realizada de acuerdo a
las especificaciones y documentos proporcionados y de acuerdo al programa de
obra establecido, y asegurar el cumplimiento de todas las clausulas y requerimientos
del contrato.

° Informar inmediatamente al supervisor designado por la Direccion de Servicios
Generales Coordinacion de Servicios de Computo sobre cualquier cambio,
inconveniente o algun otro asunto que pudiera afectar el desarrollo y programa de
obra del proyecto.

J Cumplir con el cronograma del trabajo total del proyecto.

. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a mantener la continuidad de\os |
servicios instalacion, sin afectar a los usuarios. :

J “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera desglosar todos los rubros, cantidades

y desglose de precios.

Se deberan brindar los siguientes servicios:
° Un esquema de atencion de reportes “help desk” con asignacion de tickets p
atencién y seguimiento de la solicitud. i

° Un esquema para el escalamiento en la atencion de las solicitudes.

6.- Capacitacion.
De los sistemas de: Visitantes, Accesos, Asistencia, Credencializacion y Comedor.

¢ Administrador. {\/
e Supervisor. |

e Usuario final.

e sijtio web.

¢\ Levantamiento de tickets.

e\ Soporte.

Objeto del contrato.

.

| ohjeto del presente contrato consiste en que “EL PRESTADOR DE SERVICIQ@S” se obliga/,--f“'f
a‘proporcionar a “EL COLEGIO” los servicios de instalacién, implementacion, gestion, puesta '
a punto, soporte de postproduccién y mantenimiento de un sistema integral de Contro,lf"de
visitantes, control de accesos, torniquetes y plumas de estacionamiento, coyitrol de asistg‘hcia,
sistema de credencializacion y sistema de comedor, que incluyen el uéo perpetuo‘,f"ae las
iguientes licencias: ’
/

/ // ; i’i};: ] / ;7 A { o
A .- 1 (un) usuario administrador. : //Q//’q ﬁﬂ/t// Y4
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e B.- 2 (dos) usuarios credencializacion.

e C.- 4 (cuatro) usuarios RH.

e D.-1 (un) portal de empleados.

e E.-1 (un) portal registro de visitantes programados y no programados.

e [.-1 (un) Portal de comedor, donde se visualice en tiempo real el semaforo de descuento
asignado a cada colaborador.

e G- 1 (un) Portal de credencializacion, donde se tomaran los datos biométricos y digitales,
para imprimir en disefio de credencial, asignaciéon de rutas y enrolamiento al sistema.

L as citadas licencias tienen una vigencia indefinida y perpetua.

as caracteristicas y especificaciones de los servicios de instalacion, implementacion, gestion,
esta a punto, soporte de postproduccion y mantenimiento de los servicios de instalacion;

e pxecisan la vigencia anual para el ejercicio 2024.
l.- Aspectos generales.

\ “El servicio de instalacion, implementacion, gestion, puesta a punto, soporte de postproducciéon
y mantenimiento de un sistema integral de control de visitantes, control de accesos,

\tornlquetes y plumas de estacionamiento, control de asistencia, sistema de credencializacion
y sistema de comedor, debera tener las capacidades siguientes:

e Capacidad para integrar en forma automatica el proceso de credencializacién: toma de
~ fotografia, toma biométrica y firma digital tanto de RH como de AE.
~e  Capacidad para registrar en forma automatica, altas y bajas de personal a partir de lo

D
.
\\\&
s § procesos administrativos que las motiven.
\Q—
\

W )

e El sistema debera permitir el procesamiento y la generaciéon de reportes, mediante el
de las tecnologias de la informacion.
, o Capacidad para generar en tiempo real reportes e informes que requiera el usuario final/
e Su operacion debera estar soportada por una herramienta tecnologica con la capac
para cubrir con eficiencia los requerimientos establecidos por cada departamento de RH,
AE y Seguridad.

Il.- Aspectos especificos.

L COLEGIO” debera contar con memoria técnica y un manual de uso de la plataforma.
ra el registro de las operaciones AE, RH y Seguridad, "EL COLEGIO” debera ajustarse a

Us respectivos catalogos de cuentas, cuyas listas de cuentas estaran alineadas, tanto
_ A
7

V4
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conceptualmente como en sus principales agregados, por lo que el sistema debera contar con
las herramientas tecnologicas para registrar las mencionadas operaciones.

“EL COLEGIQ” es sujeto de diversas disposiciones fiscales, por lo que el sistema integral de
control de asistencia, control de accesos, sistema de credencializacion, sistema de comedor
y torniquetes debera contar con las herramientas tecnolégicas para cumplir con estas
disposiciones y ademas, proporcionar la informacion relacionada con el sistema Integral de
Informacién y de la Cuenta Publica.

El sistema integral de control de asistencia, control de accesos, sistema de credencializaeiomns
sistema de comedor y torniquetes debera contar con los médulos siguientes:
e A.- Control de visitantes.

e B.- Control de accesos.

e (.- Control de asistencia.

e D.- Sistema de Credencializacion.

e E.- Sistema de Comedor.

institucionales.

Ademas, el sistema integral de control de visitantes, control de accesos, torniquetes y plu as/
de estacionamiento, control de asistencia, sistema de credencializacion y sistema de com do%
debera contar con los siguientes aspectos especificos: /

y El licenciamiento perpetuo e instalaciéon del sistema integral de control de visitan’fes,

control de accesos, torniquetes y plumas de estacionamiento, control de asistencia,
sistema de credencializacion y sistema de comedor, en la nube debera integrar los
mencionados procesos administrativos y operativos con el objeto de dar Cumpllmlento
a la leyes, reglamentos, normas y procedimientos.
La configuracion, puesta a punto, soporte de posproduccién y mantenimiento de los
distintos moédulos del sistema integral de control de visitantes, control de accesos,
torniquetes y plumas de estacionamiento, control de asistencia, sistema de /]
credencializaciéon y sistema de comedor, deberan ser adecuados al modelo,de los / /
procesos que actualmente opera en “EL COLEGIO”. a/ / /

3. La realizacion de las pruebas correspondientes, asi como la validacion de g carga de ;/

saldos iniciales de la informacién, deberan ser validadas por “EL COLEGIO”, a trav%s
de cada Coordinacion de seguridad y Jefatura de Sistemas de la Coordlnacnon de‘_;’:

| Servicios de Computo a cargo del proceso. Dentro de las pruebas fJﬂaIes deberan -

considerarse corridas en paralelos para/b;?c:;( que7I nuevo SIS ema integral de

i/ / /// / )
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control de asistencia, control de accesos, sistema de credencializacion, sistema de
comedor y torniquetes cumpla con la informacién y productos de cada moédulo. El
proceso de verificacion estara coordinado por los responsables de los procesos por
parte de “EL COLEGIO” y de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

4. ‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera considerar sin costo adicional para “EL
COLEGIO?” el soporte técnico conforme a las prioridades y niveles de servicio definidos
en el presente contrato y en su Anexo técnico. El soporte podra ser en sitio o a distancia,
mediante correo electronico, teléfono y por una persona que se encuentre calificada y
certificada en el sistema implementado.

5. La integracion de los sistemas y el proceso relacionados con la gestién de personal de
‘EL COLEGIO” sera factible en la medida en que se establezcan y se encuentren
vigentes las normas que regulan sus componentes y éstos sean coherentes entre si
proporcionen adecuadas respuestas técnicas a los diferentes tipos de informacion

lll.- Aspectos tecnoldgicos.

1. Licenciamiento perpetuo del aplicativo base con usuarios nombrados y con una interfaz
de empleados para usuarios concurrentes del software denominado comercialmente
“Sistema Integral” para el uso de “EL COLEGIO”. Dicho sistema debera cumplir con Ia&
usabilidad de tipo web instalado como cliente-servidor en equipos cliente de escritorio.
2. Debera permitir registros el sistema y/o a través de la autenticacion con el Directorio
Activo de “EL COLEGIO”.
Instalacion del sistema integral en la nube.
El sistema debera permitir la integracion con sistemas secundarios desarrollados por
El Colegio.
“‘El PRESTADOR DE SERVICIOS” debera de proporcionar las credenciales de acces
a la base de datos, asi como su documentacién técnica (diccionario de datos).

mas caracteristicas técnicas y operativas del sistema integral de control de visitantegs, /L
cantrolde accesos, torniquetes y plumas de estacionamiento, control de asistencia, siste a/

de credencializacion y sistema de comedor se encuentran precisadas en el Anexo Técnico dél
presente en los rubros relativos a la funcionalidad del sistema (procesos), Asuntos Escolares,
Recursos Humanos, Comedor, reportes para contabilidad financiera-presupuestal, operacion /

y control presupuestal, reportes financieros, presupuestales y de control, ingresos, tesoreria,,«*'l

adquisiciones y servicios, calculo de preng

. /
ina, reportes, control de asistencia, consultas,
reportes y soporte técnico del sistema. /

mas, “‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a proporcionar a “EL COLEGIO” los,.
ervicios de instalacion, implementacion, puesta a punto, soporte de postproducciéry(
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plumas de estacionamiento, control de asistencia, sistema de credencializacion y sistema de \‘
comedor, en los términos siguientes: )
\.\
. . NG
1. Niveles de servicio. »Q\*\,\\

74

Los niveles de prioridad definen el impacto que puede tener un incidente sobre la funcionalidad\
del sistema integral de control de visitantes, control de accesos, torniquetes y plumas de

estacionamiento, control de asistencia, sistema de credencializacion y sistema de comedor.
Al momento de levantar el ticket o incidente, “EL COLEGIO” y “EL PRESTADOR DE

SERVICIOS” acordaran la prioridad asignada.

Uh,

Ll

La atencion y solucion de los tickets o incidentes deberan realizarse conforme a los siguientes
niveles de prioridad:

Niveles de servicio de la mesa de ayuda

Tiempo de respuesta o
Prioridad Descripcién Fuera de | Horario . L Solucién | Solycion
. Diagnéstico .. .
horario laboral minima xim ~

La operacién critica de

“‘EL COLEGIO” esta Siguiente

Alta siendo afectada o ,g 2 horas 1 hora 4 horas 2 diaF /
. ) dia laboral

existe un riesgo muy v

alto de que se afecte.

La operacion de “EL

COLEGIO” esta T
Media siendo afectada, . 9 2 horas 1 hora 2 dias 4 dias
dia laboral 757
aunque no de manera (v
critica. /
No se esta afectando Siguiente
Baja la operacion de “EL diaglaboral 2 horas 1 hora 5 dias 15 dias
COLEGIO”. /] ‘_
Planeado S’lgwente 2 horas 1 hora NA :
dia laboral
2.4 Mega de ayuda. //’I
Pon la naturaleza del esquema de servicios, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a /

proporcionarlos con los mas altos niveles de calidad, con el equipo de ingenieria y el soporte’
para atender y resolver las incidencias y solicitudes de soporte técnico realizadas por “EL /
COLEGIO”. /]

/

, L PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a proporcionar el soporte técnico de emerg"énci,é
7i0/de contingencia, a través de asistencia telefonica, video conferencia, acceso reyré)tqfo
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cualquier medio 6ptimo; para lo cual, proporcionara a “EL COLEGIO” los datos necesarios
para el acceso a la mesa de ayuda con la finalidad de dar de alta toda incidencia. Se priorizaran
las actividades a distancia y, en caso de requerirlo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
atendera los casos reportados en sitio.

‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a proporcionar el soporte técnico con las

siguientes caracteristicas:

e Configurar y poner en marcha la mesa de ayuda del sistema integral de control de
asistencia, control de accesos, sistema de credencializacion, sistema de comedor y
torniquetes puesto a punto, misma que debera iniciar su implementacion a finales de junio
y operando en el mes de octubre del ano en curso 2024.

e |Lamesa de ayuda debera ser el Unico punto de contacto para todas las solicitudes de “EL
COLEGIQ?”, identificando el area y proceso.

e | amesa de ayuda debera considerar principalmente los siguientes puntos: L,\

e Atender las incidencias en el producto o la configuracion del sistema integral de control \
asistencia, control de accesos, sistema de credencializacion, sistema de comedor
torniquetes, conforme a las prioridades y niveles de servicio establecidos en el presente K

contrato
e Resolver dudas, aclaracién de escenarios, atencion directa y ayuda via remota, a travé\;%
de teléfono, aplicacion web mesa de ayuda o correo electrénico a los usuarios asignados
de “EL COLEGIO” sobre los temas relativos a la operacion y uso del sistema.
Durante la vigencia plurianual del presente contrato, la mesa de ayuda debera operar las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana para reportar incidencias de forma electrénica.
“‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a responder inmediatamente la incidencia
eportada por “EL COLEGIO”.
L PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a describir el procedimiento de escafamien
para la atencion de incidentes.
e \ Asimismo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera senalar la direccién web de la mesa
de ayuda. //
e El licenciamiento perpetuo del sistema integral de control de asistencia, control d/e
accesos, sistema de credencializacion, sistema de comedor y torniquetes y su mstalamgn,
implementacion, puesta a punto, soporte de posproduccién y su mantenimiento para
garantizar su correcto funcionamiento y sean acordes al sistema de gestion que
actualmente tiene “EL COLEGIO”, deberan re/alizarse en los términos que se precisan en /
el anexo técnico del presente contrato. /

. Forma de pago.
S pagos s real|7ran contra entrega d

igwentes /
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D Y. Porcentaje
escripcion
del pago

1er pago. Por concepto de anticipo. Se debera entregar una fianza de
garantia del anticipo la cual debera ser por el 100% del importe de dicho 50%
anticipo. \ \
2do. pago. Por la implementacién del sistema integral de control de visitantes, \ ' "
control de accesos, torniquetes y plumas de estacionamiento, control de N\
asistencia, sistema de credencializacion y sistema de comedor. 25% \
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a entregar reportes quincenales )
con el avance de la implementacion. %
3er pago. Por la puesta a punto y entrega del sistema integral de control de \\
visitantes, control de accesos, torniquetes y plumas de estacionamiento, \\\\
control de asistencia, sistema de credencializacion y sistema de comedor (se <
considera de 08 a 12 semanas para la puesta en marcha del nuevo sistema 25% ~
integral). \E
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a entregar reportes quincenales T~
por el avance de la puesta en marcha. "IN ,

Total 100%

/

8.- Mantenimiento preventivo y correctivo.
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a proporcionar a “EL COLEGIO” dos servicios
de mantenimiento preventivo y correctivo: el primero a los seis meses después de haber
realizado la entrega y puesta en marcha del sistema integral de control de visitantes, ¢

bera entregar a final del mes una hoja resumen de tickets y el soporte de cada uno, par

anienimiento correctivo por nivel de servicio acordado.

Leido que fue el presente anexo técnico, las partes manifiestan que estan debidament

nteradas de su contenido y alcance, y lo firman por triplicado al calce y al margen, en la Ciudad

e México, a los seis dias del mes de agosto del dos mil veinticuatro.
EL COLEGIO DE MEXICO, A.C. “EL PRESTADOR DE SE/R_)LI%KYS’?

P
- i /

LIC. ADRIAN RUBIO RANGEL . ALFREDO MARIO MORIN WALKER
SECRETARIO ADMINISTRATIVO. APODERADO LEGAL.

i

/
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////“/' 7/// {/”’)

DR. LUIS MANUEL OLIVARES ESTRADA
APODERADO LEGAL.

LIC. SERGIO SANCHEZ VARGAS
APODERADO LEGAL.

DIRECTOR DE SER ICIS ENERALES.

MTRO. CUITLA NESTO SANCHEZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES.

y
\ //

/

LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL CONTRATO DE PRESTACIO\JDE SERVIQI/S

DE ACTUALIZACION DEL SISTEMA |INTEGRAL DE CONTROL, ASISTENC)#( /Y

CREDENCIALIZACION, NUMERO AL/COLMEX/CPS/091/2024, QUE CELEBRAN EL COLEGIO DE
XICO, A.C. Y LA EMPRESA BR EUROSOFT TECHNOLOGY SYSTEMS, S.A. DE C\/EG v
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