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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA CONVOCATORIA
DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO
PARA EL COLEGIO DE MEXICO, A.C., BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATO
PLURIANUAL, PARA LOS EJERCICIOS FISCALES 2024, 2025, 2026 y 2027. COLMEX- /
LPN-ADQ-15-23. : |
—————————— En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas del dia 14 de noviembre de 2023, en\

aula 2247 de El Colegio de México A.C. que se ubica en Carretera Picacho Ajusco nimero |,

—

— e

20, Colonia Ampliacién Fuentes del Pedregal, Codigo Postal nimero 14110, Alcaldia Tlalpan,
se reunieron el maestro Cuitldhuac Ernesto Sanchez Basilio, Jefe del Departamento de \
Adquisiciones, quien preside este acto, el contador publico Alejandro Castro Gonzalez, b
Contralor Interno, el maestro Dionicio Ignacio Cervantes Dietrich, representante del
Departamento de Servicios Tecnoldgicos Digitales, el maestro Jose Héctor Gutierrez Pérez,
Jefe del Departamento de Servicios Tecnologicos Digitales y los licenciados Perla Bouchan
Correa y Alberto Hernandez Navarrete, Apoderados Legales, todos de El Colegio de México,

A.C.; por parte de los licitantes se presenta el C. Felipe Mendoza Mendoza, en

en representacion de la empresa SOLUCIONES TECNOLOGICAS ESPECIALIZADAS, S.A.

DE C.V.. el C. Ivan Dario Moya Hernandez, en representacion de la empresa OFl .

\

representacién de la empresa MAINBIT, S.A. DE C.V.; el C. Gerardo Eduardo Padilla Macias, \[

PRODUCTOS DE COMPUTACION, S.A. DE C.V.; con el objeto de llevar a cabo el acto
relativo a la JUNTA DE ACLARACIONES de conformidad con lo establecido en los
numerales 6, 16 y 16.1 de la CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACIE
PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL PARA LA CONTRATACION DEL SERVI D
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PARA EL COLEGIO DE MEXICM
BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATO PLURIANUAL, PARA LOS EJERCICIOS
FISCALES 2024, 2025, 2026 y 2027. COLMEX-VLPl)I-‘ADQ-1 5-23,

e

——————————— El Jefe del Departamento de Kdﬂﬁi&gionemjdial bienvenida a los X/

{ I3

licitantes en el presente acto y ;b{ocede a registrar su asistencia, en los términos de la lista

%

. = \

que se anexa a la presente acta. el
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--------- En primer lugar, el Jefe del Departamento de Adquisiciones procede a realizar las

siguientes aclaraciones a la convocatoria por parte de la convocante:

Aclaracién 1.

Pagina 26, Requisitos Técnicos

Pagina 69 TEC-22

Pagina 151 Lista de los documentos entregados.

DICE:

TEC-22.- Presentar escrito en papel membretado del “licitante” debidamente firmad
apoderado o representante legal, donde designe y presente la relacion del personal que ut}
para realizar la configuracién e instalacién del servicio, el mantenimiento preventjvo,
mantenimiento correctivo de todo el equipo y accesorios ofertados, asi como el person
considerar durante la vigencia del contrato que se encontrard en sitio para la atencién del
servicio ofertado y atencién al usuario final, quienes deberan contar con titulo y/o certificado a
nivel técnico en computacion o carrera afin emitido por una institucién de reconocimiento oficial .
y con experiencia de dos afios en actividades similares a las requeridas en la presente
convocatoria y anexo técnico, por lo que se debera integrar copia simple del curriculum y del /
titulo y/o certificado, integrando la documentacién en la propuesta técnica. En el mismo
sentido deberd anexar con certificacién (cursos o talleres) por parte del fabricante de los equipos
ofertados de la partida 1.

Adicionalmente, el “licitante” debera designar a un "administrador del servicio” a nivel

profesional con facultades de decision para resolver cualquier asunto que se presente

relacionado con el “servicio”. Dicho administrador deberd contar con un titulo profesional en of
computacién, informatica, electrénica o carrera andloga emitido por una instituciéon de
reconocimiento oficial y contar con experiencia minima de dos afios en actividades similares a
las requeridas en la presente convocatoria y anexo técnico, por lo que se debera integrar cdpia
simple del curriculum y del titulo y/o certificado, integrando la documentacién en la propu

técnica.
El “Prestador de Servicios” deberd entregar en su propuesta, la evidencia de contar con péks
certificado en el sistema de gestién y monitoreo propuesto para los puntos antes mencio

el personal “especialista a nivel técnico”, “la persona que estara en sitio” y/o el “administrador
del servicio”. Se deberé anexar la evidencia de la certificacién al TEC-22 ’
/7
1
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TEC-22. Presentar éscr\ito en papel membretado del “licitante” debidamente firmado por su
apoderado o representante legal, donde designe y presente la relacion del personal que utilizara
para realizar la configuracién e 1nstalac10n del 'servicio, el mantenimiento preventivo,
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mantenimiento correctivo de todo el equipo y accesorios ofertados, asi como el personal a
considerar durante la vigencia del contrato que se encontraréd en sitio para la atencion del
servicio ofertado y atencién al usuario final, quienes deberan contar con titulo y/o cedula y/o
certificado a nivel técnico en computacién o carrera afin emitido por una institucion de
reconocimiento oficial y con experiencia de dos afios en actividades similares a las requeridas en
la presente convocatoria y anexo técnico, por lo que se debera integrar copia simple del
curriculum y original o copia certificada para cotejo y copia simple del titulo y/o cédula y/o
certificado, integrando la documentacién en la propuesta técnica. En el mismo sentido debera
anexar con certificacién (cursos o talleres) por parte del fabricante de los equipos ofertados de
la partida 1. /

/
Adicionalmente, el “licitante” debera designar a un "administrador del servicio” a niv 1
profesional con facultades de decision para resolver cualquier asunto que se present
relacionado con el “servicio”. Dicho administrador deberd contar con un titulo profesional enl
computacion, informética, electronica o carrera analoga emitido por una institucion de
reconocimiento oficial y contar con experiencia minima de dos afios en actividades similares a

las requeridas en la presente convocatoria y anexo técnico, por lo que se debera integrar copia
simple del curriculum y original o copia certificada para cotejo y copia simple del titulo y/o
cédula profesional, integrando la documentacion en la propuesta técnica. /

El “Prestador de Servicios” debera entregar en su propuesta, la evidencia de contar con personal
certificado en el sistema de gestién y monitoreo propuesto para los puntos antes mencionados.
Dicho personal podré ser alguno de los que el “Prestador de Servicios” tiene contemplados como
el personal “especialista a nivel técnico”, “la persona que estard en sitio” y/o el “administrador
del servicio”. Se debera anexar la evidencia de la certificacién al TEC-22.

Aclaracion 2.
Pagina 15, Numeral 8, inciso 8.1. De la asistencia técnica y personal que se empleard p
stagion

la prestacion del servicio
Pagina 83, Numeral 7. Asistencia técnica y personal que se empleara para la p
del servicio.

DICE: /

] Y

Todo el personal considerado para proporcionar el servicio debera cumplir con los requisitos
que se sefialan a continuacion:

e El personal designado para realizar la-configura ion e instalacién del servicio, el
mantenimiento preventivo, as{ como el mantenimiento corre iyo de todo el equipo y
accesorios ofe{tados, deberd contar con titulo y/o certifi/gado\ a nivel técnico en\y,_
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computacion o carrera afin emitido por una institucién de reconocimiento oficial y con
experiencia de dos afios en actividades similares a las requeridas en la presente
convocatoria y anexo técnico, asimismo con certificacién (cursos o talleres) por parte del
fabricante de los equipos ofertados de la partida 1. Esta documentacién debera ser
integrada a su propuesta técnica. TEC-22

Adicionalmente, e] “Prestador de Servicios” debera designar a un "administrador del servicio" a
nivel profesional con facultades de decisién para resolver cualquier asunto que se presente
relacionado con el servicio. Dicho administrador deberd contar con un titulo profesional en
computacion, informdtica, electrénica o carrera andloga emitido por una institucién de
reconocimiento oficial y contar con experiencia minima de dos afios en actividades similares a
las requeridas en la presente convocatoria y anexo técnico. Esta documentacién debera ser
integrada a su propuesta técnica. TEC-22

El administrador del servicio trabajard en coordinacién con el drea solicitante, para lo cual se
requiere que proporcione numero telefénico (fijo y celular) y correo electrénico oficial del| —*
“Prestador de Servicios” en el cual se pueda contactar. \ /

Dentro de las funciones que desempeifiara el "administrador del servicio" estan: \

e Coordinar la atencién de las eventualidades reportadas por el drea solicitante.

e Coordinar en conjunto con la Coordinacién de Servicios de Cémputo los mantenimientos
preventivos, retiro de equipo y eventualidades que se presenten.

e Dar seguimiento a las eventualidades reportadas por la Coordinacion de Servicios de
Computo.

e Coordinar en conjunto con la Coordinacién de Servicios de Cémputo la instalacién y f
configuracién de los equipos ofertados.

e Llevar un seguimiento de todas las eventualidades reportadas y los eventos que se
coordinen con el area solicitante.

e Elaborar los reportes mensuales que seran entregados a la Coordinacién de Servicios
Cémputo a mes vencido (durante los primeros 10 dfas naturales).

e (Coordinar al personal en sitio.

El “Prestador de Servicios” podra entregar tanto la cédula digital como titulo digital
técnico y profesional del personal designado de manera impresa

S

N
DEBE DECIR: ~— ~
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Todo el personal considerado para proporcionar el servicio debera cumplir con los requisitos
que se sefialan a continuacién:

e El personal designado para realizar la configuracién e instalacién del servicio, el
mantenimiento preventivo, asi como el mantenimiento correctivo de todo el equipo y
accesorios ofertados, debera contar con titulo y/o cédula y/o certificado a nivel técnico
en computacién o carrera afin emitido por una institucién de reconocimiento oficial y con
experiencia de dos afios en actividades similares a las requeridas en la presente
convocatoria y anexo técnico, asimismo con certificacién (cursos o talleres) por parte del
fabricante de los equipos ofertados de la partida 1. Para lo cual debera entregar original
o copia certificada para cotejo y copia simple del titulo y/o cédulay/o certificado)}
copia simple de su curriculum y evidencia de la certificacion por parte del
fabricante de los equipos ofertados de la partida 1. Esta documentacion debera ser
integrada a su propuesta técnica. TEC-22

nivel profesional con facultades de decisién para resolver cualquier asunto que se presente
relacionado con el servicio. Dicho administrador deberd contar con titulo y/o cédula .
profesional en computacién, informdtica, electrénica o carrera andloga emitido por una /
institucién de reconocimiento oficial y contar con experiencia minima de dos afios en actividades
similares a las requeridas en la presente convocatoria y anexo técnico. Para lo cual debera
entregar original o copia certificada para cotejo y copia simple del titulo y/o cédula
profesional, copia simple de su curriculum. Esta documentacién deberd ser integrada a su
propuesta técnica. TEC-22

Adicionalmente, el “Prestador de Servicios” debera designar a un "administrador del servicio” a /

El administrador del servicio trabajara en coordinacion con el drea solicitante, para lo cual se
requiere que proporcione nimero telefénico (fijo y celular) y correo electrénico oficial
“Prestador de Servicios” en el cual se pueda contactar.

Dentro de las funciones que desempefiara el "administrador del servicio” estan:

e Coordinar la atencién de las eventualidades reportadas por el drea solicitante:
e Coordinar en conjunto con la Coordinacién de Servicios de Computo los manteni ¥entos

preventivos, retiro de equipo y eventualidades que se presenten.
e Dar seguimiento a las eventualidades reportadas por la Coordinacién de Servicios de /

Computo.
e (Coordinar en con]unto con la Coordmaaon de Servicios de@mputo la instalacién y
configuraciéon de los: equipos ofertados. o

e Llevar un seguimiento de todas las eventualidades reportadas y los eventos que se
coordinen con el area sohc1tante Y T //f P

{%// ol ,,.,>~\\ , @ *
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e Elaborar los reportes mensuales que seran entregados a la Coordinacion de Servicios de
Cémputo a mes vencido (durante los primeros 10 dias naturales).

e (Coordinar al personal en sitio.
El “Prestador de Servicios” podra entregar tanto la cédula digital como titulo digital a nivel
técnico y profesional del personal designado de manera impresa

El “Prestador de Servicios” debera entregar en su propuesta, la evidencia de contar con
personal certificado en el sistema de gestion y monitoreo propuesto para los puntos antes
mencionados. Dicho personal podra ser alguno de los que el “Prestador de Servicios” tiene
contemplados como el personal “especialista a nivel técnico”, “la persona que estara en
sitio” y/o el “administrador del servicio”. Se debera anexar la evidencia de la certificacién

al TEC-22

Aclaracién 3.
Pagina 94 de la convocatoria

Aclaracion

En relacién a la partida 1, concepto 8, seccién accesorios, cdmara web: Resolucién UHD, campo
de vision de 120 grados, con encuadre automdatico de personas y seguimiento de participante
activo, kit de montaje a pared, control remoto, red inalambrica, micr6fonos estéreo, altavoz
estéreo, cancelaciéon de eco, anulacién de ruido, conexién por USB 3.0 tipo C, sistema de
administracién en nube del fabricante (Activada). Referencia Poly Studio. Estos deberan ser para
salas de juntas con capacidad de entre seis a ocho personas.

————————— Acto seguido, el Jefe del Departamento de Adquisiciones indicoé que solamente
se atenderan las solicitudes de aclaracion, que hayan sido recibidas con 24 horas de &

anticipacion al presente acto, en la Direccion de Servicios Generales, o a través de

los correos electronicos rcabrera@colmex.mx, cuitlahuac@colmex.mx |

adquisiciones@colmex.mx, acompafiadas del escrito en el que hayan expresadaq

interés en participar en la convocatoria de esta licitaciéon publica nacional presenci

por si 0 en representacion de un tercero, en términos de lo indicado por el nu

16.1 de la Convocatoria; en caso contrario, solo se les permitira su asisten

calidad de observadores..-
.............. 1) El Jefe del Departamento de'A*a‘auis‘iciones manifiesta que el dia 10 de

noviembre de 2023 a las 01:02 p.m., se recibié en las cuentas rcabrera@colmex.mx, \‘\

A\

cuitlahuac@colmex.mx y adquisiciones@colmex.mx, un correo electrénico enviado por |
. = =

sl N
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empresa SOLUCIONES TECNOLOGICAS ESPECIALIZADAS, S.A. DE C.V., através de la

cuenta info@stemexico.com, al que acompaiia un escrito firmado por el C. Marlon Soto

Hernandez, en su caracter de apoderado legal, en el que manifiesta el interés de dicha
empresa para participar en el presente procedimiento. Asimismo anexa un escrito que

contiene un total de 152 preguntas que se transcriben textualmente de manera conjunta con

las respuestas que se dan a las mismas.

PREGUNTAS DE CARACTER LEGAL Y ADMINISTRATIVO.

Numero de pregunta: 1 ,

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 5.4 Idioma.

Nimero de pagina de la Convocatoria: 6.

Pregunta: Entendemos que la proposicién que el Licitante presente para el prese
procedimiento, debe ser en idioma espafiol, no obstante, los anexos técnicos y folletos podran
presentarse en idioma inglés y no serd necesaria traduccién simple, sin que esto sea considerado
como una causal de desechamiento. ;Es correcto nuestro entendimiento? en caso negativo favor
de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion. Las propuestas técnica y econémica deberdn presentarse
en idioma espafiol, Los anexos técnicos y/o folletos podréan presentarse en idioma inglés.

Nimero de pregunta: 2

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 5.6 Participacion y presentacién de
propuestas, vifieta 3.

Numero de pagina de la Convocatoria: 6.

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante nos indique si los documentos en origin
para cotejo y copia simple solicitados en el presente procedimiento como lo son, entre otros,
acta constitutiva, sus modificaciones, poder del apoderado legal, identificacién de derado
legal, etcétera. ;Deberdn entregarse dentro del sobre donde se encuentren las copi cada
documento respectivamente? o ;Se deben de incluir en un sobre aparte? Favor de aclagAr.
Respuesta: Los documentos originales, asf como las propuestas técnica y econémica deberan
presentarse dentro del mismo sobre, el cual deber3 estar debidamente cerrado. //

Numero de pregunta: 3

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14.1 Propuesta Técnica TEC-3.

Niimero de pagina de la Convocatoria: 22. o '

Pregunta: Entendemos que la Convocante al referirse que Se-debera adjuntar el original para
cotejo y copia simple de documentos solicitados en el presente proceETfrﬁi\ento como lo son, entre
otros, el acta constitutiva y"sus modificaciones, se podra considerar como documento original a \

la copia certificada de los misiios siempre y cuando conte an-los sellos y firmas del notario en .
original. ; Es correcto nuestro entendirmiento7 er egs6 négativo @r de aclarar.
IR e i} ¢
W2 S M. '?B
v

v
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Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Nimero de pregunta: 4
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 5.2
Numero de pagina de la Convocatoria: 5

Pregunta: Entendemos que, para que el Licitante de cumplimiento con la segunda y tercera
vifieta del punto 5.2 de la Convocatoria, es necesario que integre a su propuesta un escrito
firmado por el apoderado legal del Licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad
que acepta lo establecido en la segunda y tercera vifieta del punto 5.2 de la Convocatoria. ¢Es
correcto nuestro entendimiento? en caso negativo favor de aclarar.
Respuesta: No es correcta su apreciacién. Los licitantes deberdn entregar commleta/la
documentacién que se solicita en la presente convocatoria. Todos y cada uno de los docuinentos
serdn evaluados conforme al criterio establecido en la convocatoria. /

Namero de pregunta: 4

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 5.2

Numero de pagina de la Convocatoria: 5

Pregunta: De resultar positiva la respuesta a la pegunta que antecede, solicitamos
amablemente a la Convocante nos indique en que TEC deber4 integrarse dicho escrito. Favor de
aclarar. /

Respuesta: No aplica.

Numero de pregunta: 5

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 5.6 Participacién y presentacién de
propuestas.

Numero de pagina de la Convocatoria: 6.

Pregunta: Entendemos que, para que el Licitante de cumplimiento con lo establecido en \
segunda vifieta del punto 5.6 de la Convocatoria, es necesario que integre a su propuesta
escrito firmado por el apoderado legal del Licitante en el que manifieste bajo protesta de dec1r
verdad que presenta su propuesta de acuerdo con lo indicado en esta Convocators
condicionar las mismas, por lo tanto, no se aceptardn aquellas propuestas que pre
aspectos diferentes a los solicitados. ; Es correcto nuestro entendimiento? en caso negativo favo
de aclarar.

Respuesta: No es correcta su apreciacién. Los licitantes deberdn entregar completa la
documentacién gue se solicita en la presente convocatoria. Todos y cada uno de los documentos
serdn evaluados conforme al criterio establecido en la convocatoria.

Numero de pregunta: 6 * : \

Numeral o referencia espec1fica de la Convocatoria: 5.6 Part1c1pac1on y presentacion de
propuestas.
Numero de pagina de la Convocatoria: 6.

A)



EL COLEGIO Carretera Picacho Ajusco nimero 20 Teléfono 5449-3000

Colonia Ampliacion Fuentes del www.colmex.mx

DE MEXICO e

C.P. 14110 Ciudad de México

Pregunta: De resultar positiva la respuesta a la pegunta que antecede, solicitamos
amablemente a la Convocante nos indique en que TEC deber4 integrarse dicho escrito. Favor de
aclarar.

Respuesta: No aplica.

Nimero de pregunta: 7
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.1 De la asistencia técnica y personal
que se empleara para la prestacion del servicio, con relacién al TEC-22 y punto 17.1 Evaluacion
de la propuesta técnica inciso B) Capacidad del licitante inciso a).

Niimero de pagina de la Convocatoria: 15,16, 69 y 34. A
Pregunta: Entendemos que, para dar cumplimiento, respecto de la documentacion que solicita
para cada perfil, bastara con presentar copia simple de cada documento, y en caso de resultar
adjudicado la Convocante le solicitara al Prestador de Servicios la documentacién en original. ;
correcto nuestro entendimiento? en caso negativo favor de aclarar.

Respuesta: No es correcta su apreciacion, para atender este punto, el licitante debera presenta
]la documentacién solicitada en original y/o copia certificada y copia simple para su cotejo.

Numero de pregunta: 8

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Anexos 1,2,4y5.
Niimero de pagina de la Convocatoria: 100, 101, 147 y 148.

Pregunta: Entendemos que los Anexos 1, 2, 4 y 5 son de caracter informativo, por lo que el no
integrarlos en la proposicién no sera considerado como causal de desechamiento. ;Es correcto
nuestro entendimiento? en caso negativo favor de aclarar.

Respuesta: Los documentos Anexo 1, Anexo 2, Anexo 4 y Anexo 5 son de cardcter informativo y
no se solicita su entrega en el acto de presentacién y apertura de propuestas. -

Numero de pregunta: 9
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Anexos 1,2,4y5. /
Niimero de pagina de la Convocatoria: 100, 101, 147 y 148. /
Pregunta: De resultar negativa la respuesta a la pregunta que antecede, solicitamos a la

Convocante aclare después de que documento se deben integrar dichos Anexol, 2,4y5. Favor

de aclarar. \/
Respuesta: Los documentos Anexo 1, Anexo 2, Anexo 4 y Anexo 5 son de caricter inforfativo

no se solicita su entrega en el acto de presentacién y apertura de propuestas.

Numero de pregunta: 10

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 5.18 Convenio para que los licitantes
participen conjuntamente, Anexo 3. e

Numero de pagina de la Convocatoria: 8 y 143. T ]
Pregunta: Entendemos que, eri\_caso de no participar de man?éi"a\conjunta en el presente g
procedimiento, el Licitante no deberd integrar en su proposicién el Anexo 3, por lo que su no

integracion no sera considerada _como/.-c%w’g,sephﬁfnignto, y se podrd integrar, en lugar del
e C
6}' 7
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Anexo 3, a la proposicién un escrito por medio del cual se manifieste que no se participa de
manera conjunta. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso negativo favor de aclarar.
Respuesta: Es correcta su apreciacion. Si no se presenta una proposicién conjunta, no es
necesaria la entrega del Anexo 3.

Nimero de pregunta: 11

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 5.18 Convenio para que los licitantes
participen conjuntamente, Anexo 3.

Numero de pagina de la Convocatoria: 8 y 143.

Pregunta: De resultar positiva la respuesta a la pregunta que antecede, solicitamos a la
Convocante aclare después de que documento se deben integrar dicho escrito y/o Anexo. Favor
de aclarar.

Respuesta: No aplica. %[)

Numero de pregunta: 12
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14. Documentacién e informacién que
debera presentar el licitante. TEC-14.

Numero de pagina de la Convocatoria: 24.

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante nos indique, en caso de que el licitante no /
pertenezca a las micro, pequefias y medianas empresas, en lugar de presentar el entregable
denominado "TEC-14" podra entregar un escrito por medio del cual manifiesta bajo protesta de

decir verdad que no pertenece a las micro, pequefias y medianas empresas. ;Se acepta nuestra/
propuesta?, en caso negativo favor de aclarar cdmo se debera entregar. /

Respuesta: Se acepta su propuesta. En el documento Tec-14 deberd incluir la manifestaciéon baigé_
protesta de decir verdad y con la leyenda “No aplica”. -

debera presentar el licitante.

Numero de pagina de la Convocatoria: 25.

Pregunta: Entendemos que los documentos obtenidos de péaginas de internet como sgn, por
ejemplo, las que expide el SAT (Opinién de cumplimiento que emite el SAT, la Constgpcia de
Situacién Fiscal, las declaraciones anuales con sus acuses, etcétera) se considerag\como
originales las impresiones obtenidas de dichos sitios.
(Es correcto nuestro entendimiento? En caso negativo favor de aclarar. /
Respuesta: Es correcta su apreciaciéon. Los documentos descargados del portal del SAT se
consideran originales, siempre y cuande-contengan-a certificacién electrénica por lo que, para

dar cumplimiento con la presentacién de dichos documentos, deberdn presentarse en original v

Nuamero de pregunta:13
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14. Documentacién e informacién gue

N\ b
copia simple legible para cotejo.-Al tratarse de documentos descargados del portal del SAT \
deberdn presentarse dos copias, una como original v otra como copia simple. X

) Bt ot i
Nimero de pregunta: 14 T e e N (oL
/ e ———— \
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Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 9.1 Responsabilidad laboral.
Numero de pagina de la Convocatoria: 18

Pregunta: Entendemos que el "Prestador de Servicios" se refiere al Licitante que resulte
adjudicado, por lo tanto, en caso de resultar adjudicados los requisitos que refiere dicho numeral
se entregaran por el licitante adjudicado. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso negativo
favor de aclarar. "

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

i
i

Niimero de pregunta:15
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 15. Instrucciones para la elaboragy
las propuestas

Niimero de pagina de la Convocatoria: 29
Pregunta: Entendemos que los formatos (TEC, ECO y Anexos) proporcionados por la Convoca
podrén ser modificados por el Licitante sin que esto sea considerado causal de desechamiento
siempre y cuando dichos formatos cumplan con lo solicitado por la Convocante en la
Convocatoria, TEC, ECO y Anexos. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso negativo favor
de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacién. Los formatos podran modificarse siempre que

presenten de forma claray precisa la informacidén solicitada.

de

Numero de pregunta: 16

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 5.5. Adjudicacion del contrato

Nimero de pagina de la Convocatoria: 6

Pregunta: Entendemos que la Adjudicacion del contrato serd por partida Gnica, porlo que ambas
partidas le ser4dn adjudicados a un solo y tnico proveedor ;Es correcto nuestro entendimiento?
En caso negativo favor de aclarar.

Respuesta: Los licitantes deberan ofertar por ambas partidas. No presentar propuesta pd
ambas partidas sera causa de desechamiento.

Numero de pregunta: 17

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 5.5. Adj udicacion del contrato

Nimero de pagina de la Convocatoria: 6

Pregunta: De resultar negativa la respuesta a la pregunta anterior, y dado que la adjudipgion se
considerarfa por partida independiente, es decir, hasta 2 proveedores adjudicados, enfen 0S
entonces que los licitantes podran ofertar por una o ambas partidas sin que esto represente un
motivo de desechamiento ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso negativo favor de aclarar.

Respuesta: Los licitantes deberan ofertar por ambas partidas. No presentar propuesta para
ambas partidas sera causa de desechamiento. \\ A

\\
Nimero de pregunta: 18 ]
Numeral o referencia especifica de la C,or;}ﬁsaw i.a:fjxlfz,l«n*cremento monto del contrato.

gt ,
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Numero de pagina de la Convocatoria: 7.

Pregunta: Solicitamos amablemente a la convocante aclare el plazo de entrega a partir de la
solicitud correspondiente del incremento del 20% en los montos de las partidas, favor de
aclarar.

Respuesta: El plazo sera acordado con el “Prestador de Servicios” al momento de solicitar
el incremento y realizar el convenio modificatorio.

Numero de pregunta: 19

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 5.16. Recepcién y rechazo del servicio.
Nimero de pagina de la Convocatoria: 8.

Pregunta: Entendemos que, el servicio sera proporcionado en una sola ubicacidon
correspondiente a las instalaciones de El Colegio en CDMX, por lo que al referirse con que "El
area solicitante serd la encargada de determinar los lugares en los que se instalaran los equipos”,
dichos lugares se encontraran dentro de la direccién domiciliaria proporcionada ;Es correcto
nuestro entendimiento? En caso negativo favor de aclarar.

Respuesta: La operacion de los equipos sera principalmente en El Colegio de México como tnica
sede, sin embargo, de acuerdo con las necesidades académicas o administrativas que E
presenten, estos podran salir de las instalaciones como parte de la herramienta de trabajo, p
periodos establecidos.

/

Nimero de pregunta: 20

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2 Informacion especifica de la
contratacion del servicio y 12. Vigencia del contrato

Numero de pagina de la Convocatoria: 10y 19

Pregunta: Puesto que los bienes requeridos son de configuracién especial y tomaria mas tie
su fabricacion, solicitamos amablemente a la convocante modificar el plazo de entrega a fin
contar con 120 dias para el suministro, instalacién, configuracién y puesta a punto de los equjfos
en las instalaciones de El Colegio ;Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta. El periodo para el suministro e instalacion,
configuraciény puesta a punto de los equipos, serd a partir de la firma del contrato y a mas tardar
el 1 de marzo del 2024.

Numero de pregunta: 21

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2. Informacién especifica la
contratacion del servicio / 1. Empaque, transportaciéon y entrega del equipo y 12. Vigendi
contrato S

Numero de pagina de la Convocatoria: 10 y19\

Pregunta: Solicitamos émablernente a la convocante extienda el plazo de entrega a cuando
menos el 31 de marzo 202‘4\,'\'10\agterior puesto que los bienes requeridos son de fabricacion

especial y no seria posible cumplir con-el plazo de entrega e implementacién requerido ;Se

acepta nuestra propuesta? — S

T — e
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Respuesta: No se acepta su propuesta. El periodo para el suministro e instalacion,
configuracién y puesta a punto de los equipos, serd a partir de la firma del contrato y a mas tardar
el 1 de marzo del 2024.

Numero de pregunta: 22
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2. Informacién especifica de la
contratacién del servicio / 2. Configuracién del equipo de computo.

Numero de pagina de la Convocatoria: 10-11.

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante extienda el plazo para la entrega de la
relacion del licenciamiento del Sistema Operativo Microsoft Windows a cuando menos el 01 de
marzo 2024 y/o la fecha maxima establecida para el suministro, instalacién, conﬁguraciéni y
puesta a punto de los equipos, lo anterior puesto que los bienes requeridos son de fabkicacign
especial y no seria posible cumplir con el plazo de entrega
;Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Se acepta su propuesta. La entrega de la relacién del licenciamiento del Siste
Operativo Microsoft Windows debera ser como maximo el 01 de marzo de 2024.

Numero de pregunta: 23

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2. Informacién especifica de la
contratacién del servicio/ 4. Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo/ a)
Mantenimiento preventivo.

Namero de pagina de la Convocatoria: 13.

Pregunta: Entendemos que tinicamente para los equipos de computo de la Partida 1, Concepto
3 se deberan proporcionar 6 mantenimientos durante la vigencia del contrato y que para la
Partida 1 Concepto 1,2,4,5,6,7 y 8, y la Partida 2 en todos sus conceptos, solo se deberan
proporcionar 3 mantenimientos durante la vigencia del contrato ;Es correcto nues
entendimiento? En caso negativo favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion. El "Prestador de Servicios " deberd realizar durante la
vigencia del arrendamiento un mantenimiento anual para los equipos de computo de las partidas
1, conceptos 1,2,4,5,6,7 y 8 y la Partida 2 en todos sus conceptos, considerando tal de tres
mantenimientos durante la vigencia del contrato. En cuanto a los equipos de cOjputo de la
partida 1, concepto 3, deberd considerarse un total de seis mantenimientos.

Numero de pregunta: 24
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 12. Vigencia del contrato.

Numero de pagina de la Convocatoria: 19.

Pregunta: Entendemos que serfa a partir del 02 de marzo_de 2024 y/o al dia natural siguiente
de la fecha maxima establecida para el suministro, instalacién, configuracion y puesta a punto de
los equipos, cuando iniciarfan a correr las penalizaciones y/o deductivas ;Es correcto nuestro
entendimiento? En caso negativo favor de,acla;ag/ o

f - a i
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Respuesta: Es correcta su apreciacion respecto a las penalizaciones y/o deductivas referentes a
la entrega, instalacidn, configuracién y puesta a punto de los equipos de computo ofertados. La
fecha para la entrega de los equipos de computo ofertados debera realizarse a partir de la fecha
de firma del contrato y a mds tardar el 1 de marzo de 2024. El periodo para la instalacion,
configuracion y puesta a punto de los equipos con los que se prestara el “servicio” contratado, se
efectuara a partir de la entrega de los equipos de computo, siendo su puesta en operacion a
mas tardar el 1 de marzo de 2024.

Numero de pregunta: 25

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 13.1. Garantia de cuamplimiento del

contrato

Numero de pagina de la Convocatoria: 19 )

Pregunta: Entendemos que la fianza de cumplimiento de contrato debera constituirse por el /[
10% del monto total del contrato antes de IVA a erogar por cada ejercicio fiscal (2024-2027), ’
por lo que en la vida del contrato se deberan expedir 4 fianzas, una por cada ejercicio fiscal y

por el monto total a erogar en cada uno de ellos

¢Es correcto nuestro entendimiento? En caso negativo favor de aclarar. /
Respuesta: Es correcta su apreciacion. La fianza se entrega por el 10 por ciento del valor total /""

del contrato para cada ejercicio fiscal. ‘
Numero de pregunta: 26

/

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 13.2. Seguro de responsabilidad civil
Numero de pagina de la Convocatoria: 20
Pregunta: Entendemos que la pdliza de responsabilidad civil deberd constituirse por™

$2,000,000.00 (dos millones de pesos) y encontrarse vigente a partir del 01 enero 2024 alf}l%

\

diciembre 2027, debiéndose renovar anualmente ;Es correcto nuestro entendimiento? En cqso
negativo favor de aclarar.
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Numero de pregunta: 27 /
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 13.3. Cartas Garantia v

Numero de pagina de la Convocatoria: 21

Pregunta: En este apartado se menciona que “para el caso de los candados Kensington en las
partidas solicitadas” ... por lo que entendemos que los licitantes podran ofertar candados de
cualquier otra marca, ademas de Kensington, que sean compatibles con los equipos ofertados y

que se podra entregar carta de distribuidor autorizado por parte del fabricante del etNjipg, del
candado o el distribuidor mayorista ¢Es correcto nuestro entendimiento? En caso negatj vor
de aclarar. e A

> 3
Respuesta: Es correcta su'lapreciacién. los candados podrén ser de la marca ofertada u otra
marca que cumpla con los requisitos técnicos solicitados y debera anexar la carta de distribuidor

autorizado por parte del fabricante o del distrib igor mayorista firmado por su representante I
legal By M d

W
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Numero de pregunta: 28

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 13.4. Aseguramiento de los equipos de
cémputo para la prestacion del servicio

Numero de pagina de la Convocatoria: 21.

Pregunta: Entendemos que el proveedor adjudicado debera presentar la péliza de seguro a "El
Colegio”, ademas de que debera considerarse vigente durante el plazo del contrato ;Es correcto
nuestro entendimiento? En caso negativo favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Numero de pregunta: 29
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 13.4. Aseguramiento de los equipos de
cémputo para la prestacion del servicio.

Nimero de pagina de la Convocatoria: 21

Pregunta: Entendemos que, en caso de cualquier siniestro como extravio, robo con o sin
violencia en territorio nacional e internacional el usuario final debera levantar un acta ante /
Ministerio Publico, lo anterior para que el proveedor adjudicado pueda hacer vélida la pdliza de
seguro ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso negativo favor de aclarar.

Respuesta: No es correcta su apreciacion. Solo en el caso de robo (con o sin violencia) se
notificara al prestador de servicios y posteriormente se entregard el acta levantada ante la
Fiscalia o las autoridades competentes. En caso de que el incidente se presente en el extranjero
se compartira el documento que le sea aplicable. Cabe mencionar que el aseguramiento de lg
equipos debera ajustarse en lo establecido en el numeral 13.4 de la presente convocatoria.

Numero de pregunta: 30

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 9.1 Responsabilidad Laboral.
Numero de pagina de la Convocatoria: 18 y 19.

Pregunta: Entendemos que durante la vigencia del contrato EL COLEGIO podra requerir
informacién correspondiente al cumplimiento de las obligaciones en materia de segur
en el trabajo respecto de sus trabajadores, por lo que solicitamos amablemente a la Con
nos indique por qué medio y de qué forma se realizara dicho requerimiento. Favor de aclarar:

Respuesta: Las solicitudes de dicha informacién se realizardn de forma escrita y sin ser

limitativa, se podra reguerir via correo electrénico.

Numero de pregunta: 31 !
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 17.3Causas de desechamiento de las

propuestas. o P

Nimero de pagina d la Convocatoria: 39.
Pregunta: Entendemos'que solo serdn causales de desechamiento las marcadas en este

numeral ;Es correcto nuestro entend1m1ento7 En cas%egatlvo favor de aclarar.
: s ~
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Respuesta: Seran causas de desechamiento las marcadas en el numeral 17.3 de la
convocatoria, asi como aquellas causas gue asi se havan indicado a lo largo de la presente
convocatoria.

Numero de pregunta: 32

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 26. Penas convencionales y
deducciones al pago

Niumero de pagina de la Convocatoria: 45 y 46.

Pregunta: Entendemos que El COLEGIO podré aplicar penas convencionales y deducciones por
temas de incumplimiento en la prestacién del servicio por lo que solicitamos amablemente a la
Convocante indique de qué forma y en qué momento hardn del conocimiento del licitante
adjudicado la aplicacién de penas o deductivas. Favor de aclarar.

Respuesta: Las penas convencionales seran notificadas previamente a su aplicacién v la

notificacion se realizara por escrito, la cual, sin ser limitativa, podra ser via correo

electrénico. i /

Nimero de pregunta: 33
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7 Asistencia técnica y personal que se
empleara para la prestacién de servicio.
Nimero de pagina de la Convocatoria: 83
Pregunta: ;Es correcto entender que el licitante adjudicado serd el tnico responsable del
personal que sea necesario para la implementacién y mantenimientos sin la obligacién de
presentar algin documento o certificacién de dicho personal?

Respuesta: No es correcta su apreciacién. Debera integrar en su propuesta técnicasl
documentacidn solicitada en el TEC-22

PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO.

Nimero de pregunta: 1 {
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 5.13. Normas Vigentes.

Numero de pagina de la Convocatoria: 7.

Pregunta: Entendemos que, para que el Licitante de cumplimiento con lo solicitado en dicho
punto de la Convocatoria, debera integrar en el TEC-19 Carta por parte del Fabricante en el que
manifieste bajo protesta de decir verdad que los equipos de computo que oferta para el "sexgiGio"
cumplen con la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCFI-1998 o su equivalente internacio \
y que para el caso delos equipos de computo de rtida 1 que oferta cumplen con la norm "
Energy Stary TCO ac\tuales, conla certificaciémlata y el estandar de calidad militar
MIL-STD-810H, este con fiinimo 11 fases.

¢Es correcto nuestro entendimie
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Respuesta: No es correcta su apreciacién. Para el caso de la Partida 1, El “licitante” debera
presentar por escrito en papel membretado debidamente firmado por parte de su
representante o apoderado legal donde manifieste bajo protesta de decir verdad que los
equipos de computo ofertados para el “servicio” en mencién, cumplen como minimo la Norma
Oficial Mexicana NOM-019-SCFI-1998 o su equivalente internacional UL; para el caso de esta
ultima deberd adjuntar carta del fabricante. TEC-19

Para el caso de los equipos de coémputo de la Partida 1, adicional al punto anterior, deberan
cumplir con la norma Energy Star y TCO actuales, con la certificacion EPEAT oro o plata y el
estandar de calidad militar MIL-STD-810H, este dltimo, con minimo 11 fases certificadas. Para el
cumplimiento de este requisito debera entregar carta por parte del fabricante, firmada por su
representante o apoderado legal. Se debera anexar como parte del TEC-19.

Numero de pregunta: 2

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 5.13. Normas Vigentes.
Numero de pagina de la Convocatoria: 7.

Pregunta: Hacemos de conocimiento a la Convocante que el fabricante APPLE tinicamente e
tres cartas, siendo estas las siguientes: distribuidor autorizado, partes originales y términos
garantia, por lo que entendemos que las cartas solicitas en el punto 5.13 unicamente son para la
partida 1 ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso negativo favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacién. 5.13, Normas vigentes. Para el caso de la Partida 1, El
“licitante” debera presentar por escrito en papel membretado debidamente firmado por
parte de su representante o apoderado legal donde manifieste bajo protesta de decir
verdad que los equipos de computo ofertados para el “servicio” en mencién, cumplen como
minimo la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCFI-1998 o su equivalente internacional UL; p

el caso de esta ultima debera adjuntar carta del fabricante. TEC-19

Para el caso de los equipos de computo de la Partida 1, adicional al punto anterior, deberan
cumplir con la norma Energy Star y TCO actuales, con la certificacién EPEAT oro o plgta,y el
estandar de calidad militar MIL-STD-810H, este dltimo, con minimo 11 fases certificadas. a el
cumplimiento de este requisito debera entregar carta por parte del fabricante, firmad u
representante o apoderado legal. Se debera anexar como parte del TEC-19.

Numero de pregunta: 3

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2. Informacién especifica de la

contratacion del servicio. Sub numeral 1. Empaque, transportacién y entrega del equipo.

Numero de pagina de la Convocatoria: 10.

~ Pregunta: Entendemos que el "Prestador de Servicidé""‘sea-reﬁpre al Licitante que resulte 4/
adjudicado, por lo tanto, en caso de resultar adjudicados los requisitos\que refiere dicho numeral  j

se entregaran por el licitante adjudicado. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso negativo

il

favor de aclarar. ~— /@%4/\ 0,
Respuesta: Es correcta su apreciaeibn. ¢ zZ<—2"=( K/\
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Numero de pregunta:4

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2. Informacion especifica de la
contratacién del servicio. Sub numeral 2. Configuracion del equipo de computo.

Numero de pagina de la Convocatoria: 10y 11

Pregunta: Entendemos que el "Prestador de Servicios” se refiere al Licitante que resulte /
adjudicado, por lo tanto, en caso de resultar adjudicados los requisitos que refiere dicho numeral /
se entregaran por el licitante adjudicado. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso negati
favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Numero de pregunta: 5

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2. Informacién especifica de la ;
contratacién del servicio. Sub numeral 3. Instalacién de equipo de cémputo y transferencia de
informacion. /
Numero de pagina de la Convocatoria: 11

Pregunta: Entendemos que el "Prestador de Servicios" se refiere al Licitante que resulte
adjudicado, por lo tanto, en caso de resultar adjudicados los requisitos que refiere dicho numeral

se entregaran por el licitante adjudicado. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso negativo
favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacidn.

/"

Numero de pregunta: 6

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.3 Sistema de gestién y monitoreo,
tltimo parrafo.

Numero de pagina de la Convocatoria: 18

Pregunta: Entendemos que el "Prestador de Servicios" se refiere al Licitante que resulte

adjudicado, por lo tanto, en caso de resultar adjudicados los requisitos que refiere dicho

numeral, en su ultimo parrafo, se entregaran por el licitante adjudicado. ;Es correcto nue%

entendimiento? En caso negativo favor de aclarar.
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Niumero de pregunta: 7

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.3 Sistema de gestién y monitoreo, /
ultimo parrafo y 9. Sistema de gestién y monitoreo, en su ultimo parrafo, |
Numero de pagina de la Convocatoria: 18 y 86
Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante no indique a los cuantos dias nat%
ich

posteriores a la fecha de firma del contrato requiere se-entregue la carta que solicita en

punto. Favor de aclarar. 1

Respuesta: El “Prestado de Servicios” debera entregar a “EL COMcarta del fabricante del
sistema de gestién v monitoreo ofertado-donde se mencione que el “Préstador de Servicios”
cuenta con el licenciamiento para proporcionar—el servicio y las funcionalidades de las
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herramientas a utilizar durante la vigencia del servicio ofertado a mas tardar el 15 de enero de
2024.

Namero de pregunta: 8

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14. Documentacién e informacion que
debera presentar el licitante /TEC-15, Anexo 2 Modelo de contrato.

Niamero de pagina de la Convocatoria: 24y 101.

Pregunta: Entendemos que la Propuesta Técnica solicitada en el entregable identificado como
TEC-15 se refiere al documento denominado "Anexo Técnico” (pagina 77 a la pagina 86 de la
Convocatoria) y del documento denominado "Especificaciones Técnicas" (pagina 87 a la pagina
97 de la Convocatoria). ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso negativo favor de aclarar.
Respuesta: Es correcta su apreciacion |

Ndimero de pregunta:9

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria:14. Documentacién e informacion c
debera presentar el licitante / TEC-15.

Niimero de pagina de la Convocatoria:24

Pregunta: Entendemos que el Anexo Técnico que el Licitante debe considerar para dar
cumplimiento al TEC-15 en su Propuesta es el que se encuentra contenido en la pagina 77 a la ‘
pagina 86 de la Convocatoria, asi como las Especificaciones Técnicas contenidas de la pagina 87
a la pagina 97 de la Convocatoria. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso negativo favor
de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

-

Namero de pregunta:10

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria:14. Documentacién e informacién que
debera presentar el licitante / TEC-15

Nimero de pagina de la Convocatoria: 24

Pregunta: De resultar negativa la respuesta a la pregunta que antecede, solicitagnos
amablemente a la Convocante precise el contenido del Anexo Técnicoy Especificaciones Técni
que el licitante debe entregar en su propuesta. Favor de aclarar.

Respuesta: No aplica

Nimero de pregunta:11 X
Numeral o referencia especifica de laConvocatoria:14.1 Propuesta técnica/ TEC-28 y 17.1
Evaluacién de la propuesta técnica. B. Capacidad-del licitante, B.1. Capacidad de los recursos

—~——

humanos inciso "b)". - .

Niémero de pagina de la Convocatoria: 27, 33 y 34. g %\
Pregunta: Entendemos.que la copia simple del aviso de alta del o los trabajadores al régi
obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, aplica unicamente para aque

trabajadores del licttante que tengan/aﬂgu/naﬂise’épidd/’a/d,mor lo que, en el caso de que el

T & <
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Licitante no cuente con personal con alguna discapacidad el no integrar a su proposicién el alta
de sus trabajadores, respecto de los perfiles que solicita en la Convocatoria y Anexos, no serd
considerado como causal de desechamiento, ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso
negativo favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Nimero de pregunta:12

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14.1 Propuesta técnica, TEC-28 yl{7.1
Evaluacion de la propuesta técnica. B. Capacidad del licitante, B.1. Capacidad de los recupsos
humanos inciso "b)".

Numero de pagina de la Convocatoria: 27, 33, 34 y 75.

Pregunta: En caso de ser positiva la respuesta a la pregunta que antecede, el licitante podra da
cumplimiento a lo solicitado integrando a su propuesta escrito bajo protesta de decir verdad que
no cuenta con personal con discapacidad. En caso negativo favor de aclarar.

Respuesta: En el caso de que el licitante no cuente con personal con alguna discapacidad, no se
asignara puntuacidén en ese rubro de la evaluacién por puntos v porcentajes, sin que sea causa
de desechamiento.

Numero de pregunta:13

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.1 De la asistencia técnica y personal
que se empleard para la prestacion del servicio Propuesta técnica. TEC-22. 14.1 Propuesta
Técnica, 17.1 Evaluacién de la propuesta Técnica.

Numero de pagina de la Convocatoria: 15, 69, 26 y 34.

Pregunta: Entendemos que la documentacién solicitada por la Convocante en estos puntos se
debe presentar por el licitante dentro de su propuesta en copia simple sin que esto sea causal de |
desechamiento, ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso negativo favor de aclarar.
Respuesta: No es correcta su apreciacién. La documentacién solicitada en original o copia
certificada debera presentarse para el cotejo de su copia simple correspondiente.

Numero de pregunta:14
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 17.1 Evaluacién de la propuesta técnics
inciso "D. Cumplimiento de contratos”, en su inciso "b)".

Nimero de pagina de la Convocatoria: 37.

Pregunta: Entendemos que la Convocante para la presente Licitacién requiere que el Lici
integre a su propuesta técnica un total de 4 contratos con los cuales se acredite lo solicitad

Experiencia y especialidad delLici’t‘ah’t?"em\ento de Contratos” del punto “17.1
Evaluacién de la propuesta téknica" de la Convocatoria. ;Es corrécto nuestro entendimiento? En
caso negativo favor de aclarar. _ Q\

Respuesta: Es correcta su apreciacién. El licitante debera presentar cuatro contratos conforme
alo establecido en el TEC-18. 7
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Nuamero de pregunta:15
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 17.1 Evaluacién de la propuesta técnica,
inciso "D. Cumplimiento de contratos”, en su inciso "b)".

Nimero de pagina de la Convocatoria: 37.

Pregunta: De ser positiva la respuesta anterior, entendemos que bastara integrar el original de
cada contrato y su copia simple respectiva en el TEC-18 con lo que se acredita lo solicitado en la
tabla de Puntos y Porcentajes. L
Respuesta: Es correcta su apreciacién. El licitante debera presentar cuatro contratos con rn\ﬁe
alo establecido en el TEC-18.

Niimero de pregunta:16 ;
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.1 De la asistencia técnica y personal
que se empleara para la prestacion del servicio.

Nuimero de pagina de la Convocatoria: 15

Pregunta: Entendemos que el Licitante debe integrar en su propuesta técnica dentro del TEC-
22, referente al Personal en Sitio y el Especialista Nivel Técnico, la Certificacién (cursos o
talleres) por parte del fabricante de los equipos ofertados de la partida 1 ¢Es correcto nuestro
entendimiento? En caso negativo favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

TEC-22. Presentar escrito en papel membretado del “licitante” debidamente firmado por su
apoderado o representante legal, donde designe y presente la relacion del personal que utilizara
para realizar la configuracién e instalacion del servicio, el mantenimiento preventivo, /

mantenimiento correctivo de todo el equipo y accesorios ofertados, asi como el personal a
considerar durante la vigencia del contrato que se encontrard en sitio para la atencion del
servicio ofertado y atencién al usuario final, quienes deberan contar con titulo y/o cedula y/o
certificado a nivel técnico en computacién o carrera afin emitido por una institucion de
reconocimiento oficial y con experiencia de dos afios en actividades similares a las requeridas en
la presente convocatoria y anexo técnico, por lo que se debera integrar copia simple del
curriculum y original o copia certificada para cotejo y copia simple del titulo y/o cédula y/o
certificado, integrando la documentacién en la propuesta técnica. En el mismo sentido debegg
anexar con certificacién (cursos o talleres) por parte del fabricante de los equipos ofertados

la partida 1.

Adicionalmente, el “licitante” debera designar a un "administrador del servicio” a nivel
profesional con facultades de decisién para resolver cualquier asunto que se presénte
relacionado con el “servicio”. Dicho administrador debera contar con un titulo profesiO}n en
computacion, informatica, electrénica o carrera andloga emitido por una institucié
reconocimiento oficial y contar con experiencia minima de dos afios en actividades similares a
las requeridas en la presente convocatoria y anexomorpgr lo que se debera integrar copia
simple del curriculum y original o copia certificada para cotejo y copia simple del titulo y/o -
cédula profesional, integ?an\do la documentacion en la}pro,puesta técnica.
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El “Prestador de Servicios” debera entregar en su propuesta, la evidencia de contar con personal
certificado en el sistema de gestién y monitoreo propuesto para los puntos antes mencionados.
Dicho personal podré ser alguno de los que el “Prestador de Servicios” tiene contemplados como
el personal “especialista a nivel técnico”, “la persona que estara en sitio” y/o el “administrador
del servicio”. Se debera anexar la evidencia de la certificacion al TEC-22,

Numero de pregunta:17
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.1 De la asistencia técnica y pers
que se empleara para la prestacién del servicio.

Numero de pagina de la Convocatoria: 15

Pregunta: Entendemos que, para el personal designado para realizar la configuracién e
instalacion del servicio, el mantenimiento preventivo, asi como el mantenimiento correctivo de

todo el equipo y accesorios ofertados no sera necesario integrar en la propuesta del Licitante la
Certificacion (cursos o talleres) por parte del fabricante de los equipos ofertados de la partida 1,

sin que esto sea considerado como causal de desechamiento ;Es correcto nuestro ‘/
entendimiento? En caso negativo favor de aclarar.

Respuesta: No es correcta su apreciacion._Las certificaciones, cursos, talleres v cualquier
documentacién profesional solicitada deberan entregarse conforme a lo siguiente:

TEC-22. Presentar escrito en papel membretado del “licitante” debidamente firmado por su
apoderado o representante legal, donde designe y presente la relacion del personal que utilizara

para realizar la configuraciéon e instalaciéon del servicio, el mantenimiento preventivo,
mantenimiento correctivo de todo el equipo y accesorios ofertados, asi como el personal a
considerar durante la vigencia del contrato que se encontrard en sitio para la atencién del
servicio ofertado y atencion al usuario final, quienes deberdn contar con titulo y/o cedula y/o
certificado a nivel técnico en computacién o carrera afin emitido por una instituciéon de
reconocimiento oficial y con experiencia de dos afios en actividades similares a las requeridas en

la presente convocatoria y anexo técnico, por lo que se deberd integrar copia simple del
curriculum y original o copia certificada para cotejo y copia simple del titulo y/o cédula y/o
certificado, integrando la documentacién en la propuesta técnica. En el mismo sentido debera
anexar con certificacién (cursos o talleres) por parte del fabricante de los equipos ofertados

la partida 1.

Adicionalmente, el “licitante” debera designar a un "administrador del servicio" a nivel /
profesional con facultades de decisién para resolver cualquier asunto que se presente )\
relacionado con el “servicio”. Dicho administrador debera contar con un titulo profesionalen
computacion, informatica, electrénica o carrera analoga emitido por una institucion
reconocimiento oficial y contar con experiencia minima de dos afios en actividades similares a

las requeridas en la presente convocatoria y anexo técnico, por lo que se deberé integrar copia
simple del curriculum y original o copia certificada para cotejo y copia simple del titulo y/o
cédula profesional , infé‘gran,‘d\o_‘la documentacié/n.en la propuesta téc?}'_ca. R

= a 22
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El “Prestador de Servicios” debera entregar en su propuesta, la evidencia de contar con personal
certificado en el sistema de gestién y monitoreo propuesto para los puntos antes mencionados.
Dicho personal podra ser alguno de los que el “Prestador de Servicios” tiene contemplados como
el personal “especialista a nivel técnico”, “la persona que estara en sitio” y/o el “administrador
del servicio”. Se deberé anexar la evidencia de la certificacién al TEC-22. 7

La evaluacién de este requisito serd conforme al criterio de puntos y porcentaj
establecido en la presente convocatoria. 5
I

Numero de pregunta: 18

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria:8.1 De la asistencia técnica y personal
que se empleard para la prestacién del servicio, con relacién al 17.1 Evaluacién de la propuesta
técnica.

Nimero de pagina de la Convocatoria: 15 y 34.

Pregunta: Entendemos que para el personal destinado el especialista a nivel técnico, para el
personal que estara en sitio, asi como para el administrador deservicio la Convocante aceptars,
para acreditar dichos perfiles, entre otros, el Tituloy/o Cédula y/o certificado a nivel técnico. ;Es
correcto nuestro entendimiento? En caso negativo favor de aclarar.

Respuesta: No es correcta su apreciacién. TEC-22. Presentar escrito en papel membretado del
“licitante” debidamente firmado por su apoderado o representante legal, donde designe y
presente la relacién del personal que utilizara para realizar la configuracion e instalacion del
servicio, el mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo de todo el equipo y accesorios
ofertados, asi como el personal a considerar durante la vigencia del contrato que se encontrara

en sitio para la atencién del servicio ofertado y atencién al usuario final, quienes deberan contar \ /
con titulo y/o cedula y/o certificado a nivel técnico en computacion o carrera afin emitido por \
una institucién de reconocimiento oficial y con experiencia de dos afios en actividades similares

alas requeridas en la presente convocatoria y anexo técnico, por lo que se deberad integrar copia
simple del curriculum y original o copia certificada para cotejo y copia simple del titulo y/o
cédula y/o certificado, integrando la documentacién en la propuesta técnica. En el mismo sentido
deberd anexar con certificacién (cursos o talleres) por parte del fabricante de los equipo
ofertados de la partida 1.

Adicionalmente, el “licitante” deberd designar a un "administrador del servicio” a nivel
profesional con facultades de decision para resolver cualquier asunto que se pregente
relacionado con el “servicio”. Dicho administrador debera contar con un titulo profesiona
computacion, informética, electronica o carrera andloga emitido por una institucion
reconocimiento oficial y contar con experiencia minima de dos afios en actividades similaresS a
las requeridas en la presente convocatoria y anexo técnicos-por lo que se debera integrar copia
simple del curriculum y original o copia certificada para cotejb\y copia simple del titulo y/o
cédula profesional, integrandola documentacion en la propuesta técnica.
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Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.1 De la asistencia técnica y
personal que se empleara para la prestacion del servicio, con relacién al 17.1 Evaluacién
de la propuesta técnica.

Numero de pagina de la Convocatoria: 15 y 34.

Pregunta: Entendemos que para el administrador de servicio la Convocante aceptard, para
acreditar dicho perfil, entre otros, el Titulo y/o Cédula. ;Es correcto nuestro entendimiento? En
caso negativo favor de aclarar. i
Respuesta: Es correcta su apreciacidn. El “licitante” debera designar a un "administrad‘pr del
servicio” a nivel profesional con facultades de decisién para resolver cualquier asunto q‘qe se
presente relacionado con el “servicio”. Dicho administrador deberd contar con u
profesional en computacién, informadtica, electrénica o carrera andloga emitido por
institucién de reconocimiento oficial y contar con experiencia minima de dos afios en actividad
similares a las requeridas en la presente convocatoria y anexo técnico, por lo que se debera'
integrar copia simple del curriculum y original o copia certificada para cotejo y copia simple del
titulo y/o cédula profesional, integrando la documentacién en la propuesta técnica.

Numero de pregunta: 20

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.3 Sistema de gestién y monitoreo.
Numero de pagina de la Convocatoria: 17.

Pregunta: Entendemos que, para el personal designado para realizar la implementacién,
mantenimiento y puesta a punto de la herramienta, la Convocante, inicamente requiere que el
Licitante integre a su propuesta el Certificado en el sistema de gestién y monitoreo propuesto,
de dicho personal. ;Es correcto nuestro entendimiento? en caso negativo favor de aclarar.
Respuesta: Es correcta su apreciacion. El “Prestador de Servicios” deberad entregar en su
propuesta, la evidencia de contar con personal certificado en el sistema de gestiéon y monitoreo

propuesto. Dicho personal podra ser alguno de los que el “Prestador de Servicios” considere
como el personal “especialista a nivel técnico”, “la persona que estard en sitio” W?;{

“administrador del servicio”. Se debera anexar la evidencia de la certificacién por parte
fabricante al TEC-22.

Numero de pregunta: 21
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 5.13Normas vigentes, TEC-19 y Anexo

Técnico punto /
1. Condiciones generales tercer y cuarta vifieta.

Numero de pagina de la Convocatoria: 7, 66 y 77.

Pregunta: Entendemos que la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCFI-1998 o su equi te
internacional UL, Norma Energy Star y TCO actuales, la certificacién EPEAT oro o plata/yXel
estandar de calidad militar MIL-STD- 810H, este_tltimo, con minimo 11 fases certificadas son
requeridas tinicamente para la Partida 1. ;Es correcto fruestro entendimiento?, En caso negativo,
favor de aclarar. T E

Respuesta: Es correcta su apreciacién. Para el caso de la Partida 1, El “licitante” debera presentar

por escrito en papel membretado debidamente firmado por parte de su representante o
S A
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apoderado legal donde manifieste bajo protesta de decir verdad que los equipos de computo
ofertados para el “servicio” en mencion, camplen como minimo la Norma Oficial Mexicana NOM-
019-SCFI-1998 o su equivalente internacional UL; para el caso de esta ultima debera adjuntar
carta del fabricante. TEC-19

Para el caso de los equipos de computo de la Partida 1, adicional al punto anterior, deberan
cumplir con la norma Energy Star y TCO actuales, con la certificacion EPEAT oro o plata y el
estandar de calidad militar MIL-STD-810H, este tltimo, con minimo 11 fases certificadas. Para el
cumplimiento de este requisito deberd entregar carta por parte del fabricante, firmada por su
representante o apoderado legal. Se debera anexar como parte del TEC-19

Nimero de pregunta: 22

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14.1 Propuesta técnica, Requisitos
Técnicos.

Nimero de pagina de la Convocatoria: 22 a la 28.

Pregunta: Solicitamos amablemente ala Convocante que para las cartas emitidas por el
fabricante acepte que estas se integren a la proposicion del licitante en impresién simple de la
carta digital que emite el fabricante, toda vez que, que los procedimientos internos que tiene el
fabricante para la elaboracién de cartas son extensos y no sera posible contar con el original
parala fecha que se tiene contemplado el acto de presentacion y apertura de proposic nes. iSe
acepta nuestra solicitud?
Respuesta: Las cartas emitidas por el fabricante deberan ser originales y deberan estar firma
por su representante o apoderado legal.

Namero de pregunta: 23
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria:17.1 Evaluacion de la propuesta técnica,
inciso D. Cumplimiento de contratos. Inciso b.

Numero de pagina de la Convocatoria: 37.

Pregunta: Entendemos que para el caso que el Licitante integre cartas de recomendacion, est
deberan ser emitidas por el cliente en una fecha no mayor a 6 meses antes del fallo ;Es corrgtto
nuestro entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.
Respuesta: Las cartas de recomendaciéon deberdn ser emitidas por el cliente v e\ foja
membretada del mismo con una fecha no mayor a 6 meses antes de la junta de aclaraciofede
la convocatoria en cita. y

Numero de pregunta: 24

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 17.1 Evaluacion de la propuesta
técnica, inciso D. Cumplimiento de contratos. Incisob..___

Numero de pagina de la Convocatoria:37. B ™

Pregunta: Entendenﬁque los contratos solicitados deberan de iﬁ&grarse en el TEC-18. ;Es
correcto nuestro entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.

P ity Sl /e
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Respuesta: Es correcta su apreciacién. Para el cumplimiento del inciso C. Experiencia v
especialidad del licitante (inciso a) e inciso D. Cumplimiento de contratos (inciso b), se debera
anexar la documentacion referente a los contratos en el TEC-18

Numero de pregunta: 25

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2. Informacién especifica de la
contratacion del servicio/ 3. Instalacién de equipo de computo y transferencia de informacién.
Numero de pagina de la Convocatoria: 11.

Pregunta: De acuerdo con lo indicado en el inciso c), entendemos que se debera considerar un
porcentaje aproximado del 85% del total de los equipos que deberan instalarse con vista al
pasillo para dimensionar los cubre cables de plastico requeridos. ;Es correcto nuestro
entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacién

Numero de pregunta: 26

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2. Informacién especifica de la
contratacion del servicio/ 3. Instalacién de equipo de computo y transferencia de informacion.
Numero de pagina de la Convocatoria: 11.

Pregunta: Solicitamos amablemente a la convocante permita utilizar cubre cables de pléstico
de negro de 15mm de ancho y 2 metros de longitud ;Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Se acepta su propuesta. El “Prestador de Servicios” debera considerar sin cos
adicional para “EL COLEGIO” cubre cable de plastico de color negro de 15 mm de ancho y ur},
longitud de 2 metros. /

Nimero de pregunta: 27

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2. Informacién especifica de la
contrataciéon del servicio/ 4. Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo/
Mantenimiento correctivo.

Numero de pagina de la Convocatoria: 14.

Pregunta: Entendemos que, para el inventario solicitado en sitio, tinicamente se requiere el
aprovisionamiento de los 4 equipos de computo de la Partida 1, Concepto 1 y de 1 equipo de
computo de la Partida 1, Concepto 6, sin necesidad de considerar también la entrega
accesorios adicionales requeridos por perfil, como mochila, teclado y mouse, pan
multimedia y/o candados ¢Es correcto nuestro entendimiento?, En caso negativo, favdr,
aclarar. 4
Respuesta: Es correcta su apreciacién. Sélo se mantendran un inventario de los equipos de
computo de la Partida 1, Concepto 1 (4 equipos de cémputo) y de la Partida 1, Concepto 6 (1

eguipo de cé6mputo)
N -;;\\\. \

Numero de pregunta: 28 ey {
Numeral o referenc1a especifica de la Convocatoria: 7.2. Informacién especifica de la X
contratacidn del servicio / 5. Retlro de equipo a sustituir. « F
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Numero de pagina de la Convocatoria: 14

Pregunta: Entendemos que, el borrado seguro de informacion unicamente se aplicara a los
equipos de cémputo al término o rescisién del contrato, en caso de sustitucion del bien y/o del
disco duro, asi como en aquellos medios de almacenamiento externos con los que se haya llevado
a cabo la migracién de informacién ;Es correcto nuestro entendimiento?, En caso negativo, favor
de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Nimero de pregunta: 29

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.1. De la asistencia técnica y personal
que se empleard para la prestacién del servicio

Niimero de pagina de la Convocatoria: 15
Pregunta: De acuerdo con lo indicado en este numeral, entendemos que El Colegio requiere de
una persona técnica en sitio de manera permanente durante la vigencia del servicio con horario
de atencién de 08:30- 17:30hrs de lunes a viernes ;Es correcta nuestra apreciacién? En caso
negativo, favor de aclarar.
Respuesta: Es correcta su apreciacién. La persona a nivel técnico en sitio que se encugntre en
“EL COLEGIO” de manera permanente durante la vigencia del contrato comprenderd un h io
de atencién de 08:30 horas a 17:30 horas, de lunes a viernes de acuerdo con el calendario de
COLEGIO”.

Niimero de pregunta:30

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.1 De la asistencia técnica y personal
que se empleara para la prestacién del servicio.

Numero de pagina de la Convocatoria:15.

Pregunta: Entendemos que, para cubrir el requisito de escolaridad se podrd present
Certificado de Carrera Técnica como documento probatorio y no serd necesario presentar’e
titulo ;Es correcta nuestra apreciacién? En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Para los especialistas a nivel técnico y de la persona que estard en sitio, el “licitante”
deber4 entregar original para cotejo y copia simple legible del titulo y/o cedula y/o certificado a
nivel técnico en computacién o carrera afin emitido por una institucién de reconocigieto
oficial, as{ como integrar a la propuesta el curriculum indicando como minimo lo sigui
nombre, con dos afios de experiencia en empresas en las cudles haya prestado servicios ¢e
misma naturaleza al solicitado en la presente convocatoria.

Namero de pregunta: 31

Numeral o referencia especifica de la Convocateria:8.1De la asistencia técnica y personal
que se empleara para la prestacién del servicio. T ‘
Numero de pagina de I'a Convocatoria: 16 g )(
Pregunta: Entendemos que; sera suficiente presentar la Cédula y)o Titulo profesional digital ‘
impreso para cumplir con el requerimiento de Qsc’olj/u:/i’d /d:e‘i‘,personal, por lo que se podra

o N
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presentar impresion simple de estos, por lo que el no presentarlo fisicamente en original no sera
causa de desechamiento. ;Es correcta nuestra apreciacién? En caso negativo, favor de aclarar.
Respuesta: El licitante podrad entregar la cédula y/o titulo profesional en su versiéon digital
impreso del personal, asi como una impresién simple para cotejo.

Numero de pregunta: 32

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.3. Sistema de gestién y monitoreo
Numero de pagina de la Convocatoria: 18

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante determine el niimero maximo de
participantes que deberan considerarse en las capacitaciones anuales para el software de
gestién y monitoreo, favor de aclarar.

Respuesta: Para la capacitacién anual se deberan considerar un maximo de 10 personas de El
Colegio, La capacitacion debera ser de forma presencial en El Colegio. La capacitaciéon podra ser
impartida por el prestador de servicios o el fabricante del sistema ofertado y el fabricante debera
entregar constancia de participacion.

Numero de pregunta:33 ;
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Especificaciones técnicas/ Partida
Numero de pagina de la Convocatoria:87-94
Pregunta: De acuerdo con lo indicado en las "Nota" de cada "Concepto”, solici
amablemente a la Convocante indicar si serd necesario proporcionar cables de red para
equipos de cémputo solicitados en partida 1. Favor de aclarar.

Respuesta: Los cables de red para los equipos ofertados, seran entregados por El Colegio para
los equipos que asi lo requieran.

Namero de pregunta:34

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Especificaciones técnicas/ Partida 1

Numero de pagina de la Convocatoria:87-94

Pregunta: De resultar positiva la respuesta a la pregunta anterior, solicitamos amablemente a
Convocante indicar para cuales "Conceptos” deberdn considerarse, asi como la categorfa™y
longitud requerida. Favor de aclarar.

Respuesta: No aplica

Niimero de pregunta: 35 2
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Especificaciones técnicas/ Partida 2
Numero de pagina de la Convocatoria:95-97

Pregunta: Entendemos que, para ningﬁﬁ“mepto de la Partida 2 se debera consid
entrega de cables de red ;Es correcto nuestro entendlm}e\nto7 En caso negativo, favor de a
Respuesta: Los cables-de. red para los equipos ofertados, seran entregados por El Colegio pa
los equipos que asi lo requieran. - '
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Namero de pregunta: 36
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Partida 1 Conceptos 3,6,7y 8

Numero de pagina de la Convocatoria: 89,92, 93y 94

Pregunta: Entendemos que, se requieren candados de manera obligatoria en los perfiles:
"Concepto3Equipos de escritorio formato todo en uno o compacto con moédulo para montaje en
pantalla propuesta”, Concepto 6. Equipo portatil, perfil 1, Concepto 7. Equipo portatil, perfil 2y
Concepto 8. Equipos formato pequefio (1.5 litros maximo) ¢Es correcto nuestro entendimiento?,
En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacién. Los candados podran ser de la marca ofertada u otra
marca que cumpla con los requisitos técnicos solicitados y debera anexar la carta de distribuidor
autorizado por parte del fabricante o del distribuidor mayorista firmado por su representante
legal

Niamero de pregunta: 37
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Partida 1 Concepto 3 Equi
escritorio formato todo en uno o compacto con médulo para montaje en pantalla propuest
Niimero de pagina de la Convocatoria: 89.

Pregunta: Entendemos que, independientemente de que se requieran 56 equipos de escritorio
(sin monitor), solo deberdn contemplarse y entregarse 55pzas pantallas multimedia y 2pzas
pantallas adicionales en total, aunque éstas no coincidan en cantidad total respecto del equipo
de cémputo ¢Es correcto nuestro entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.
Respuesta: Es correcta su apreciacién. Para la partida 1, concepto 3, la cantidad de equipos de
cémputo solicitados son 56 (cincuenta y seis), las pantallas multimedia solicitadas son 55 piezas;
y el nimero de pantallas adicionales son 2 (dos).

de

Niumero de pregunta: 38

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Partida 1 Concepto 4y5

Nimero de pagina de la Convocatoria: 90-91

Pregunta: Entendemos que, para ambos Conceptos se deberan contemplar y entregar lpza
pantalla multimedia por cada equipo de computo, es decir, se requieren 12pzas para el conggpto
4 y 5pzas para el concepto 5 ;Es correcto nuestro entendimiento?, En caso negativo, fa
aclarar.

Respuesta: Para la partida 1, concepto 4, la cantidad de pantallas multimedia solicitadas son 12
(doce) piezas, y para la partida 1, concepto 5 la cantidad de pantallas multimedia requeridas son

5 (cinco) piezas.
Nimero de pregunta: 39 e v
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Parﬁda{Concepto 6 Equipo portatil, J/

perfil 1 - \
Nimero de pagina de la Convocatoria: 92
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Pregunta: Entendemos que, independientemente de que se requieran 45 equipos portitiles, solo
deberan contemplarse y entregarse 45pzas mochilas, 1pza combo teclado-mouse y 1pza pantalla
multimedia en total, aunque éstas no coincidan en cantidad total respecto del equipo de cémputo
¢Es correcto nuestro entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar. -

Respuesta: Es correcta su apreciacion. Para la partida 1, concepto 6, la cantidad de equipos
portatiles es 45 (cuarenta y cinco), la cantidad de mochila back pack es 45 (cuarenta y cinco),
como accesorios del concepto, un juego de teclado y mouse, asi como una pantalla multimedia,
ambos de la misma marca ofertada.

Nimero de pregunta: 40 :
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Partida 1 Concepto 7 Equipo portatil,
perfil 2

Niumero de pagina de la Convocatoria: 93

Pregunta: Entendemos que, independientemente de que se requieran 4 equipos portatiles, solo
deberdn contemplarse y entregarse 4pzas mochilas, 2pzas combo teclado-mouse y 2pzas
pantallas multimedia en total, aunque éstas no coincidan en cantidad total respecto del equipo
de computo ;Es correcto nuestro entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar. E
Respuesta: Es correcta su apreciacion, para la partida 1, concepto 7, la cantidad de equi 0
portatiles son 4 (cuatro) piezas, la cantidad de mochila back pack de la misma marca del equip
de computo ofertado son 4 (cuatro) piezas, 2 (dos) juegos de teclado y mouse, asf como 2 ( @ )

pantallas multimedia, ambos de la misma marca ofertada.

Numero de pregunta: 41
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Partida 1 Concepto 8 Equipos format
pequefio (1.5 litros maximo). '
Numero de pagina de la Convocatoria: 94.

Pregunta: Entendemos que, independientemente de que se requieran 36 equipos de cémputo
(sin monitor), solo deberan contemplarse y entregarse 13pzas combo teclado-mouse
inaldmbricos, 23pzas teclado-mouse aldmbricos, 25pzas camaras web tipo 1, 10pzas cdmaras
web tipo 2,36pzas Soporte a pared y 36pzas Cable HDMI en total, aunque la mayoria de ésta
coincidan en cantidad total respecto del equipo de cémputo ;Es correcto nu
entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Para la partida 1, concepto 8, la cantidad de equipos de cémputo son 36, 13 (trece)
juegos de teclado y mouse inaldmbrico de la misma marca ofertada, 23 (veinte tres) j s de
teclado y mouse alambricos por USB de la misma marca ofertada, 25 (veinte cinco) camay eb
modelo 1y 10 (diez) cdAmaras web modelo dos, 36 (treinta y seis) piezas de soporte a pared pa
el equipo de computo ofertado y 36 piezas de cable HDMI 2.0 de 1.8 metros.

Niimero de pregunta: 42 — //
Numeral o referencia espec1f1ca dela Convocatm‘a{ Concepto 2 Equipos de /J(
escritorio Apple Mac Mini. s ; '
Numero de pagina de la Convocato\rla 95. o O
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Pregunta: Entendemos que, se debera contemplar y entregar 1pza pantalla multimedia por
cada equipo de coémputo; es decir, 6pzas en total ;Es correcto nuestro entendimiento?, En caso
negativo, favor de aclarar. '
Respuesta: Es correcta su apreciacion, para la partida 2, concepto 2, el total de pantallas son 6
piezas.

Namero de pregunta: 43

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Partida 2 Concepto 3 Equipos de
escritorio Apple Mac Studio. “‘
Numero de pagina de la Convocatoria: 96.

Pregunta: Entendemos que, se deberdn contemplar y entregar 1pza combo teclado-moyse\ y
1pza pantalla multimedia por cada equipo de cémputo; es decir, 6pzas de cada accesorio en tigal
;Es correcto nuestro entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, para la partida 2, concepto 3, el total de teclados y mouse
son 6y el total de pantallas son 6.

Ndimero de pregunta: 44

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Partida 2Concepto 4 Equipos portatiles
Apple, Perfil A, MacBook Pro 14"

Numero de pagina de la Convocatoria: 96.

Pregunta: Entendemos que, independientemente de que se requiera 1 equipo portétil, se
deberan contemplar y entregarse 2pzas adaptador multipuerto en total, aunque que éstos no
coincidan en cantidad respecto del equipo de computo ;Es correcto nuestro entendimiento?, En
caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacién, para la partida 2, concepto 4, a cantidad de adaptado
multipuerto son 2 (dos).

Nimero de pregunta: 45 _
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Partida 2 Concepto 5 Equipos portatiles
Apple, Perfil B, MacBook Air 13".

Numero de pagina de la Convocatoria: 97. /
Pregunta: Entendemos que, independientemente de que se requiera 2 equipos portatilegNge
deberan contemplar y entregarse 4pzas adaptador multipuerto en total, aunque que éstés‘no
coincidan en cantidad respecto del equipo de computo ;Es correcto nuestro entendimiento?, En

caso negativo, favor de aclarar. — :
Respuesta: Es correcta su apregiacion, para la partida 2, concepto 5, la cantidad de adaptadores l :
multipuerto son 4 (cuatro). \ ™ / {

Namero de pregunta: 46 ;e
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Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2 Informacién especifica de la
contratacion del servicio.
Numero de pagina de la Convocatoria: 10.

Pregunta: Entendemos que las caracteristicas técnicas solicitadas son requerimientos minimos,
por lo que podemos ofertar caracteristicas superiores, sin ser motivo de desechamiento ;Es
correcto nuestro entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Todos los componentes establecidos son de caracteristicas minimas a excepcién de
las que se mencionan en rango o maximos.

Numero de pregunta: 47

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2 Informacién especifica de la
contratacion del servicio. .

Numero de pagina de la Convocatoria: 10.

Pregunta: Solicitamos amablemente a la convocante nos permita entregar carta del fabricante
para las especificaciones que no se encuentren mencionadas en los catdlogos, folletos, manuales
y/o datasheet, sin ser motivo de desechamiento ;Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Se acepta su propuesta. Se aceptaran como maximo 15 caracteristicas que deberan
estar especificadas en hoja membretada del fabricante del equipo ofertado y firmadas por el 4
apoderado legal o representante legal del fabricante.

Numero de pregunta: 48

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14.1Requisitos técnicos/ TEC-19.
Numero de pagina de la Convocatoria: 25 y 66.

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante nos permita entregar una carta emitida
el fabricante donde valide el estandar de calidad militar MIL-STD-810H para la partida 1,
solo se aplicara para el CPU y equipos portatiles ;Se acepta nuestra solicitud?
Respuesta: Se acepta su propuesta. Para el cumplimiento del estdndar militar MIL-STD- 810H
deberd entregar carta por parte del fabricante, firmada por el representante o apoderado le

Numero de pregunta: 49

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14.1Requisitos técnicos/ TEC-24.
Numero de pagina de la Convocatoria: 27y y 71.

Pregunta: Entendemos que la Convocante solicita en el TEC-24 carta compromiso del
en donde se compromete, en caso de resultar adjudicado, a entregar las licencias de los si
operativos de cada uno de los equipos ofertados para la prestacién del servicio. ;Es correc
nuestro entendimiento?, En caso negativo, favor-de-aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacién. La informacién solisitada en el TEC-24 tendra que ser
integrada a su propuesta técnica para que pueda ser evaluada:"'La\gntre a de las licencias del
Sistema Operativo Microsoft Windows debera ser para la partida 1 eri\todos sus conceptos.

Nimero de pregunta: 50
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Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14.1 Requisitos técnicos/ TEC-24.
Numero de pagina de la Convocatoria: 27 y 71.

Pregunta: Entendemos que las licencias del sistema operativo se refieren al ID que cada equipo
tiene y que solo aplicara para el licitante adjudicado ;Es correcto nuestro entendimiento?, En
caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: La entrega de la relacién del licenciamiento del Sistema Operativo Microsoft
Windows deberd ser como maximo el 01 de marzo de 2024 '

Namero de pregunta: 51

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14.1 Requisitos técnicos/ TEC-25.
Niimero de pagina de la Convocatoria: 27y 72. )
Pregunta: Entendemos como marcas reconocidas las siguientes HP, LENOVO y DELL, por loxl\e
todas las demas marcas, se considerarian como marcas no reconocidas ;Es correcto nuest
entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Se deberan proponer equipos de marcas que estén consolidadas en el mercado. Se
desechard la propuesta del “licitante” que oferte equipos reciclados, remanufacturados o
ensamblados.

Nimero de pregunta: 52

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Conceptos 1,2,3,4,6,7,8.

Numero de pagina de la Convocatoria: 87,88,89,90,92,93,94.

Pregunta: Entendemos que el sistema operativo que requiere la Convocante para los conceptos
1,2,3,4,6,7,8 es Windows 11 Home 64 Bits en espafiol. ;Es correcto nuestro entendimiento?,En j
caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Numero de pregunta: 53

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Conceptos 1,2,3,4,6,7,8.

Numero de pagina de la Convocatoria: 87,88,89,90,92,93,94. \
Pregunta: Solicitamos amablemente a la convocante, que en los casos que no puedan veny ,.S
equipos con sistema Windows Home, nos permita entregar Windows 11Pro. ;Se acepta '; a
solicitud? :
Respuesta: Para la partida 1 podra ofertar Windows 11 Pro en espafiol de 64 bits.

Nimero de pregunta: 54
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Concepto 5. Estaciones de trabajo

formato torre. B - )(
Niimero de pagina de la Convocatoria: 91. i ’
Pregunta: Entendemos que el sistema operativo que requiere la convocante para el concepto 5

es Windows 11Profesional para estaciones de trabajo 64 bits ;Es correcto nuestro
entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su anﬁc‘iaei\()r) T 0{ 2
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Numero de pregunta: 55

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.3 Sistema de gestién y monitoreo
Numero de pagina de la Convocatoria: 17.

Pregunta: Entendemos que la herramienta de sistema de gestion y monitoreo se podra instalar
en un servidor virtual de "ELCOLEGIO" ;Es correcto nuestro entendimiento?, En caso negativo,
favor de aclarar.

Respuesta: El sistema de gestién y monitoreo podra ser instalado en un servidor virtual de El
Colegio o0 en la infraestructura del prestador de servicios o en la infraestructura del fabricante y
debera ser un sistema destinado para El Colegio, no compartido.

Niumero de pregunta: 56

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Especificaciones Técnicas conceptos
3,6,7,8

Numero de pagina de la Convocatoria: 89,92,93,94.

Pregunta Entendemos que solo para los conceptos 3,6,7,8 se contemplara candado de

seguridad de tipo Kensington o compatible ;Es correcto nuestro entendimiento?, En caso
negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Para la partida 1, conceptos 3, 6, 7 y 8 se requieren candados de seguridad conllave '

de la marca Kensington o marca compatible con el equipo.

Numero de pregunta: 57
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Especificaciones Técnicas concep{t S
1,2. /
Numero de pagina de la Convocatoria:87,88. I
Pregunta Solicitamos amablemente a la Convocante nos indique si las pantallas de los
conceptos 1y 2 deben ser pantalla multimedia tactil, ya que en las especificaciones no viene
especificado. Favor de aclarar.

Respuesta: Para la partida 1, concepto 1 se requiere una pantalla multimedia tactil
partida 1, concepto 2, se requiere una pantalla multimedia no tactil.

Numero de pregunta: 58

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Especificaciones Técnicas.
Nimero de pagina de la Convocatoria: 87,

Pregunta: Entendemos que los cables de red seran proporcionados por "EL COLEGIO" ;Es
correcto nuestro entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: l.os cables de red para los equipos. ofertados seran entregados por El Coleg} ra
los equipos que asi. lo\reqmeran e,

~_

Numero de pregunta: 59



EL COLEGIO Carretera Picacho Ajusco nimero 20  Teléfono 5449-3000

Colonia Ampliacién Fuentes del www.colmex.mx

DE MEXICO e

C. P. 14110 Ciudad de México

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Anexo 2 Modelo de Contrato / Clausula
Segunda. Descripcion de la prestacién del Servicio de arrendamiento de equipo de computo/ 3.
Instalacién de equipo de computo y transferencia de informacion. Inciso h.

Niimero de pagina de la Convocatoria:106.

Pregunta: Entendemos que al finalizar la instalacion, configuraci6n, migraciéon de la informacion
y haber recabado la firma digital, ya no sera responsabilidad del Licitante dicha informacién, ast
como también, no sera responsabilidad del Licitante la recuperacién de la misma ¢Es correcto
nuestro entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Numero depregunta:60

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Anexo 2 Modelo de Contrato / Clausula
Segunda. Descripcién de la prestacién del Servicio de arrendamiento de equipo de cémputo / 4.
Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo Inciso d Mantenimiento Correctivo.
Niimero de pagina de la Convocatoria:107,108.

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante nos indique si al realizar el mantenimiento
a los equipos sin ninguna perdida de informacion o funcionamiento del equipo, no sera
responsabilidad del licitante la perdida informacién después de entregar el equipo al usuario ;Es
correcto nuestro entendimiento? En caso negativo favor de aclarar.

Respuesta: La responsabilidad del licitante concluird una vez que obtenga la firma digital del
usuario al validar el equipo de cémputo.

Namero de pregunta: 61
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Concepto 7. Equipo portatil, perfil
Tarjeta de red interna.

Niimero de pagina de la Convocatoria:93.

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante nos indique, si podemos ofertar un
adaptador de marca diferente compatible al equipo propuesto, ya que, como tal el fabricante no
produce, ni comercializa adaptadores de su misma marca. ;Se acepta nuestra solicitud?
Respuesta: Se acepta su solicitud. Para la partida 1, concepto 7 se podra ofertar un
por USB Ethernet 10/100/1000 de la misma marca que el equipo ofertado o compatt

Numero de pregunta: 62 \‘)\
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Concepto 7. Equipo portatil, perfil 2
seguridad.
Niimero de pagina de la Convocatoria: 93. !
Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante nos indique, si podemos ofertar r?;
candado de marca diferente compatible-al-equipo propuesto, ya que como tal el fabricante ?
produce, ni comercializa candados de su misma marca. ;Se acepta nuestra solicitud? /
Respuesta: Se acepta su solicitud, siemre y cuando los candados que se oferten ya sean de |3
marca del fabric\énte\o de otra marca cumpla _CiOI/l;LOS requisitos técnicos solicitados y deber
B B e ,»/,‘// Jp—
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anexar la carta de distribuidor autorizado por parte del fabricante o del distribuidor mayorista
firmado por su representante legal.

Nuamero de pregunta:63

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria:8.2 Matriz de escalamiento.

Numero de pagina de la Convocatoria: 16.

Pregunta: Entendemos que EL COLEGIO serd quien ponga a disposicion del Prestador de
servicio la mesa de ayuda y que por ese medio este Ultimo tendra que dar seguimiento a todas
las incidencias que se levanten o se reporten directamente al prestador de servicios ;Es correcto
nuestro entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Es correcto su entendimiento. Sin embargo, el prestador de servicios podra
proponer su propia mesa de ayuda por medio de la cual se realizard el levantamiento y
seguimiento de incidentes. En caso de que la mesa de ayuda sea del prestador de servicios debera
proporcionar al personal designado de la Coordinacién de Servicios de Computo el acceso total
a dicha mesa de ayuda.

Numero de pregunta:64

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria:10. Visita a las instalaciones del
licitante.

Niumero de pagina de la Convocatoria:19

Pregunta: Entendemos que EL COLEGIO podra realizar visitas a las instalaciones del licita
que resulte adjudicado para verificar que cuentan con los recursos necesarios para pres
servicio contratado, ;Con que frecuencia estaran realizando dichas visitas y porque medi
estard notificando al prestador de servicio?

Respuesta: Las visitas a las instalaciones del licitante seran acordadas con el “Prestador d
servicios” previo a su realizacién. La notificacion serd por escrito y sin ser limitativo, podra ser
via correo electrénico.

te

Numero de pregunta: 65

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2 Informacién especifica de
contratacién del servicio / 2. Configuracién del equipo de cémputo.

Numero de pagina de la Convocatoria: 10 y 11.

Pregunta: Entendemos que el software con el que cuenta la Convocante, que pueden ser 0s
y/o de servicios arrendados ajenos a esta convocatoria, estdn soportados para trabajar)con
Windows 11, ;Es correcto nuestro entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.
Respuesta: Es correcta su apreciacion. /

Nimero de pregunta: 66
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 72_Informacién especifica de la //}
contratacién del servicio/ 2-Configuracién del equipo de cémputo: \
Nimero de pagina de la Convocatoria: 10y 11. )
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Pregunta: Entendemos que, si se presenta algin problema con el software y/o hardware
proporcionado por la convocante, se tendra el soporte correspondiente y no serd imputable al
licitante, ;Es correcto nuestro entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacién. En caso de que posterior a la migracion surja algun
problema con la configuracién del hardware y/o software se otorgara por parte de el colegio el
soporte correspondiente y no serd imputable al prestador de servicios.

Numero de pregunta: 67

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2 Informacién especifica de la
contratacion del servicio/ 3. Instalacién de equipo de cémputo y transferencia de la informacion.
Numero de pagina de la Convocatoria: 11

Pregunta: Entendemos que el plan de trabajo se elaborara y se entregard al licitante adjudicado
en la mesa de trabajo, ;Es correcto nuestro entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.
Respuesta: No es correcta su apreciacién. De acuerdo al punto 3, inciso a, El “Prestador de
Servicios” que resulte adjudicado, deberd disefiar y presentar el plan de trabajo en colaboracion
con la Coordinacién de Servicios de Computo para la implementacién y puesta a punto de todos /
los equipos de computo ofertados.

Numero de pregunta: 68

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2 Informacién especifica de la
contratacién del servicio/ 3. Instalacién de equipo de computo y transferencia de la informacion. \j
Namero de pagina de la Convocatoria: 11

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante nos indique si los usuarios finales estaran
presentes durante la instalacién del equipo y en caso de no estar durante la implementacién no

se aplicard alguna penalizacién al licitante adjudicado, ;Es correcto nuestro entendimiento?, En
caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacién, adicionalmente de acuerdo al plan de trabajo para ]
actividad se encontrard personal de la Coordinacién de Servicios de Computo.

Numero de pregunta: 69
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2 Informacion especj de la

contratacién del servicio/ 3. Instalacién de equipo de cémputo y transferencia de la inféfm i6n.

Numero de pagina de la Convocatoria: 11

Pregunta: Solicitamos amablemente a la convocante que indique si existe alguna restriccion|
para el método que se utilizara en la migracién de la informacion. Favor de aclarar.

Respuesta: Conforme al punto 3 inciso e, los medios para realizar la actividad de transferenci

de informacién sera definida por el “Prestador de Servicios”, los cuales deberan ser segurps
compatibles, en caso de utilizar medios de-almacenamiento externos, seran resguardados por
personal de la Coordinacién de Servicios de Cémputoy. una vez concluida la instalacién de todo

los equipos, el “P\resjcgdor de Servicios” deberd llevar a C%un procedimiento de borrado seguro’

que emita una certificacion-{no_se admiten capturas de pantallas) que evite la recuperacion de
a ? A 2 /'7 ‘,//

los datos.. //7// e
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Numero de pregunta: 70

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2 Informacién especifica de la
contratacion del servicio/ 3. Instalacién de equipo de cémputo y transferencia de la informacién.
Numero de pagina de la Convocatoria: 11

Pregunta: Entendemos que cualquier situacién en la infraestructura de la convocante que afecte
ala implementacién de los equipos no se aplicard alguna penalizacién al licitante adjudicado, ;Es
correcto nuestro entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, siempre y cuando estd no haya sido causada por el
prestador de servicios.

Numero de pregunta: 71

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2 Informacién especifica de la
contratacion del servicio/ 3. Instalacién de equipo de computo y transferencia de la informacién.
Nimero de pagina de la Convocatoria: 11

Pregunta: Entendemos que el usuario tendrd su respaldo de informacion solo en medios de
almacenamientos del usuario o la convocante, por lo que el licitante podra realizar la
transferencia de informacién por medio de cable cruzado, ;Es correcto nuestro entendigiento?,
En caso negativo, favor de aclarar.
Respuesta: Conforme al punto 3, inciso e, los medios para realizar la actividad de transfe
de informacion seran definida por el “Prestador de Servicios”, los cuales deberdn ser seguros Y
compatibles. Si durante la actividad de transferencia de informacién se presenta un problem
que impida el acceso a la informacidén del usuario, el prestador de servicios debera realizar en un
plazo no mayor a 30 dias naturales lo necesario para recuperar la informacién sin costo adicional
para El Colegio.

Numero de pregunta: 72
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2 Informacién especifica de
contratacion del servicio/ 3. Instalacién de equipo de computo y transferencia de la informacién.
Numero de pagina de la Convocatoria: 11
Pregunta: Entendemos que en caso de que el usuario no realice de manera correcta su respal
y el licitante al realizar la transferencia de informacién que sea interrumpido (corte de Igz)
apegado de equipo, movimiento de dispositivos, etc.), el licitante adjudicado no sera responsaﬁl
de la recuperacion de la informacion, ;Es correcto nuestro entendimiento?, En caso negativo,
favor de aclarar.
Respuesta: No es correcta su apreciacion, los medios para realizar la actividad de transferencia d
de informacion sera definida por el prestador-de servicios, los cuales deberan ser seguros y /

/

]

que impida el acceso a la informacién del usuario, el “Prestador de Servicios” deberda realizar en
un plazo no mayor a 30 dias naturales lo necesario para recuperar la informacién sin costo
adicional para “EL COLEGIO”.

compatibles. Si durante la‘Qctividad de transferenc‘ié\d‘e\in\formacién se presenta un problema !2/
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Numero de pregunta: 73

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2 Informacion especifica de la
contratacién del servicio/ 3. Instalacién de equipo de cémputo y transferencia de la informacion.
Niimero de pagina de la Convocatoria: 11

Pregunta: Entendemos que el usuario validara y certificara su informacion a transferir, asi como
la transferencia de su informacién en el equipo nuevo (a través del Check list), por lo que si falta
informacién esta no serd responsabilidad del licitante adjudicado, ¢(Es correcto nuestfo
entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: El prestador de servicios entregara la informacién al usuario final para su validacio \,
en caso de aceptarlo, serd responsabilidad del mismo.

Numero de pregunta: 74
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2 Informacioén especifica de la
contratacién del servicio/ 3. Instalacién de equipo de computo y transferencia de la informacion.
Nimero de pagina de la Convocatoria: 13

Pregunta: Entendemos que la actualizacion de sistema operativo serd unicamente al cambio de
versién por ejemplo de Windows 10 a Windows 11, ;Es correcto nuestro entendimiento?, En
caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: No es correcta su apreciacion. Punto 3, inciso L. El “Prestador de Servicios” tendra
que considerar que durante el periodo de contrataciéon del servicio, deberd realizar las
actualizaciones del sistema operativo que la Coordinacién de Servicios de Cémputo considere
necesarias para el 6ptimo funcionamiento de procesamiento y seguridad de todos los equipos de
cémputo ofertados, la actualizacién se solicitara cuando exista un cambio de versién el
sistema operativo, cuando sea mediante un proceso de actualizaciéon recomendado por
fabricante o cuando sea necesario para atender medidas de ciberseguridad.

Numero de pregunta: 75 )
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2 Informacién especifica
contratacién del servicio/ 3. Instalacién de equipo de computo y transferencia de la informagi
Nimero de pagina de la Convocatoria: 13

Pregunta: Entendemos que aplicaria la actualizacién de la imagen maestra y se realizara la
actualizacién por algin problema de hardware por ticket, ;(Es correcto nuestro entendimiento?,

En caso negativo, favor de aclarar. .
Respuesta: No es clara la pregunta \

Niimero de pregunta: 76 S

Numeral o referencia especifica de la Con oééitorig: 7.2 Informacién especifica de la
contratacién del servicio/ 3. Instalacién de equipo de cémputo y transferencia de la informacion.
Niamero de pagina de la Convocatoria: 13
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Pregunta: Entendemos que dafos fisicos del equipo y/o discos duros no estan contemplados en
donde el licitante debera de realizar la recuperacion de informacién ;Es correcto nuestro
entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Actualmente el hardware y software de los equipos funciona correctamente, y esto
se podra verificar antes de realizar los trabajos de migracién, en caso de que en la migracién
surja una incidencia, se revisara el caso para determinar la causa y solucién.

Numero de pregunta: 77
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2 Informacién especifica de la
contratacion del servicio / 4. Mantenimiento correctivo y preventivo.

Numero de pagina de la Convocatoria: 13

Pregunta: Solicitamos de la manera mas atenta a la convocante, al ser equipos nuevos, que los
mantenimientos preventivos se apliquen a partir del mes 18 de uso, ;Se acepta nuestra
propuesta?

Respuesta: Los mantenimientos preventivos establecidos en el inciso 7.2. numeral 4.
mantenimiento correctivo y preventivo, apartado a. Mantenimiento preventivo de la
convocatoria y en el numeral 5, Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, inciso a.
Mantenimiento preventivo del anexo técnico estaran sujetos a solicitud de la Coordinacién de
Servicios de COmputo.

Namero de pregunta: 78 \
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2 Informacién especifica de
contratacion del servicio/ 4. Mantenimiento correctivo y preventivo. '
Namero de pagina de la Convocatoria: 14 \
Pregunta: Solicitamos de la manera més atenta a la convocante considere quitar la hmpleza“
interior de CPU ya que la manipulacién de los equipos al ejecutar esta actividad provocara la
invalidez de la garantia con el fabricante. ;Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Los servicios de los mantenimientos deberan incluir como minimo las actividades
indicadas en la presente convocatoria, una de ella es la limpieza del CPU sera interna y externa,
con aplicacién de aire con una sopladora en interior y limpieza de componentes.

la

Nimero de pregunta: 79
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2 Informacién especifica de
contratacion del servicio/ 4. Mantenimiento correctivo y preventivo.
Numero de pagina de la Convocatorla- 14

del licitante, ;Es correcto nuestro entendimient(;?TEn caso negativo, favor de aclarar.
Respuesta: El prestador de servicios debera proponer una-herramienta de borrado seguro de /
informacioén a los medms{ahzados y emitir un documento flrmado por el apoderado legal o ,
mediante un sistema de borrado que emita una certificacién (no se admlten capturas de pantalla)
que evite la recuperacién de los datos.
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Nuimero de pregunta:80
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2 Informacién especifica de la
contratacion del servicio/ 4. Mantenimiento correctivo y preventivo.

Numero de pdgina de la Convocatoria:14

Pregunta: Solicitamos de la manera més atenta a la convocante que para proceder con la
recuperaciéon de informaciéon se deberd comprobar al licitante la ex1stenc1a previa de la
informacién a recuperar. ;Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta. En las labores de mantenimiento correctivo y/o
preventivo, el prestador de servicios debera realizar la recuperacién de la informacién sin que
exista una comprobacién de por medio y sin costo adicional para El Colegio. Una vez que el
usuario ha validado su informacién, el prestador de servicios dard por concluido el tickeii de
mantenimiento correctivo y/o preventivo.

Numero de pregunta: 81

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2 Informacién especifica d
contratacién del servicio/ 4. Mantenimiento correctivo y preventivo.

Numero de pagina de la Convocatoria: 14

Pregunta: Entendemos que dafios fisicos del equipo y/o discos duros no estdn contemplados en
donde el licitante debera de realizar la recuperacién de informacion, ;Es correcto nuestro
entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Si durante el proceso de mantenimiento correctivo y/o preventivo el quipo presenta
y un problema que impida el acceso a la informacidn, el prestador de servicios debera realizarlg
necesario para recuperar la informacién sin costo adicional para el colegio. \

Numero de pregunta: 82

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2 Informacién especifica de la
contratacion del servicio/ 5. Retiro de equipo a sustituir.

Numero de pagina de la Convocatoria: 15

Pregunta: Solicitamos de la manera mds atenta a la convocante nos indique a que se refiera
con expediente digital del usuario. Favor de aclarar.

Respuesta: El "Prestador de Servicios” debera recabar la firma de conformidad del usuario
supervisor del servicio (personal de la Coordinacién de Servicios de Computo), en un fo 0
digital previamente generado por el “Prestador de Servicios” y validado por Coordinacion de
Servicios de Computo.

,.—
—
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Numero de pregunta: 83 = ———

Numeral o referencia especifica de Ia Convocatoria: 7.2 Informacién especifica de la
contratacion del servicio/ 5. Retiro de equipo a sustituir.™

Nimero de pagma de la Convocatoria: 15
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Pregunta: Solicitamos de la manera mas atenta a la convocante nos indique el proceso a seguir
para los equipos que por dafio fisico no puedan ser borrados y la herramienta de borrado no
emita el certificado. Favor de aclarar.

Respuesta: Para el caso de los equipos que por dafio fisico no puedan ser borrados y la
herramienta de borrado no emita el certificado se podra considerar el mecanismo de destruccién
certificado o en su caso, entregar el disco duro a “EL COLEGIO”.

Numero de pregunta: 84

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.2 Matriz de escalamiento.

Numero de pagina de la Convocatoria: 16

Pregunta: Entendemos que el registro de incidentes se realizara en la herramienta de mesa
servicio de la convocante por lo que el acceso podra ser desde las instalaciones del licitan
adjudicado, por lo que la convocante proporcionara los facilites necesarios ;Es correcto nuestro
entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: El Colegio dara los accesos al personal que el “Prestador de Servicios” designe para
lo correspondiente.

Numero de pregunta: 85

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.2 Matriz de escalamiento.
Numero de pagina de la Convocatoria: 16

Pregunta: En caso de ser afirmativa la respuesta, entendemos que el alcance de la mesa de
servicio es solo para la recepcién de fallas y/o problemas de Hardware presentados en los
equipos de computo arrendados en el presente anexo, ;Es correcto nuestro entendimiento?, En
caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: No es correcta su apreciacion. La mesa de ayuda serd para levantar tickets por
problemas de hardware, problemas en el funcionamiento o problemas con el sistema operati

-y los que se puedan presentar relacionados con los servicios solicitados en la pres
convocatoria.

Numero de pregunta: 86

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.2 Matriz de escalamiento.

Numero de pagina de la Convocatoria: 16

Pregunta: Solicitamos amablemente a la convocante nos indique los criterios para la
cancelacion de los tickets en los siguientes casos, favor de aclarar.

1.- Indisponibilidad de usuarios (vacaciones, incapacidad, etc.). 2.- Cierre de instalaciones.

3.- Reprogramacion por parte del usuario.

Respuesta: No se realiza la cancelacién de una solicitud, se puede reagendar o e€rrar
describiendo la solucién o el motivo.

Nimero de pregunta:87 \M /
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria:8.2 Matriz de escalamiento.
Nimero de pagina de la Convocatoria: 16 -
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Pregunta: Entendemos que el tiempo del nivel de servicio iniciard cuando la informacion en el
ticket este de manera correcta, en caso de no ser asi no sera responsabilidad del proveedor
adjudicado, ;Es correcto nuestro entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.
Respuesta: Es correcta su apreciacién. El tiempo iniciara una vez registrado el ticket er&
de ayuda, en caso de necesitar informacién complementaria o actualizarla esta no afecta
tiempo para la solucién de la eventualidad.

Numero de pregunta: 88

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.2 Matriz de escalamiento.
Numero de pagina de la Convocatoria: 16

Pregunta: Entendemos que, si se presenta algiin problema con el software y/o hardware /

proporcionado por la Convocante no serd imputable al proveedor, ;Es correcto nuestro '
entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.
Respuesta: En el caso exclusivo de que se presente un problema con el hardware y/o software

de la mesa de ayuda, siempre y cuando sea proporcionado por El Colegio, no sera imputable al
proveedor.

Nimero de pregunta: 89

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria:8.2 Matriz de escalamiento.

Namero de pagina de la Convocatoria: 16

Pregunta: Solicitamos amablemente a la convocante en caso de que los usuarios finales no estén
presentes durante la atencién de los tickets no se aplicara alguna penalizacion al licitante
adjudicado y los tickets podradn ser cancelados con el soporte correspondiente, ;Es correcto
nuestro entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar. y
Respuesta: En caso de no presentarse el usuario final, se podrd reagendar el servicio, esto
causara penalizacion al prestador de servicios. '

Numero de pregunta: 90
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.4 Reporte que deberd entregar el
prestador de servicios.

Namero de pagina de la Convocatoria: 18
Pregunta: Entendemos que la administracién de la herramienta de mesa de servicio estaaca
arfado

de la convocante, por lo que solicitamos amablemente que el reporte solicitado en primer pay

del punto "8.4 Reporte que deber4 entregar el prestador de servicios", sea proporcionado por la
convocante. ;Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Para el caso de los reportes de incidencias, asi como el cambio de refacciones a
equipos o reemplazos completos, se podra usar la de mesa de ayuda de El Colegio. El prestador \><
de servicios tendra acceso a la informacién necesaria para generar los reportes.

Numero de pregunta: 91 : ]

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.4 Reporte que deberé entregar el
prestador de servicios. ™

Nimero de pagina de la Convocatoria: 18 ~
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Pregunta: Solicitamos de la manera mas atenta a la convocante nos clarifique el alcance de la
entrega de documentacion relacionada con memorias técnicas, archivos electrénicos (bases de
datos) y licencias. Favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion. Adicionalmente, el alcance de la entrega de la
documentacién se definird en conjunto con el area solicitante tres meses antes del término de la

{

contratacién del servicio. /
Numero de pregunta: 92 |
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria:9. Sistema de gestién y monitoreo
Numero de pagina de la Convocatoria:85

Pregunta: Entendemos que en numeral: "1. Médulo para realizar actualizaciones del siste
operativo y aplicaciones institucionales por equipo o por bloques de equipos. ", COLMEX bus
que el sistema propuesto permita delimitar el consumo de anchos de banda en las tareas de i
actualizacién de sistema operativo y aplicaciones institucionales. ;Es correcto nuestro v
entendimiento? En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: No es correcta su apreciacién. El médulo es para la gestién y permitir la distribucién

de las actualizaciones de forma eficiente.

Numero de pregunta: 93
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 9. Sistema de gestién y monitoreo

Numero de pagina de la Convocatoria: 85
Pregunta: Entendemos que la convocante en el numeral: "3. Médulo para realizar _
desinstalaciones de software de manera remota por equipo o bloques de equipos.”, busca un \ /
sistema que le permita configurar desinstalaciones automaticas de software en los equipos que
tengan un mayor nimero de dias sin utilizarlo y también que pueda indicar si estin en
cumplimiento o no, respecto a cualquier licenciamiento adquirido por COLMEX. ;Es correcto
nuestro entendimiento? En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: La funcionalidad para la instalaciéon y desinstalacion de software, deberd,ser
automatica y de manera remota, y el sistema debera contar con un repositorio de informaci
donde se tome la imagen del software.

Niimero de pregunta: 94

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 9. Sistema de gestién y monitoreo
Niumero de pagina de la Convocatoria: 85 \
Pregunta: Entendemos que en el numeral: "7. El sistema debera permitir la conexién re a }/
los equipos para soporte.”, COLMEX busca que el sistema propuesto tenga capacidadgs
realizar control remoto seguro hacia los equipos gestionados y que este control remoto tenga
capacidades para generar diferentes perfiles de-cenfiguracién para la solicitud de toma de
control remoto de los equipos, ademds de permitir transferencia de archivos, ejecucién de
comandos remotos y\sesiones colaborativas entre diferentes grupos de soporte. ;Es correcto
nuestro entendimiento? En caso negativo, favor de aclarar.

/
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Respuesta: No es correcta su apreciacién. Como minimo el sistema debera permitir la conexion
remota a los equipos para poder realizar soporte en caso de requerirlo, este debera ser seguro y
poder tomar el control del equipo remoto

Numero de pregunta: 95

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 9. Sistema de gestion y monitoreo
Nimero de pagina de la Convocatoria: 85

Pregunta: Entendemos que en el numeral: "5. Modulo de monitoreo y andlisis en tiempo real
que permita llevar la administracién de hardware y software de los equipos de cémputo
ofertados para todas las partidas, en todos sus conceptos. Por lo menos; uso de memoria’\RAM;
espacio en disco.", COLMEX busca que el sistema propuesto no solo realice monitoreo, sino que
también se puedan ejecutar acciones bajo demanda en funci6n de los datos obtenidos del
monitoreo realizado, como enviar una tarea de depuracién de temporales, para liberargspgcio
en disco o mandar terminar proceso y servicios que estén teniendo un consumo excesivo
memoria RAM. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso negativo, favor de aclarar.
Respuesta: No es correcta su apreciacién. Para el médulo de monitoreo y analisis como minim
se requiere el uso de memoria RAM y espacio en disco.

/

Numero de pregunta: 96

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 9. Sistema de gestion y monitoreo
Nimero de pagina de la Convocatoria:85

Pregunta: Entendemos que en el numeral: "8. Despliegue de imagen del sistema operativo ﬁ
forma remota.”; COLMEX busca que la solucién propuesta tenga la capacidad de contar cortn
apartado de almacenamiento de drivers de los diferentes fabricantes, de tal manera que se pueda
generar una sola imagen para los diferentes modelos de equipos del Colegio si este asi lo quisiera

y que pudiera ser aplicada a todos los equipos sin importar el fabricante o modelos de hardware. |
;Es correcto nuestro entendimiento? En caso negativo, favor de aclarar. |
Respuesta: Es correcto su entendimiento. El sistema propuesto debera contar con un mé
despliegue de imagen del sistema operativo de forma remota, y con un repositorio para la tg
de ejecutable que permitan realizar las instalaciones en los diferentes modelos de equip0s
ofertados.

Niimero de pregunta: 97

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 9. Sistema de gestién y monitoreo
Niamero de pagina de la Convocatoria:85

Pregunta: Entendemos que en lo descrito en todo el numeral: "9. Sistema de gestion y
monitoreo."; Se podran proponer una o varias soluciones no importando el fabricante para dar
cumplimiento a lo solicitade—;Es €errecto nuestro entendimiento? En caso negativo, favor de
aclarar. T

Respuesta: Es correcta su apreciacion; sin embargo, el sistema_de gestiéon y monitoreo debera
ser de la misma'marca e integral en todos sus modulos.

— e
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Numero de pregunta: 98

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria:9. Sistema de gestion y monitoreo.
Numero de pagina de la Convocatoria:85.

Pregunta: Entendemos que en lo descrito en todo el numeral: "9. Sistema de gesti6n y
monitoreo.”; Se podrd proponer un desarrollo hecho a la medida para dar cumplimiento a lo
solicitado. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Se podra proponer un sistema de gestion y monitoreo desarrollado a la medida,
siempre y cuando cumpla con todos los requisitos establecidos en el numeral 9 del anexo técnico
y se entregue la documentacién de las fichas técnicas de sistema y modulos solicitados,
adicionalmente el “Prestador de Servicios” deberd entregar la documentacién que cuenta con los
derechos de uso del sistema de gestién y monitoreo.Ntimero de pregunta: 99

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 17.1 Evaluacién de la propuesta técnica,
inciso a) Experiencia del personal propuesta por el cliente para la prestacién del servicio
Numero de pagina de la Convocatoria: 34

Pregunta: En caso de presentar algin personal para la implementacién y mantenimientps
podria la convocante aceptar carta compromiso del licitante indicando que tiene la capacidad
para realizar esta tarea ;Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta. Deberd apagarse a lo solicitado en el TEC-22

Numero de pregunta: 100

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Notas - Especificaciones Técnicas
Numero de pagina de la Convocatoria:132 - 139

Pregunta: ;Es correcto entender que la convocante proporcionara la infraestructura para la
implementacion del software de administracién de los procesadores ofertados?

Respuesta: Para la instalacion del software de administracién del procesador ofertado, podra
ser en la infraestructura de El Colegio, y el licitante en conjunto con el fabricante del procesador,
debera dimensionar la configuracion o podra ser instalado en la infraestructura del fabrican

PREGUNTAS DE CARACTER ECONOMICO.

Numero de pregunta: 1

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14.2. Propuesta Econémica / EC0-1 inciso
a.
Numero de pagina de la Convocatoria: 28

Pregunta: Entendemos que el descuento indicado es opcional y voluntario, por lo que de
mencionarlo o proporcionarlo no se considerard como motivo de desechamiento ;Es coriefto ]
nuestro entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciaciéon. / g
Va e \\\(

Nimero de pregunta: 2 e

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria:14.2. Propuesta Econémica/ EC0-1 inciso

a. B
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Nimero de pagina de la Convocatoria: 28

Pregunta: Entendemos que los unicos montos que deberdn expresarse con nimero y letra de
acuerdo con la Ley Monetaria en vigor seran los montos correspondientes a los Totales de la
propuesta por partida 1y 2 con IVA incluido, por lo que no sera necesario indicar con letra cada
uno de los precios unitarios mensuales ofertados por concepto de cada partida ¢Es correcto
nuestro entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Nimero de pregunta: 3

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14.2. Propuesta Econémica/ EC0-1 inciso b
yC.

Nimero de pagina de la Convocatoria: 28

Pregunta: Entendemos que, de acuerdo con el Formato ECO- 1, solo debera indicarse el precio
unitario mensual sin LV.A. por concepto, por lo que el desglose del LV.A. debera efectuarse por
partida (partida 1y 2) y agregando una fila debajo de los rubros "Descuento” en dicho formato
;Es correcto nuestro entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Namero de pregunta: 4
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria:14.2. Propuesta Econ6mica/ ECO-1inci

C.

Ndmero de pagina de la Convocatoria: 28

Pregunta: Entendemos que, de acuerdo con el Formato ECO-1, por concepto solo debera
indicarse el precio unitario mensual sin L.V.A., por lo que no seré necesario desglosar el LV.A. d
cada precio unitario mensual ofertado (Es correcto nuestro entendimiento?, En caso negativo
favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion. :
Niimero de pregunta:5
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14.2. Propuesta Econ6émica/ ECO-1inci

d.

Numero de pagina de la Convocatoria: 28

Pregunta: Entendemos que, para dar cumplimiento con la descripcién acorde entre la propuesta
técnica y econémica, en el Formato ECO-1 en ]a columna 'Tipo de Equipo” ademés de indicar por

linea el "Concepto n", se debera sefialar el nombre del concepto indicado en las Especificaciones )(
Técnicas de la Convocatoria. Por ejemplo, Partida 1 Concepto "1" Equipos de escritorio formato f
todo en uno [sélo con una conexidn de corriente eléctrica) ;Es correcto nuestro entendimiento?,

En caso negativo, favor de-aclarar. - = \Oﬂc
Respuesta: El licitante podra sefialar el nombre del ¢ egto indicado en las Especificaciones
Técnicas de la C%ngocatoria en el Formato ECO-1 en la columna 'Tipo de Equipo” ademads de

indicar por linea el "Conicepton”.
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Ntimero de pregunta:6

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 17.2. Evaluacién de la propuesta
econémica ;
Numero de pagina de la Convocatoria: 38 '
Pregunta: Entendemos que, para que la propuesta econémica sea congruente con la propuesgf
técnica presentada y que no exista discrepancia entre ambos documentos, bastara con que
descripcién de los conceptos del Formato ECO-1 en la columna "Tipo de Equipo” se indique
linea, ademds del "Concepto n", el nombre del concepto indicado en las Especificaciones Técni
de la Convocatoria. Por ejemplo, Partida 1 Concepto "1" Equipos de escritorio formato todo en u
(s6lo con una conexidn de corriente eléctrica) ;Es correcto nuestro entendimiento?, En casé
negativo, favor de aclarar.

Respuesta; El licitante podra sefialar el nombre del concepto indicado en las Especificaciones
Técnicas de la Convocatoria_en el Formato ECO-1 en la columna 'Tipo de Equipo” ademas de
indicar por linea el "Concepto n".

Numero de pregunta: 7 {
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria:17.2. Evaluacién de la propuesta [
econ6mica

Numero de pagina de la Convocatoria: 38

Pregunta: Entendemos que las ponderaciones asignadas son incorrectas, lo anterior puesto que
previamente se indica que el total de puntuacién o unidades porcentuales de la propuesta técnica \j
sera de un maximo de 50 puntos y de la econémica serd de un maximo de 40 puntos.

Favor de aclarar e indicar puntuaciones o unidades porcentuales correctas a considerar en la
propuesta técnica y propuesta econémica.

puntos cada una.

Numero de pregunta: 8

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 17.3. Causas de desechamiento / Inc

f

Numero de pagina de la Convocatoria: 39

Pregunta: Solicitamos amablemente a la convocante indicar los precios unitarios mensuales de
referencia que privan en el mercado y/o estarian de acuerdo con el estudio de mercado realizado

por El Colegio para evitar el desechamiento. Favor de aclarar. \
Respuesta: Las preguntas deben versar sobre el contenido de la convocatoria. X

Numero de pregunta: 9 7

Numeral o referencia especifica de la Convo"c‘zitoria;‘iz\.g. Causas de desechamiento / Inciso

i ~

Numero de pagina de la C\on\vocatoria: 39

Pregunta: Solicitamos amablemente a la convocante indicar el techo presupuestal aproximado

con el que cuenta El Colegio paral;@en@ﬂﬂtaaoll 2}1 nacional presencial para evitar
—_— T PR C( y
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exceder la capacidad financiera o presupuestal del El colegio, asi como el desechamiento. Favor
de aclarar.
Respuesta: Las preguntas deben versar sobre el contenido de la convocatoria.

Numero de pregunta: 10

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 17.3. Causas de desechamiento / Inciso
m

Numero de pagina de la Convocatoria: 39

Pregunta: Entendemos que, para que la propuesta econémica sea congruente con la propuesta
técnica presentada y que no exista discrepancia entre ambos documentos, bastara con que en la
descripcién de los conceptos del Formato ECO-1 en la columna "Tipo de Equipo” se indique por .
linea, ademas del "Concepto n", el nombre del concepto indicado en las Especificaciones Técnicas *
de la Convocatoria. Por ejemplo, Partida 1 Concepto "1" Equipos de escritorio formato todo en uno
(sélo con una conexién de corriente eléctrica) ;Es correcto nuestro entendimiento?, En caso
negativo, favor de aclarar.

Respuesta: El licitante podra sefialar el nombre del concepto indicado en las Especificaciones
Técnicas de la Convocatoria_en el Formato ECO-1 en la columna 'Tipo de Equipo” ademas
indicar por linea el "Concepto n".

~

Numero de pregunta: 11 _

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: EC0-1

Nimero de pagina de la Convocatoria: 98 |
Pregunta: Entendemos que los costos de los adicionales y/o accesorios como mochilas, tedla

y mouse inaldmbricos / alambricos, cAmara web, soporte a pared, cables, adaptadgqres) etc
solicitados por concepto, deberan incluirse y/o conjuntarse con los costos del equipo de c6
para solo presentar en formato ECO-1 un precio unitario mensual por cada concepto que inc

todo, por lo que no serd necesario desglosar los precios unitarios mensuales (equipo
adicionales/ accesorios) ;Es correcto nuestro entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion. (/

Numero de pregunta: 12

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: EC0-1

Numero de pagina de la Convocatoria: 98

Pregunta: De resultar negativa la respuesta a la pregunta anterior, solicitamos amablemente a
la convocante indicar si se deberén adicionar las lineas necesarias por concepto para indicar los |
precios unitarios mensuales a ofertar de manera independiente por equipo, adicionales y/o
accesorios. Favor de aclarar y/o proporcionar actualizacién del formato ECO-1

Respuesta: No aplica.

Numero de preg‘iu;ta: 13 \-\,\
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: ECO-1

Nimero de pagina de la Convocatoria: 98
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Pregunta: Entendemos que para calcular el "Precio Total" tanto de la Partida 1 como de la
Partida 2, se debera multiplicar el "Precio unitario mensual” por "Cantidad de equipos” por 48
meses de vigencia ;Es correcto nuestro entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Numero de pregunta: 14
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: ECO-1
Numero de pagina de la Convocatoria: 98

Pregunta: Entendemos que para calcular el “Subtotal” se debera realizar sumatoria de I
"Precio Total" de los conceptos por partida, ademas de que deberd agregarse una fila dejado d
"Descuento” para indicar el IVA y que para calcular el "Total" debera aplicarse la siguiente
férmula (("Subtotal” menos(-) "Descuento”) mas(+) IVA) = "Total" por partida ;Es correcto
nuestro entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Numero de pregunta: 15
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: EC0-1 |
Nimero de pagina de la Convocatoria: 98 |
Pregunta: Entendemos que, los montos "Total" por partida que se deberd indicar con nimeroy |
letra deberan incluir el IVA ;Es correcto nuestro entendimiento?, En caso negativo, favor de ,
aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

\
Numero de pregunta: 16
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: EC0-1
caracter informativo o referenciales, como por ejemplo el "punto e. Debera precisar en/s
propuesta que los precios cotizados para la prestacién del "servicio” .. .", y que estas debéran
ajustarse y/o adecuarse para incluirlas en la propuesta econdémica ;Es correcto nuestro
entendimiento?, En caso negativo, favor de aclarar.
Respuesta: Las consideraciones que se incluyen en el ECO-1 deberan ser tomadast\en
cuenta por los licitantes en su propuesta econémica, por lo gue deberan mencionarse #e
forma explicita en el ECO-1.

Numero de pagina de la Convocatoria: 98
Pregunta: Entendemos que las 7 "Consideraciones” indicadas en ECO-1 del punto a. al g. sognm

Numero de pregunta: 17

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: EC0-1

Nimero de pagina de la Convocatoria:

Pregunta: De resultar positiva la respuesta a la pregunta anterior y con el fin de cumplir con
todos los requeriﬁientos indicados en convocatoria (numerales 5.9, 5.11, 5.15, 14.2,17.2, 17.3),
asi como lo indicado emlas 7 "Consideraciones” de ECO-1 (punto a. al g.) solicitamos

SEAADIEEHS 4.4 CABVROATE TI0S Pwta“a-/ justaurtasy/0. rlas para poderlas sefialar corno
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se muestra a continuacién y dar total cumplimiento con el requerimiento de la convocante ;Se
acepta nuestra propuesta?
En caso negativo, favor de aclarar.

Consideraciones:
— Montos expresados exclusivamente en moneda nacional y hasta dos digitos después de
punto decimal; con nimero y letra de acuerdo con la Ley Monetaria en vigor, desglosand
el descuento dispuesto a otorgar, asi como el Impuesto al Valor Agregado o cualquier
aplicable. )
— Los precios cotizados para la prestacion del "servicio" objeto de la presente licitaci6
publica nacional presencial, seran fijos, inalterables, sin escalamiento, durante la vigencia
del proceso de licitacién publica nacional presencial y durante la vigencia del contrato,
para el caso del licitante que resulte adjudicado.
— El contrato que derive de la presente licitacion publica nacional presencial se establecera
aprecio fijoy el pago estard sujetoala prestacion del "servicio” de conformidad al articulo
16 del "Reglamento”. La propuesta econdmica incluye los costos de los equipos, utilidades
y deméas gastos indirectos. Asf como los costos de transportacién, maniobras,
mantenimiento, distribucién, seguro, etc. y de cualquier otro insumo necesario para la
correcta prestacién del "servicio”, sefialados en el Anexo Técnico de la presente
convocatoria a la licitacién publica nacional presencial:
— La presente propuesta se realizo en estricto apego a los requerimientos solicitados p
"EL COLEGIO" en esta convocatoria, asi como en apego con lo establecido en la(s) Juntd(s)
de Aclaraciones.

incisos a. al g. del ECO-1.

Namero de pregunta: 18

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: EC0-1

Niamero de pagina de la Convocatoria: 98

Pregunta: De resultar negativa la respuestaa la pregunta anterior, entendemos entonces que las
7 "Consideraciones” de ECO-1(punto a. al g) deberdn transcribirse tal cual sin ninguna
modificacién y sin agregar alguna otra solicitada a lo largo de la convocatoria en los diferentes
apartados y/o numerales, lo anterior no causara desechamiento ni repercusién alguna en la
evaluacién ;Es correcta nuestra apreciacion?

En caso negativo, favor de aclarar.  —_
Respuesta: La redaccién de las consideraciones ran modificarse siempre y cuando se

incluya la informaeion que se esta solicitando.
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------------- 2) El Jefe del Departamento de Adquisiciones manifiesta que el dia 10 de
noviembre de 2023 a las 03:31 p.m., se recibi6 en las cuentas rcabrera@colmex.mx,
cuitlahuac@colmex.mx y adquisiciones@colmex.mx, un correo electrénico enviado por el C.
Felipe Mendoza Mendoza, que contiene un escrito firmado por el mismo, en su caracter de
apoderado legal de la empresa MAINBIT, S.A. DE C.V. en el que manifiesta el interés de
dicha empresa para participar en el presente procedimiento. Asimismo anexa un escrito que

contiene un total de 51 preguntas que se transcriben textualmente de manera conjunta con

las respuestas que se dan a las mismas.

SOLICITUD DE ACLARACIONES

1. Bases de licitacion. Solicitamos amablemente a la convocante, a fin de aprovechar los
formatos y anexos establecidos en las presentes bases, otorgue la presente conv?catorla
en formato editable Word para su correcta utilizacion. ;se acepta nuestra sohcm%b

Respuesta: En este acto se pone a disposicién de los licitantes un disco compacto €on el
Anexo Técnico y los TECs de las propuesta técnica y propuesta econémica, el cual esti

disponible en las oficinas del Departamento de Adquisiciones para los licitantes g o
asistieron a este evento. .

2. Numeral 14.1. Propuesta Técnica, Pag. 22 de 152, Requisitos Legales y Admmlstratlvos
TEC-3.- Solicitamos a la convocante que para el efecto de presentar original para ¢
del Acta Constitutiva y sus modificaciones, asi como el poder del representante l
permita presentar esta documentacion a través de una copia certificada para cote]o Lse
acepta nuestra propuesta?

3. Numeral 14.1. Propuesta Técnica, Pag. 24 de 152, Requisitos Técnicos, TEC-15.-Al ser una
licitacién de cardcter presencial, entendemos que no serd causa de desechar nuestra
propuesta el no presentar nuestra propuesta técnica en archivo electrénico (Word)

impresa derivado a que este requ151to no afecta la solvencia de la propuesta a presentarse.
(es correcta la apreciacion? R
Respuesta: Es correcta~su apreciacién. El no presentar la propuesta técnica en archivo
electrénico no ser4 motivo de desechamlento
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4. Numeral 14.1. Propuesta Técnica, P4g. 25 de 152, Requisitos Técnicos, TEC-17.- Pa\ el

caso de los estados financieros del ejercicio fiscal 2022 requeridos, solicitamos a
convocante permita presentar los estados financieros dictaminados del ejercicio fisca
2022. ;se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Se acepta su propuesta.

5. Numeral 14.1. Propuesta Técnica, Pag. 25 de 152, Requisitos Técnicos, TEC-18.- La
convocante solicita integrar a la propuesta técnica original para cotejo y copia simple
legible de dos contratos que haya celebrado en los afos 2021 y/o 2022 y/o 2023,y /o
cuya vigencia comprenda dicho periodo y acrediten la experiencia y capacidad técnica
para proporcionar el servicio requerido por "EL COLEGIO”. Solicitamos a la convocante /
aclarar el nimero de contratos a presentarse ya que en el mismo rubro en un lado indican

dos y en otro cuatro. Favor de aclarar {\/

Respuesta: El nimero de contratos a presentarse son 4 (cuatro).

6. Numeral 17.1 Evaluacién de la Propuesta Técnica, Pag. 32-36 de 152, Tabla de evaluaciéon
de la propuesta. Entendemos que todos los requisitos mencionados en la tabla de
evaluacién de propuesta técnica son los mismos a los sefialados en el numeral 14.1.
Propuesta Técnica, por los que No habra que presentarlos duplicados ;es correcta

apreciacion?
Respuesta: Es correcta su apreciaci()n.

7 Numeral 17.1 Evaluacién de la Propuesta Técnica, Pag. 34 de 152, Tabla de evaluacign de
la propuesta B.1 Capacidad de los Recursos Humanos, inciso b) Participaciéon d '
discapacitados. entendemos que en caso de que mi representada no cuente con perso#al
discapacitado no es necesario presentar escrito alguno y su no presentacion no es motivo
de descalificacién, simplemente no se otorgan los puntos designados para este rubro, ;es
correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion. ;

8. Numeral 17.1 Evaluacién de la Propuesta Técnica, Pag. 35 de 152, Tabla de evaluacion de
la propuesta B2 Capacidad de los Recursos de Econémicos y de Equipamiento, inciso a)
Capacidad de los recursos economicos. Para efecto de presentar los Estados Financieros
del ejercicio fiscal 2022, solicitamos a la convocante permita presentar los Estados
Financieros dictaminados del ejercicio fiscal 2022. ;se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Se acepta su propuesta. ~——

S~
\

9. Numeral 17.1 Evaluacién de la Propuesta Técnica, Pé{‘g.\37 de 152, Tabla de evaluacién de
la propuesta C. Expeiifg;cig y F}pggal"igg)fg/el.,u\citante. Entendemos que para acreditar
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el rubro Experiencia y Especialidad del licitante en Servicios de la misma naturaleza al
servicio solicitado, podemos presentar Contratos en los que se haya suministrado equipo
de cémputo similar al solicitado ya sea a través de arrendamiento y/o servicios
administrados. ;jes correcta la apreciacién?
Respuesta: Es correcta su apreciacién. Se admitiran contratos de arrendamiento y/o de
servicios administrados con caracteristicas similares a lo solicitado en la presente convocatoria.

10. Numeral 17.1 Evaluacién de la Propuesta Técnica, Pag. 37 de 152, Tabla de evaluacion de
la propuesta C. Experiencia y Especialidad del Licitante, la convocante indica Se asignaran
1.25 puntos por cada contrato acreditado con base en lo solicitado. Entendemos que la
convocante evaluard solamente el nimero de contratos presentados y no asi el nimero
de afos de experiencia solicitada por lo que estos podran traslaparse. ;es correcta la
apreciacion?
Respuesta: Es correcta su apreciacion. Los contratos podran traslaparse.

i
11. Numeral 17.1 Evaluacién de la Propuesta Técnica, Pag. 37 de 152, Tabla de evaluacién dE}
la propuesta C. Experiencia y Especialidad del Licitante, la convocante indica Se asignara
1.25 puntos por cada contrato acreditado con base en lo solicitado. Entendemos que co
presentar 4 contratos maximo se estard obteniendo la puntuacién méaxima establecida ( :
puntos). jes correcta la apreciacion?
Respuesta: Es correcta su apreciacién. El nimero de contratos solicitados son cuatro, los cuale
podran estar concluidos o vigentes siempre y cuando la vigencia de los mismos cubra cualquiera

de los afios 2021 y/0 2022 y/o0 2023.

!
1

12.Numeral 17.1 Evaluacién de la Propuesta Técnica, Pag. 37 de 152, Tabla de evaluacién

la propuesta. D Cumplimiento de Contratos. La convocante indica: Se asignaran 2.5 puntos

por cada contrato acreditado con base en lo solicitado. Entendemos que con presentaz

contratos maximo y su debido cumplimiento se estara obteniendo la puntuacién mass

establecida (10 puntos). ;es correcta la apreciacién?
Respuesta: Es correcta su apreciacion. El nimero de contratos solicitados son cuatro. Para los
contratos celebrados con las dependencias o entidades de la instituciones publicas o privadas, /
se deberd entregar original para cotejo y copia simple legible del documento con la que se \//

acredite fehacientemente el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos)

siendo; actas de entrega recepcién y/o carta de liberacién de fianza y/o finiquito y/o carta de

satisfaccion y/o carta de recomendacién. u«,\ J
~

13. Numeral 14.2\Eropuesta Econémica. 14.4 Requisitos Econémicos, inciso ¢) Pag 29, A fin
de cumplir con elinciso b), entendemos que podemos incluir una fila para desglosar el

o
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impuesto al valor agregado LV.A. debajo de la celda de descuento del formato de
propuesta econémica, jes correcta nuestra apreciacion?
Respuesta: El licitante para mayor claridad de la informacion podra incluir una fila para
desglosar el impuesto al Valor Agregado debajo de la celda descuento del formato ECO-1.

14. Anexo 5. Lista de los documentos entregados en el acto de presentacién y apertura de
proposiciones. Pag.149-153 de 154. Entendemos que este anexo es de caracter
informativo y solo aplicable para la Convocante, por lo que no debera considerarse como
parte de la propuesta a presentarse y su no presentacién no serd causa de desechar la
propuesta. ;es correcta la apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion. El anexo 5 es de caracter informativo y no se solicita su
entrega en el acto de presentacién y apertura de propuestas.

15. Numeral 17.1 Evaluacién de la Propuesta Técnica, P4g. 38 de 154, Tabla de evaluacion de
la propuesta C. Experiencia y Especialidad del Licitante, La convocante indica "EL
COLEGIO" aceptara contratos de arrendamiento siempre y cuando se refieran a equipos
de cémputo en cantidades iguales o superiores a las solicitadas. Entendemos que Jos
contratos a presentarse deberan tener una volumetria igual o superior a los equipos
cémputo de escritorio y portétiles solicitados en las presentes bases (aproximadameute
500). ;es correcta la apreciacion?

Respuesta: “EL COLEGIO” aceptara contratos de arrendamiento de equipo de computo qu
para escritorio y equipo portatil, que en suma sea igual o mayor a los solicitado en la pregef
convocatoria. Y

16. Numeral 17.1 Evaluacién de la Propuesta Técnica, Pag. 38 de 154, Tabla de evaluacién de
la propuesta C. Experiencia y Especialidad del Licitante. Entendemos que los Contratos a
presentarse podran estar vigentes y/o concluidos a efecto de ser evaluados. ;es correcta
la apreciaciéon?
Respuesta: Es correcta su apreciacion. Los contratos que se presenten podran estar concluidos
o vigentes siempre y cuando la vigencia de los mismos cubra cualquiera de los afios 2021 y/o
2022 y/o 2023. El ndmero de contratos a presentar son cuatro

17. Numeral Evaluacién de la Propuesta Técnica, P4g. 38 de 154, Tabla de evaluacion de la
propuesta. D Cumplimiento de Contratos. Entendemos que para acreditar el rubro
Cumplimiento de Contratos del Licitante, podemos presentar Contratos y su debido
cumplimiento, en los que se haya suministrado equipo de cémputo similar al solicitado ya
sea a través de arrendamiento y/o servicios administrados. ;es correcta la apreciacign?

Respuesta: Es correcta su apreciacion — —

18. Numeral 17.1\Eva_luaci()n de la Propuesta Técnica, Pag. 38 de 154, Tabla de evaluacién d
la propuesta C. Experiencia y Especialidad-del Licitante. Derivado a que la modalidad de
’ //? 5;)5/ C%e <
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contratacion con las dependencias gubernamentales se realiza de manera plurianual,

solicitamos a la convocante permita la presentaciéon de contratos plurianuales con una

antigiiedad por lo menos de 6 afios al acta de apertura y presentaciéon de proposiciones a

fin de estar los licitantes en mismas circunstancias de acreditar el rubro de evaluacion
Respuesta: Se podran presentar contratos plurianuales que hayan iniciado antes del afio 2021
pero que consideren el servicio en cualquiera de los afios 2021, 2022 y/o0 2023.

19. Numeral 17.1 Evaluacion de la Propuesta Técnica, Pag. 38 de 154, Tabla de evaluacién de

la propuesta. D Cumplimiento de Contratos. Derivado a que la modalidad de contrataci6n

con las dependencias gubernamentales se realiza de manera plurianual, solicitamos a la

convocante permita la presentacién de contratos plurianuales y su debido cumplimiento,

con una antigiiedad por lo menos de 6 afios al acta de apertura y presentacién de

proposiciones a fin de estar los licitantes en mismas circunstancias de acreditar el rubro

de evaluacion.
Respuesta: Se podran presentar contratos plurianuales que hayan iniciado ante
pero que consideren el servicio en cualquiera de los afios 2021, 2022 y/o 2023.

20.Anexo 1. Modelo de fianza para el cumplimiento del contrato, Pdg. 101 de 154.
Entendemos que este anexo es de caracter informativo y solo aplicable al licitante
adjudicado, por lo que no debera considerarse como parte de la propuesta a presentarse
y su no presentacion no serd causa de desechar la propuesta. ;jes correcta la apreciacigon?

Respuesta: Es correcta su apreciacion. El anexo 1 es de caracter informativo y no se solicita
entrega en el acto de presentacion y apertura de propuestas.

21. Anexo 2. Modelo de Contrato, Pag. 102-122 de 154. Entendemos que este anexo es de
caracter informativo y solo aplicable al licitante adjudicado, el cual sera reformad
conforme a las condiciones de contratacion establecidas en la convocatoria, anexo té&c
y lo que resulte de junta de aclaraciones, por lo que no debera considerarse como pa
de la propuesta a presentarse y su no presentacién no serd causa de desechar la
propuesta. jes correcta la apreciacién?

Respuesta: Es correcta su apreciacion. El anexo 2 es de caracter informativo y no se solicita su
entrega en el acto de presentacion y apertura de propuestas.

22.Anexo 4. Términos y condiciones de confidencialidad que debera firmar el representante
legal en representacion del "prestador de servicios” y su equipo de trabajo asignado a la
prestacién del "servicio”, Pag. 148 de 154. Entendemos._que este anexo es de caracter
informativo y solo aplicable al licitante adjudicado, por lo qre.no debera considerarse
como parte de la,propuesta a presentarse y su no presentacién no serd causa de desechar
la propuesta. ;es correcta la apre}ac/mp% A e
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Respuesta: Es correcta su apreciacion. El anexo 4 es de cardcter informativo y no\se solicita su
entrega en el acto de presentacion y apertura de propuestas.

23. Convocatoria. 3. Instalacién de equipo de computo y transferencia de informacioyInciso
h). P4g. 12. Entendemos que la firma del resguardo podré ser por medio de pad de
tabletas, etc. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Es correcto su entendimiento. El prestador de servicios deberd considerar el

equipamiento necesario para realizar la recoleccién de firmas en formato digital.

24. Convocatoria. 3. Instalacién de equipo de computo y transferencia de informacion. Inciso
h). P4g. 12. Entendemos que las responsivas digitales seran gestionadas enla solucion que
se utilice para su generacion. ; Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor
de aclarar.
Respuesta: El Prestador de Servicios podra ofertar el sistema que considere mejor para realizal/
las firmas digitales correspondientes al servicio, el cual deberd considerar una copia eme
sistema de gestién y monitoreo.

25. Convocatoria. 8.1. De la asistencia técnica y personal que se empleara para la prestac1on
del servicio. Vifieta 1. Pag. 15. Entendemos que, para demostrar la experi
conocimientos solicitados, serd a través del Curriculum Vitae y con lo solicitado/eiel
apartado mencionado. ;Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta: No es correcta su apreciacién. Deberd apegarse al TEC-22, conforme a lo establecido
en la junta de aclaraciones.

26. Convocatoria. 8.1 De la asistencia técnica y personal que se empleara para la prestacié
del servicio. Pag. 15. Convocatoria. Numeral 17.1 Evaluacién de la propuesta técnica. B1.\
Capacidad de los Recursos Humanos. Primera Vifieta. Pag. 34. Entendemos que, para
demostrar el nivel de estudios requerido para el perfil Especialistas a nivel técnico,
Personal en sitio, se podra entregar Cédula Profesional o Titulo o Certificado a nivel
técnico ;Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: No es correcta su apreciacién. Deberd apegarse al TEC-22, conforme alo establecido
en la junta de aclaraciones.

27. Convocatoria. 8.1 De la asistencia técnic\ay\%al que se empleard para la prestacion
del servicio. Pag. 15. Convocatoria. Numeral 17.1 Evaluacién de la propuesta técnica. B1.
Capacidad de los Recursos Humanos. Segunda Vmeta\Pag 34. Entendemos que para

demostrar el nivel de estudios requer ido /para el perfil ‘Administrador del Servicio se
’/4/ -
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podra entregar Cédula Profesional o Titulo a nivel Licenciatura ;Es correcta nuestra
apreciacion?

Respuesta: No es correcta su apreciaciéon. Deberd apegarse al TEC-22, conforme alo establec1do
en la junta de aclaraciones.

;
28. Convocatoria. 8.1 De la asistencia técnica y personal que se empleara para la prestacion

sustituido por otro siempre que cumpla con el perfil ofertado. ;Es correcta nue
apreciacion? \\
Respuesta: Es correcta su apreciacién

29. Convocatoria. 8.2. Matriz de escalamiento. Pag. 16. Entendemos que todos los tickets se
levantardn en la mesa de ayuda del Colegio y no sera necesario ofertar una mesa de ayuda
del licitante. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Es correcto su entendimiento. Sin embargo, el prestador de servicios podra
proponer su propia mesa de ayuda por medio de la cual se realizard el levantamiento y
seguimiento de incidentes. En caso de que la mesa de ayuda sea del prestador de servicios debera
proporcionar al personal designado de la Coordinacion de Servicios de Computo el acceso t

a dicha mesa de ayuda.

30. Convocatoria. 8.3. Sistema de gestién y monitoreo. P4g. Se cita a la convocante “El
prestador de servicios debera considerar una capacitacién anual del uso y manejo 0 l
sistema ofertado, y dando a conocer las mejoras de este al personal que consid
(Podria indicar la Convocante a cuantas personas le serd proporcionada
capacitacion?

Respuesta: Para la capacitacion anual se deberan considerar un maximo de 10 personas de El
Colegio, La capacitacién debera ser de forma presencial en “EL COLEGIO” y el “Prestador de\(

5"

Servicios” deberd entregar constancia de participacién. Para la capacitacién podra ser impartida
por el prestador de servicios o el fabricante del sistema ofertado.

31. Convocatoria. 8.3. Sistema de gestidn y monitoreo. P4g. 18. Entendemos que la
capacitacion anual se llevara a-cabo-en-las. 1nsta1ac1ones de la Convocante. ;Es correcta

nuestra apreciacion? e
Respuesta: Es correctasu apreciacién. La capacitacién deber4 ser de forma presencial en “EL
COLEGIO” R i L gt
e el i
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32. Convocatoria. 8.4. Reportes que debera entregar el Prestador de Servicios. Pag. 18.
Entendemos que con "licencias” se refiere a las licencias de los sistemas operativos de
cada uno de los equipos ofertados. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso
favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacién. Adicionalmente, el alcance de la entrega de la
documentacion se definird en conjunto con el 4rea solicitante tres meses antes del térrkinp de la
contratacion del servicio.

33. Convocatoria. 7.2. Informacién especifica de la contratacién del servicio. 1. Empague

Transportacién y entrega del equipo. Pag. 10. Convocatoria 12. Vigencia del contrato. Pag.
19. Hacemos del conocimiento de la convocante que, contindan los problemas por
logistica y entrega afectando a los fabricantes provocados por los factores sociales
(guerras) y aunado a esto, al ser equipos de fabricacién especial, el tiempo para su
fabricacién , se incrementa, por lo que los licitantes no podriamos cumplir con el plazo
méaximo de entrega requerida; por lo que solicitamos atentamente a la convocante
extienda el plazo de entrega de los equipos, a cuando menos 90 dias naturales, ;Se acepta
nuestra propuesta?

Respuesta: La fecha para la entrega de los equipos de cémputo ofertados debera realizarse

partir de la fecha de firma del contrato y a mas tardar el 1 de marzo de 2024

34. Convocatoria. 7.2. Informacién especifica de la contratacién del servicio. 2 Configuracion
del equipo de cémputo. P4g. 10. 3. Instalacién de equipo de computo y transferagcjd de
informacién. Pag. 11. Solicitamos amablemente a la convocante indique, con to
tiempo contara el licitante adjudicado, posterior a la entrega de los equipos, pdra
configuracién e instalacion de estos. Favor de indicar

Respuesta: El periodo para la instalacién, configuracion y puesta a punto de los equipos con los
que se prestara el “servicio” contratado, se efectuard a partir de la entrega de los equipos de
cémputo, siendo su puesta en operacion a mas tardar el 1 de marzo de 2024. \J

35. Convocatoria. 13.4. Aseguramiento de los equipos de computo para la prestacién del :
servicio. Pag. 22. Solicitamos a la convocante que el reemplazo del equipo o pieza |,
siniestrada, asf como el reemplazo de equipo robado con o sin violencia sea de 10 dfas \
héabiles. ;Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta. El "Prestador de Servicios" debera remplazar el equipo o
pieza siniestrada en un plazo no mayor a dos dias habiles, considerando que los equipos deberan
quedar funcionando en el mismo tiempo establecido.

En caso de rob%:on o0 sin violencia el "PrestadGi‘”‘de\S\ervicios" debera reemplazar el equipo en
un plazo no mayor a-diez dfas naturales contados a partir de la entrega del acta emitida por la
Fiscalia, en caso de que el incidente se presente en el extranjero se compartira el documento que
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le sea aplicable. El “Prestador de Servicios” deberd considerar que el equipo debera quedar
funcionando en el mismo tiempo establecido.

36. Convocatoria. 17.1. Evaluacién de la propuesta técnica. Tabla. A. CARACTERISTICAS DEL
BIEN O BIENES OBJETO DE LA PROPUESTA TECNICA. Inciso c) Matriz de escalamiento.
Pag. 33. Se cita a la convocante ""El licitante” deberd presentar lo siguiente: Documento
de la matriz de escalamiento minimo con la informacién requerida en el anexo técnico..."
Entendemos que se refiere a lo solicitado en el numeral 8. Matriz de escalamiento del
Anexo Técnico. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.
Respuesta: Es correcta su apreciacion. El documento de la matriz de escalamiento debera como
minimo contener la informacion requerida en el numeral 8.2 de la presente convocatoria y
numeral 8 del anexo técnico de la convocatoria en cita y forma parte del TEC-29 /

37.Convocatoria. 17.1 Evaluacion de la propuesta técnica. B1. Capacidad de los recursos
humanos. Pag. 34. Se cita a la convocante “El licitante debera presentar la relacién del
personal que utilizara para realizar la configuracién e instalacién del servicio, el
mantenimiento preventivo, asi como el mantenimiento correctivo”. Entendemos que esta
relacion es la misma que se menciona en el numeral 14.1 Propuesta técnica TEC-22. ;Es

correcto nuestro entendimiento?
Respuesta: Es correcta su apreciacion. La relacion del personal que se utilizara para realizar la

configuracidn e instalacion del servicio solicitada en el TEC-22, es la misma solicitada en
numeral 17.1 Evaluacion de la propuesta técnica. B1. Capacidad de los recursos humanos.

38. Anexo Técnico. 4. Instalaciéon de equipo de computo y transferencia de informacién. Inciso

h). Pag. 80. Entendemos que la firma del resguardo podra ser por medio de pad de firmas,
tabletas, etc. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclar®
Respuesta: El prestador de servicios debera considerar el equipamiento necesario para realar
la recoleccion de firmas en formato digital. i

39. Anexo Técnico. 4. Instalacién de equipo de computo y transferencia de informacion. Inciso (/
h). Pag. 80. Entendemos que las responsivas digitales serdn gestionadas en la solucién que
se utilice para su generacion. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor
de aclarar. J
Respuesta: El Prestador de Servicios podra ofertar el sistema gue considere mejor para )4

en el sistema de gestién y monitoreo. S

40. Anexo técnico. 7. Asistencia técnica y personal que se empleara para la prestacion
= - s \\ - - - -
servicios, Pag. 83. "Entendemos que, para derlngstrar la experiencia y conocimientos
e
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solicitados, sera a través del Curriculum Vitae y con lo solicitado en el apartado
mencionado. ;Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta: No es correcta su apreciacién. Deberd apegarse al TEC-22, conforme a lo
establecido en la junta de aclaraciones.

41. Anexo Técnico. 8. Matriz de escalamiento. Pag. 84. Entendemos que todos los tickets
se levantaran en la mesa de ayuda del Colegio y no sera necesario ofertar una mesa de
ayuda del licitante. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de
aclarar.

Respuesta: Es correcto su entendimiento. Sin embargo, el prestador de servicios podra
proponer su propia mesa de ayuda por medio de la cual se realizara el levantamiento y
seguimiento de incidentes. En caso de que la mesa de ayuda sea del prestador de servicios debera
proporcionar al personal designado de la Coordinaci6n de Servicios de Computo el acceso total
a dicha mesa de ayuda.

42. Anexo técnico 9. Sistema de gestién y monitoreo. Pag. 85. Se cita a la convocante ° %
prestador de servicios debera considerar una capacitacion anual del uso y manejo d
sistema ofertado, y dando a conocer las mejoras de este al personal que considere...
;Podria indicar la Convocante a cuantas personas le sera proporcionada esta
capacitacion? ]
Respuesta: Para la capacitacién anual se deberadn considerar un maximo de 10 personag/e El /

\

Colegio, La capacitacién deberd ser de forma presencial en El Colegio y el “Prestador de Sexvixos”
deber4 entregar constancia de participacién. Para la capacitacién podra ser impartida por
prestador de servicios o el fabricante del sistema ofertado.

43. Anexo Técnico. 10. Reportes que deberd entregar el Prestador de Servicios. Pag. 86."
Entendemos que con "licencias” se refiere a las licencias de los sistemas operativos de
cada uno de los equipos ofertados. ; Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario
favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion. Adicionalmente, el alcance de la entrega de la

documentacién se definird en conjunto con el area solicitante tres meses antes del término

de la contratacién del servicio. | ’

44. Anexo técnico 9. Sistema de gestior onitoreo. P4g. 85. Entendemos que la capa
anual se llevara a cabo en las 1nstalac1o?1&s\de la Convocante. ;Es correcta n
aprec1ac1on7

Respuesta: Es correcta su aprec1ac1on

N

L
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45. Anexo técnico 11. Aseguramiento de los equipos de cémputo. Pag. 87. Solicitamos a la
convocante que el reemplazo del equipo o pieza siniestrada, asi como el reemplazo de
equipo robado con o sin violencia sea de 10 dias hébiles. ;Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta. El "Prestador de Servicios" debera remplazar el equipo o

pieza siniestrada en un plazo no mayor a dos dias habiles, considerando que los equipos d
quedar funcionando en el mismo tiempo establecido.

En caso de robo con o sin violencia el “Prestador de Servicios” debera reemplazar el equipo en
un plazo no mayor a diez dias naturales contados a partir de la entrega del acta emitida por la
Fiscalia, en caso de que el incidente se presente en el extranjero se compartird el documento que
le sea aplicable. El “Prestador de Servicios” debera considerar que el equipo deberd quedar
funcionando en el mismo tiempo establecido.

46. Anexo Técnico. Pag 122-142 de 152. Entendemos que este anexo esta duplicado y solo
prevalecerd el indicado en las paginas 77 de 97 de 152 en la presente convocatoria ;es
correcta la apreciacién?

Respuesta: Es correcta su apreciacidn. El Anexo Técnico comprende desde la pagina 77 hasta la
97,y se incluye también en el Anexo 2 Modelo de contrato.

47.Anexo 3. Convenio para que participen conjuntamente. Pag.143-146 de 152. Entendemos
que este anexo es de cardcter informativo y solo aplicable para los licitantes que
presenten proposiciones de manera conjunta, por lo que no debera considerarse como

parte de la propuesta a presentarse y su no presentacién no serd causa de desechar la
propuesta. ;jes correcta la apreciacion? /
Respuesta: Es correcta su apreciacion. El anexo 3 es de caricter informativo y solo aplicab
para los licitantes que participen conjuntamente. Y no es causa para desechar la propuesta.

48. Convocatoria. 17.1 Evaluacién de la propuesta técnica. Pagina 35 de 152. Solicitamos a la
convocante permita entregar NOM-019-SCFI-1998 o su equivalente internacional UL ;se
acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Para el caso de la Partida 1, El “licitante” debera presentar por escrito en el
membretado debidamente firmado por parte de su representante o apoderado legal
manifieste bajo protesta de decir verdad que los equipos de cémputo ofertados para el “servicio”
en mencion, cumplen como minimo la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCFI-1998 o su
equivalente internacional UL; para el caso de esta ultlma debera adjuntar carta del fabricante.
TEC-19 S —

R

49. Anexo técnico. 4. Instalacion de equipo de cémputo y transferencia de informacién. Inciso
“C”.Pagina 79 de 152. Soholtamos ala convocant/per ita ofertar cubre cables de plastico
Z {//”/ o

i
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negro de maximo 2 metros de longitud manteniendo el didmetro solicitado ;se acepta
nuestra propuesta?
Respuesta: Se acepta su propuesta. El “Prestador de Servicios” debera considerar sin costo
adicional para “EL COLEGIO” cubre cable de plastico de color negro de 15 mm de ancho y una
longitud de 2 metros.

50. Especificaciones técnicas. Partida 1. Nota. En todos los conceptos, Pag. 87-94, la
convocante cita “deberd considerar la activacién, instalaciéon y puesta a punto del
software de administraciéon para el procesador ofertado”; debemos entender que se
debera considerar la instalacion de la consola Intel para la administracion de los equipos
con procesador vpro, ;Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: En caso de ofertar equipos con procesador Intel es correcta su apreciacién. Para
cualquier procesador ofertado, debera considerar la activacién, instalacién y puesta a punto del ~
software de administracién para el mismo, garantizando el pleno funcionamiento de los equipos,
sin costo adicional para “EL. COLEGIO”.

51. Especificaciones técnicas. Partida 1. Nota. En todos los conceptos, Pag. 87-94, Debemos
entender que la convocante proporcionard la infraestructura como por ejemplo el
servidor virtual con sistema operativo Windows Server 2019 o superior, paragla
instalacion del software de administracién ;Es correcta nuestra apreciacion?, en ca
contrario favor de aclarar.

Respuesta: Para la instalacién del software de administracién del procesador ofertado, podr
ser en la infraestructura de El Colegio, y el licitante debera dimensionar la configuracion
ser instalado en la infraestructura del prestador de servicios, sin costo adicional para El C

et
QO

————————————— 3) El Jefe del Departamento de Adquisiciones manifiesta que el dia 12 de

noviembre de 2023 a la 06:35 p.m., se recibié6 en las cuentas rcabrera@colmex.mx,

cuitlahuac@colmex.mx y adquisiciones@colmex.mx, un correo electrénico enviado por el C.
Dario Moya, que contiene un escrito firmado por el mismo, en su caracter de apoderado Ieggl 4

de la empresa OFI PRODUCTOS DE COMPUTACION S.A. DE C.V. en el que manifiesta g

interés de dicha empresa para participar en el presente procedimiento. Asimismo, anexa

escrito que contiene un total de 11 preguhtas que.se transcriben textualmente de mane

. { ,
conjunta con las.respuestas que se dan a las mismas. -
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Pregunta No. 1 :

17.1. Evaluacion de la propuesta técnica, B. Capacidad del Licitante, B.1, Capacidad de los
recursos humanos, inciso a) Experiencia del personal propuesto por el "licitante” para la
prestacion del servicio"”.,

Pagina 34 de 152

En relacién al personal que se utilizara para realizar la configuracién e instalacién del servicio,

el mantenimiento preventivo, asi como el mantenimiento correctivo, nos puede indicar la
convocante ;el nimero de personas con la documentacién solicitada que se deben presentar en

la propuesta para alcanzar el maximo puntaje indicado? '
Respuesta: El “Prestador de Servicios” deberd dimensionar la cantidad de personal asignado %
que considere necesario para la implementacién, configuraciéon y puesta a punto de todos los
equipos ofertados, asimismo para los mantenimientos correctivos y preventivos

Pregunta No. 2
17.1. Evaluacion de la propuesta técnica, D. Cumplimiento de Contratos, inciso

Cumplimiento de contratos del Licitante
Pagina 37 de 152

En relaciéon al documento con la que se acredite fehacientemente el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en los contratos, siendo; actas de entrega recepciéon y /o carta de
liberacién de fianza y/o finiquito y /o carta de satisfacciéon v lo carta de recomendacion,_est
documentos deben de ser relativos a los 4 contratos solicitados en el inciso a del punt
Experiencia y Especialidad del Licitante, inciso a) Experiencia y especialidad de “El licitantg”
servicios de la misma naturaleza al servicio solicitado N
ies correcta nuestra apreciacion?
Respuesta: Es correcta su apreciacidn.

\

Pregunta No. 3 -
Punto No. 13.3, Cartas Garantia, Carta de Distribuidor Autorizado TEC-20, Carta de Tarje
madre TEC-26, y B.2 Capacidad de los Recursos, Cartas emitidas por el fabricante

Solicitan cartas emitidas por el fabricante, entendemos que para la partida 2, no se solicitan
cartas del fabricante
¢Es correcta nuestra apreciacidon?

Respuesta: Es correcta su apreciaciéon V

Pregunta No.4 ™
Referencia Anexo Técnico, Partidas 1y 2 \ 1
Paginas de 78 ala 97 de 152 . /////;//
P Al o i <
— = i N N
_— - N

. B4
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;Se podrén ofertar caracteristicas o especificaciones técnicas superiores a las solicitadas?

Respuesta: Todos los componentes establecidos son de caracterlstlcas minimas a excepcién de
las que se mencionan en rangos 0 maximos.

Pregunta No. 5
Referencia Anexo Técnico
Paginas de 78 ala 97 de 152, Partida 1

\)

Solicitamos atentamente a la convocante que si en dado caso alguna especificacion no aparezca
en las fichas técnicas del fabricante o la terminologia sea diferente a la descrita en el Anexo
Técnico, nos permita presentar una carta firmada por el representante del fabricante en el qu
manifieste bajo protesta de decir verdad el cumplimiento de dicha especificacion o terminologf,
sin que esto afecte el puntaje o la evaluacién en los requisitos solicitados por la convocante

;Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Se acepta su propuesta. Se aceptaran como maximo 15 caracteristicas que deber
estar especificadas en hoja membretada del fabricante del equipo ofertado y firmadas p
apoderado legal o representante legal del fabricante.

Pregunta No. 6
Anexo Técnico, Referencia Concepto 5, Estaciones de trabajo formato torre
Pagina No. 91 de 152

Con relacién al avance tecnolégico en los puertos de comunicacién, entendemos que no sera
motivo de descalificacién ofertar 2 puertos USB-C 3.2 los cuales son superiores al puerto USB-A
3.1 solicitado

;es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Para el caso de la partida 1, concepto 5, referente a los puertos traseros en donde se
solicita USB A 3.1 podra ofertar USB-C 3.2

Pregunta No. 7
Anexo Técnico, Referencia Concepto 6, Equipo portatil, perfil 1
Pagina No. 92 de 152

N

Con relacién al avance tecnolégico en los puertos de comunicacién, entendemos que no se
motivo de descalificacion ofertar 2 puertos Thunderbolt 4 que son superiores al puerto USB-{/
3.2 requerido ~ ‘ -

;es correcta nuestra apreciacion? Z(
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Respuesta: Para el caso de la partida 1, concepto 6, el conector USB-C 3.2 entre la pantalla y el

equipo de computo debera permitir la transferencia de video y la carga del equipo.
\

\

Pregunta No. 8

Anexo Técnico, Referencia Concepto 6, Equipo portatil, perfil 1, Pantalla Itimedia
(cantidad 1 piezas)

Pagina No. 92 de 152

Solicitan Pantalla multimedia (cantidad 1 piezas) con 4 Puertos USB-A, con relacién al avance
tecnoldgico en los puertos de comunicacién, entendemos que no serd motivo de descalificaciéon
ofertar 2 puertos USB-C 3.2 y 3 puertos USB-A 3.2 en lugar de los 3 puertos USB-A solicitados
ies correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Para el caso de la partida 1, concepto 6, referente a la pantalla multimedia se podra
ofertar dos puertos USB-C 3.2 y tres puertos USB-A 3.2

Pregunta No. 9
Anexo Técnico, Referencia Concepto 7, Equipo portatil, perfil 2

Pagina No. 93 de 152
Con relacion al avance tecnoldgico en los puertos de comunicacién, entendemos que no sey

motivo de descalificacién ofertar 1 puerto Thunderbolt 4 que es superior al puerto USB-C 3.2
requerido,

ies correcta nuestra apreciacién?

Respuesta: Para el caso de la partida 1, concepto 7, podra ofertar el puerto Thunder
considerando que entre la pantalla y el equipo de computo debera permitir la transferena%
video y la carga del equipo

(cantidad 2 piezas)
Pagina No. 93 de 152

Solicitan Pantalla multimedia (cantidad 2 piezas) con cuatro puertos USB tipo A, con relacion al
avance tecnologico en los puertos de comunicacién, entendemos que no serd motivo de
descalificacién ofertar 2 puertos USB-C 3.2 y 3 puertos: USB-A 3 2 en lugar de los 3 puertos USB-
A solicitados -
ies correcta nuestra aprec1ac10n7 '
Respuesta: Para el caso de la partlda 1,concepto 7, referente a la pantalla multimedia se podra

ofertar dos puertos USB-C 3.2 y tres puertesjjSB-é?S/Z// -

e

Pregunta No. 10
Anexo Técnico, Referencia Concepto 7, Equipo portatil, perfil 2, Pantalla multimedia \
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Pregunta No. 12
Anexo Técnico, Referencia Concepto 8, Equipos formato pequefio (1.5 litros maximo)
Pagina No. 94 de 152

Solicitan Audio, para cumplir con esta especificacién, dado el tamafio del equipo solicitado
;podemos ofertar Controladora de audio de alta definicioén?

Respuesta: Para la partida 1, concepto 8 se solicita audio integrado, podrd ofertar la
controladora siempre y cuando sea interno.

I 4) El Jefe del Departamento de Adquisiciones manifiesta que el dia 13 de
noviembre de 2023 a la 09:42 a.m., se recibi6 en las cuentas rcabrera@colmex.mx,
cuitlahuac@colmex.mx y adquisiciones@colmex.mx, un correo ectrénico enviado por la

Jovita Herrera Ortiz, que contiene un escrito firmado por el C. Victor Hugo Lozano Duartg;
apoderado legal de la empresa LD | ASSOCIATS, S.A. DE C.V. en el que manifiesta el
interés de dicha empresa para participar en el presente procedimiento. Asimismo, an n

escrito que contiene un total de 1 pregunta que se transcribe textualmente de my

conjunta con la respuesta que se da a la misma.

Pregunta 1:

Pagina 6 Punto 5.5. Adjudicacion del Contrato

Mencionan que el contrato se adjudicard a un solo licitante cuya propuesta cumpla con t
cada uno de los requisitos solicitados y retinan las condiciones legales, técnicas y economicas
establecidas en la presente convocatoria a la licitacién pablica nacional presencial, debido a qu
las dos partidas solicitadas por el Colegio de México son para usuarios y/o perfiles
completamente diferentes y enfocados a caracteristicas muy especificas y especializadas,
solicitamos de la manera mdas atenta acepte ofertar la convocante que se adjudique dicho
contrato por una o dos partidas segin sea el caso por cada Proveedor ;Se acepta nuestra

solicitud? ) )

Respuesta: No se acepta su solicitud. Los licitantes deberan ofertar por ambas partidas. No

presentar propugsta para ambas partidas sera causa de desechamiento.

~ 3

------------- Acto segUido el Jefe del Departame\nto\de Adquisiciones pregunta a los licitantes

si no existe duda a las respuestas antes mencionadas, a lo que manifestaron su plena
— -

S 4 Sy
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conformidad.
---------- El Jefe del Departamento de Adquisiciones sefiala que, en este evento, se hace

entrega a los licitantes de un CD que contiene los formatos TEC's, Eco-1 y el Anexo Técnico

de la presente convocatoria. quedando los demas discos a disposiciéon de los licitantes

interesados en el area de Adquisiciones de El Colegio de México, A.C.

——————————— Acto seguido,el Jefe del Departamento de Adquisiciones procede a dar lectura aI%
acta y pregunta a los presentes si tienen algiin comentario que manifestar al contenido de | :

\
misma, a lo que manifestaron estar de acuerdo. ,‘\
----------- Finalmente el Jefe del Departamento de Adquisiciones informa a los presentes que
el ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS, tendra verificativo el dia 22 de noviembre de 2023 a las 11:00 horas en el

Vg

aula numero 2247 de esta Institucion Académica. Para efectos de la notificacion, a partir de
esta fecha se fijara en el pizarrén de avisos de la Direccion de Servicios Generales, copia d

la presente acta, asi como en la pagina electrénica https://www.colmex.mx por un términd no

menor a cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, enterarse

de su contenido y obtener copia de la misma.
——————————— No habiendo otro asunto mas que tratar, se da por concluido el presente evento a las
16:30 horas del dia de la fecha, firmando al calce y al margen de la presente acta, las personas \J
que en ella intervinieron, a quienes se les entregé un ejemplar de la misma, la cual consta de

69 paginas, informando que la falta de firma de algun licitante no invalidara su contenido y

efectos juridicos.

EL COLEGIO DE MEXICO, A.C. -

MTRO. CUITLAH STO SANCHEZ BASIL6—CP. ALEJANDRO CASTRO GONZALEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES. _/CONTRALOR INTERNO.

4
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MTRO. JOSE OR GUTIERREZ PEREZ
REPRESENTANTE DEL DEPARTAMENTO DE JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
SERVICIOS TECNOLOGICOS DIGITALES. TECNOLOGICOS DIGITALES.

DEZ NAVARRETE

LICITANTES

C. GERARDO PADILLA  MACIAS

.A. DE C.V,‘.! SOLUCIONES TECN@KC ESPECIALIZADAS, S.A.
3 ¥ DE C.V.
L {
S
C. IVAN DA K/) MOYA HERNANDEZ
OFI PRODUCTOS/DE COMPUTACION, S.A. DE C.V.
(
P 4 N 7\\‘».\
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NACIONAL PRESENCIAL PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PARA EL COLEGIO DE MEXICO, AC., BAJO LAM DA
DE CONTRATO PLURIANUAL, PARA LOS EJERCICIOS FISCALES 2024, 2025, 2026 y 2027. COLMEX-LPN-ADQ-15-23, QUE TUVO VERIFICATIVO A LAS 10:00 HORAS DEI/ DI
NOVIEMBRE DE 2023 EN EN EL AULA 2247 DE EL COLEGIO DE MEXICO A.C.
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