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ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA CONVOCATORIA
DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO
PARA EL COLEGIO DE MEXICO, A.C., BAJO LA MODALIDAD DE CONTRATO
PLURIANUAL, PARA LOS EJERCICIOS FISCALES 2024, 2025, 2026 y 2027. COLMEX-
LPN-ADQ-08-23.

---------- En la Ciudad de México, siendo las 10:00 horas del dia 3 de octubre de 2023, en aula

2243 de EIl Colegio de México A.C. que se ubica en Carretera Picacho Ajusco numero 20,
Colonia Ampliacion Fuentes del Pedregal, Cédigo Postal numero 14110, Alcaldia Tlalpan, se
reunieron el maestro Cuitldhuac Ernesto Sanchez Basilio, Jefe del Departamento de
Adquisiciones, quien preside este acto, la maestra Sandra Garcia Aguilar, representante de
la Contraloria Interna, el maestro Canek Ramirez Devars, Coordinador de Servicos de
Computo, el maestro Jose Héctor Gutierrez Pérez, Jefe del Departamento de Servicios
Tecnologicos Digitales y los licenciados Perla Bouchan Correa y Alberto Hernandez

Navarrete, Apoderados Legales, todos de El Colegio de México, A.C.; por parte de los

|

licitantes se presenta el C. Alejandro Lépez Hermosillo, en representacion de la empres
TEC PLUSS, S.A. DE C.V_; el C. Jesus Gabriel Zavaleta Rodriguez, en representacion de la \&\/7

empresa VCP TECNOLOGIA, S. DE R.L. DE C.V.; el C. Gerardo Eduardo Padilla Macias,
representacion de la empresa SOLUCIONES TECNOLOGICAS ESPECIALIZADAS, S.AA.D ;
C.V.; el C. Victor Hugo Lozano Duarte en representacion de la empresa LDI ASSOCIATS\
S.A. DE C.V,; el C. Ivan Dario Moya Hernandez, en representacion de la er}
PRODUCTOS DE COMPUTACION, S.A. DE C.V.; el C. Jorge Broca Leon, en repre
de la empresa TECNOPROGRAMACION HUMANA ESPECIALIZADA EN SISTEMAS
OPERATIVOS, S.A.DEC.V.yel C. Israel Angeleé Corona, en representacion de la empresa

- MAINBIT, S.A. DE C.V.; con el objeto de llevar a cabo el acto relativo a la JUNTA DE
ACLARACIONES de conformidad con lo establecido en los numerales 6, 16 y 16.1 de la
CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

' I'AL PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO%

COMPUTO PARA EL COLEGIO DE MEXICO, A.C., BAJO LA MGDALIDAD

)
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DE CONTRATO PLURIANUAL, PARA LOS EJERCICIOS FISCALES 2024, 2025, 2026 y
2027. COLMEX-LPN-ADQ-08-23,

El Jefe del Departamento de Adquisiciones da la mas cordial

bienvenida a los licitantes en el presente acto y procede a registrar su asistencia, en los

términos de la lista que se anexa a la presente acta.

En primer lugar, el Jede del Departamento de Adquisiciones procede

a realizar las siguientes aclaraciones a la convocatoria por parte de la convocante:

1. Lafirma del contrato relacionado con el servicio de arrendamiento de equipo de cémputo para El Colegio
de México, A.C., bajo la modalidad de contrato plurianual, para los ejercicios fiscales 2024, 2025, 2026 y
2027, sera el 31 de octubre de 2023.

2. Sehace la siguiente correccién en el texto del documento TEC-20

Dice:
TEC-20.- Presentar escrito en papel membretado del “licitante” debidamente firmado por su apoderado o
representante legal en el que manifieste bajo protesta de decir verdad ser distribuidor autorizadq del -

con la infraestructura necesaria y el personal capacitado y certificado para instalar, programar, configur
poner a punto y corregir fallas durante el periodo de instalacién, configuracion y garantia de los equipos \
ofertados para la prestacién del “servicio” en los términos de la presente convocatoria. X
Asimismo, en este apartado el “licitante” deber& demostrar que cuenta con una mesa de ayuda en linea que
permita llevar la bitacora de los equipos de cémputo ofertados, y que cuente con los requisitos solicitados

en el numeral 8.3 inciso a) de esta convocatoria.

Debe decir:
TEC-20.- Presentar escrito en papel membretado del “licitante” debidamente firmado por su ap
representante legal en el que manifieste bajo protesta de decir verdad ser distribuidor autoriza
fabricante de los equipos de computo con que prestara el “servicio” y que garantiza y se obliga a resgo;
por la calidad de los mismos y de cualquier otra responsabilidad que pudiera incurrir, sefialando que cuenta
con la infraestructura necesaria y el personal capacitado y certificado para instalar, programar, configurar,
poner a punto y corregir fallas durante el periodo de instalacion, configuraciéon y garantia de los equipos 7
Lo

ofertados para la prestacion del “servicio” en los términos de la presente convocatoria.
3. Sehace la siguiente correccion en el texto del documento TEC-22

Dice:

TEC-22.- Presentar escrito en papel membretado del “licitante” debidamente firmado por su apoderadg
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alasrequeridas en la presente convocatoria por lo que se debera integrar copia simple del curriculum y del
titulo y/o certificado.

Asimismo, el “licitante” debera designar a un administrador del “servicio” a nivel profesional con facultades
de decisiéon para resolver cualquier asunto que se presente relacionado con el “servicio”. Dicho
administrador debera contar con un titulo profesional en computacioén, informatica, electrénica o carrera
analoga Para ello debera contar con el titulo emitido por una instituciéon de reconocimiento oficial y con
experiencia minima de dos afios en actividades similares a las requeridas en la presente convocatoria por

lo que se debera integrar copia simple del curriculum y del titulo y/o certificado, integrando la
documentacion en la propuesta técnica.

Debe decir:

TEC-22.- Presentar escrito en papel membretado del “licitante” debidamente firmado por su apoderado o y
representante legal, donde designe y presente la relacién del personal que utilizard para realizar la
configuracién e instalacién del “servicio”, el mantenimiento preventivo, asi como el mantenimiento
correctivo, el cual debera contar con titulo y/o certificado a nivel técnico en computacién o carr(‘ira afin
emitido por una institucién de reconocimiento oficial y con experiencia de dos afios en actividades similares

alasrequeridas en la presente convocatoria por lo que se debera integrar copia simple del curriculum y del
titulo y/o certificado.

Asimismo, el “licitante” debera designar a un administrador del “servicio” a nivel profesional con
de decision para resolver cualquier asunto que se presente relacionado con el “servicio”.
administrador debera contar con un titulo profesional en computacién, informatica, electréonica o carrera
analoga Para ello debera contar con el titulo emitido por una institucién de reconocimiento oficial y con
experiencia minima de dos afios en actividades similares a las requeridas en la presente convocatoria por

lo que se debera integrar copia simple del curriculum y del titulo y/o certificado, integrando la 0
documentacion en la propuesta técnica. K

Ademas, El “licitante” deberd proporcionar una matriz de escalamiento que como minimo contenga la
siguiente informacion:

eNombre, correo electrénico (con dominio de el “Prestador de Servicios”) y teléfono del personal asignado
en sitio.

eNombre, correo electronico (con dominio del “Prestador de Servicios”) y teléfono del administrador del
proyecto.
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TEC-28.- Presentar copia simple del aviso de alta del personal discapacitado al régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como certificado expedido por el Sector Salud de reconocimiento
y calificacion de la discapacidad, dicha documentacién debera ser emitida cuando menos con seis mesesde

antelacion al acto de presentacién y apertura de proposiciones, de las personas discapacitadas en la plantj
de trabajo de la empresa.

En caso de no presentar dicho documento, no serd motivo de desechamiento. //7

Se aclara que el nimero de contratos solicitados en el TEC-18 es cuatro. /

9, parael caso de los equipos de computo ofertados de la Partida 1, se debera presentar el escrito
jo profesta de decir verdad por parte del representante o apoderado legal del licitante, donde

esta-attithd debera adjuntar carta del fabricante.

o .

manifiedte)que se cumple con la NOM-019-SCFI-1998, o su equivalente internacional UL; para\%io de
/V
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————————— Acto seguido, el Jefe del Departamento de Adquisiciones indicd que solamente
se atenderan las solicitudes de aclaracion, que hayan sido recibidas con 24 horas de
anticipacion al presente acto, en la Direccién de Servicios Generales, o a través de

los correos electronicos rcabrera@colmex.mx, cuitlahuac@colmex.mx vy

adquisiciones@colmex.mx, acompafadas del escrito en el que hayan expresado su

interés en participar en la convocatoria de esta licitacién publica nacional presencial,
por si o en representacion de un tercero, en términos de lo indicado por el numeral f

16.1 de la Convocatoria; en caso contrario, solo se les permitira su asistencia en

calidad de observadores.
—————————————— 1) El Jefe del Departamento de Adquisiciones manifiesta que el dia 29 de
septiembre de 2023 a las 05:10 p.m., se recibié en las cuentas rcabrera@colmex.mx,
cuitlahuac@colmex.mx y adquisiciones@colmex.mx, un correo electrénico enviado por la
empresa SOLUCIONES TECNOLOGICAS ESPECIALIZADAS, S.A. DE C.V., através de la

cuenta info@stemexico.com, al que acompafia un escrito firmado por el C. Marlon Soto

Hernandez, en su caracter de apoderado legal, en el que manifiesta el interés de dicha

empresa para participar en el presente procedimiento. Asimismo anexa un escw -que

7

contiene un total de 175 preguntas que se transcriben textualmente de manera conju on

las respuestas que se dan a las mismas.

Numero de pregunta: 1

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 5.4 Idioma.

Numero de pagina de la Convocatoria: 6 .
Pregunta: Entendemos que la proposicion, que el Licitante presente para el presente procedimiento, debera ser en
idioma espafiol, no obstante, los anexos técnicos y folletos podran presentarse en idioma inglés y no sera necesaria
traduccion simple, sin que sea considerado como una causal de desechamiento. ;Es correcto nuestro entendimiento?

En caso negativo favor de aclarar.
Respuesta: Es correcta su apreciacién. Las propuestas técnica y econémica deberan presentarse en idioma espari
Los anexos técnicos y/o folletos podran presentarse en idioma inglés.

Numero de pregunta: 2 /
Numeral o referencia espkcifica de la Convocatoria: 5.6 Participacion y presentacion de propuestas, vifieta 3. /
Numero de pagina de/laLonvocatoria: 6 /
egunta: Solicitamqs /4 la Convocante nos indique si los documentos en original para cotejo y copia simple
" solicitados en el pre e procedimiento como lo son, entre otros, el acta constitutiva, sus modiﬁ%‘o\nes, poder

4 I\ A
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apoderado legal, identificacién del apoderado legal, etcétera. ;Deberdn entregarse dentro del sobre donde se
encuentren las copias de cada documento respectivamente? o ;Se deben de incluir en un sobre aparte? Favor de
aclarar.

Respuesta: Se solicita a los licitantes la entrega de su documentacion original para cotejo preferentemente colocada
junto a la copia simple respectiva para facilitar su localizacion, por lo que se espera localizarlas dentro del mismo
sobre. No presentarlo de esta manera, no sera motivo de desechamiento.

Numero de pregunta: 3
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 5.6 Participacidon y presentacion de propuestas, vifieta 4.
Numero de pagina de la Convocatoria: 6

Pregunta: Solicitamos, amablemente a la Convocante, nos indique que en caso de que el Apoderado Legal no pueda
asistir a los eventos solicitados ;Podra asistir persona diferente con carta poder para atender los actos celebrados
dentro del presente procedimiento? Favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacién. Tal como se establece en el numeral 16.2 de la convocatoria, “Quien concurra
en representacion de una persona fisica o0 moral al acto de presentacién y apertura de proposiciones debera
presentar carta poder simple para participar en dicho acto, asi como presentar original y copia de una identificacién
oficial con fotografia (pasaporte, cédula profesional o credencial de elector).” Dicha carta poder, deber\ A incluir la
firma de dos testigos.

Numero de pregunta: 4
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 5.13 Normas vigentes y 14. Documentacién e informaci
debera presentar el licitante. TEC-19 \\
Numero de pagina de la Convocatoria: 7, 25y 63.

Pregunta: Entendemos que para dar cumplimiento al numeral y al entregable identificado como “TEC-19”,
unicamente bastara con que el Licitante en su proposicién manifieste bajo protesta de decir verdad que “Los equipos
de computo ofertados para el servicio en mencion cumplen como minimo con la Norma Oficial Mexicana NOM-019-
SCF1-1998, y en su caso las que le sean aplicables con las Normas Oficiales Mexicanas (NOMS), las normas mexicanas y

a falta de estas las normas internacionales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 64 de la Ley de
Infraestructura de Calidad, relacionadas con la prestacién del servicio materia de la presente Convocatoria y, que en
caso de resultar adjudicado las aplicaran durante la vigencia del contrato.

Para el caso de los equipos de cémputo de la Partida 1, adicional al punto anterior, deberdn cumplir con la norma
Energy Stary TCO actuales, con la certificacion EPAT oro o plata y el estdndar de calidad militar MIL-STD-810H, este
ultimo, con minimo 11 fases certificadas.”, sin que sea necesario integrar en la proposicion del Licitante documento
que acredite la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SCFI-1998, y en su caso las que le sean aplicables con
Oficiales Mexicanas (NOMS), las normas mexicanas y a falta de estas las normas internacionales, Energy St
actuales, con la certificacion EPAT oro o plata y el estandar de calidad militar MIL-STD-810H, este 1l
minimo 11 fases certificadas. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso negativo favor de aclarar.
Respuesta: Se deberd apegar a lo sefialado en la aclaracién nimero 6 de la convocante.

En el caso de la Partida 1, para el cumplimiento de la norma Energy Star y TCO actuales, certificado EPEAT oro o
platay estandar militar MIL-STD-810H, debera entregar carta por parte del fabricante, firmada por el representant
o apoderado legal, o en su caso, estar especificadas en las fichas técnicas de los fabricantes de los equipos.

Nimero de pregunta: 5

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Anexos 1, 2,4y 5.

Numero de pagina de la Convocatoria: 95, 96, 142 y 143.

Pregunta: Entendemos que el Anexo 1, 2, 4 y 5 son de caracter informativo, por lo que el no integrarlos en la

proposicién no se a’zgonsiderado como causal de desechamiento. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso

contrario favor d '1a‘rar. 1
esta: Es cor' su apreciacion. Los anexos 1, 2, 4 y 5 son de caracter informativo y no‘swlicita su entrega

en el acto ¢ cién y apertura de propuestas.
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Numero de pregunta: 6

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Anexos 1, 2, 4y 5.

Numero de pagina de la Convocatoria: 95, 96, 142 y 143.

Pregunta: De resultar negativa la respuesta a la pregunta que antecede, solicitamos a la Convocante aclare después
de que documento se deben integrar dichos Anexo1, 2, 4 y 5. Favor de aclarar.

Respuesta: Los anexos 1, 2, 4 y 5 son de caracter informativo y no se solicita su entrega en el acto de presentaciéon y
apertura de propuestas.

Numero de pregunta: 7

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 5.18 Convenio para que los licitantes participen conjuntamente,
Anexo 3.

Numero de pagina de la Convocatoria: 9 y 138.

Pregunta: Entendemos que, en caso de no participar de manera conjunta en el presente procedimiento, el Licitante
no deberd integrar en su proposicion el Anexo 3, por lo que su no integracion no sera considerada como causal de
desechamiento, y se podra integrar a la proposicion un escrito por medio del cual se manifieste que no se participa
de manera conjunta. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso negativo favor de aclarar.

Respuesta: El anexo 3 “CONVENIO PARA QUE PARTICIPEN CONJUNTAMENTE” no se solicita si no existira ~N
participacién conjunta entre dos o mas licitantes.

@ ,\"

Numero de pregunta: 8

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 5.17 Confidencialidad de la informacién. Anexo 3.

Numero de pagina de la Convocatoria: 9 y 138.

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante aclare, si en caso, de que sea necesario integrar en
proposicion del Licitante el Anexo 3 o escrito por medio del cual se manifieste que no se participa de manera
conjunta, nos indique después de que documento se debe integrar dicho Anexo o escrito. Favor de aclarar.
Respuesta: El anexo 3 “CONVENIO PARA QUE PARTICIPEN CONJUNTAMENTE” no se solicita si no existira
participacién conjunta entre dos o mas licitantes.

Nimero de pregunta: 9

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.1. Objeto del servicio a contratar.

Nimero de pagina de la Convocatoria: 10

Pregunta: Entendemos que hay un error en la Convocatoria y para dar cumplimiento al segundo parrafo de dicho
numeral se debera presentar el entregable identificado como “TEC-21” y no el “TEC-26” como s®fiala en la
Convocatoria. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso negativo favor de aclarar. _
Respuesta: Es correcta su apreciacion. Para cumplir con el numeral 7.1 de la convocatoria, se debera ar el
documento TEC-21.

Numero de pregunta: 10

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 13.5 Garantia de los equipos de computo proporcionados pag

la prestacion del servicio y 13.4 Aseguramiento de los equipos de computo para la prestacion del servicio. ‘\
Nimero de pagina de la Convocatoria: 21

Pregunta: Entendemos que en el entregable identificado como TEC-12, para dar cumplimiento con los establecido

en la Convocatoria en su numeral 13.4 y 13.5 se podra modificar afiadiéndole después de “...fallas recurrentes...” lo

siguiente “(maximo tres eventualidades)” en el entregable TEC-12. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso

negativo favor de aclarar

su apreciacion, el TEC-12 corresponde al numeral 13.5, en caso de presentarse‘fziﬂx
drd solicitar la sustitucién del equipo o equipos en cualquier momento.

= =4
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Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14. Documentacion e informacién que debera presentar el
licitante.

Numero de pagina de la Convocatoria: 22

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante nos indique como se debe integrar la documentacién original
solicitada para el presente procedimiento. Favor de aclarar.

Respuesta: No serd necesario separar la documentacién legal y administrativa de la documentacién técnica. Los
TECs deberan presentarse en el orden que se sefiala en el Anexo 5 de la Convocatoria.

Numero de pregunta: 12
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14. Documentacion e informacién que debera presentar el
licitante y el punto 17.1 Evaluacién de la propuesta técnica.
Numero de pagina de la Convocatoria: 21 y 31
Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante nos aclare lo siguiente: -
e ;En cuantos sobres se debe dividir la proposicién del Licitante?,
e ;Enqué sobre se debe integrar la documentacion legal y administrativa (del TEC-1 al TEC-14)?
e ;En qué sobre se debe integrar los entregables contenidos en el punto “17.1 Evaluacién de la propuesta
técnica”?
e (En qué sobre se debe integrar la documentacion distinta a la legal y administrativa, técnica, econémica y
aquella contenida en el punto 17.1?
Favor de aclarar.
Respuesta: La documentacion debe entregarse en un solo sobre, el cual debe estar completamente cerra\do. No sera
necesario separar la documentacion legal y administrativa de la documentacién técnica. Los TECs deberin
presentarse en el orden que se sefiala en el Anexo 5 de la Convocatoria.

Los puntos que se sefialan en el numeral 17.1 “Evaluacién de la propuesta técnica” ya estan considerados dentro‘de
los documentos a entregar sefialados en el Anexo 5 de la convocatoria.

Numero de pregunta: 13

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14. Documentacién e informacién que debera presentar el
licitante. TEC-14. }/‘
Numero de pagina de la Convocatoria: 23 /
Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante nos indique, en caso de que el licitante no pertenezca a las
micro, pequefias y medianas empresas, en lugar de presentar el entregable denominado “TEC-14” podra entregar
un escrito por medio del cual manifiesta bajo protesta de decir verdad que no pertenece a las miego, pequefias y
medianas empresas. ;Se acepta nuestra propuesta?, en caso negativo favor de aclarar c6mo se debera
Respuesta: Para dar cumplimiento al TEC-14, se debera presentar un escrito en papel membretado d itante”

e

en la que se encuentra el “licitante” con objeto de calcular la estratificacién de las micro, pequefias y medianas
empresas, y asi fomentar la participacion. Se anexa formato.

En caso de no contar con esta informacién, se debera presentar el presente documento como “No aplica.”

Numero de pregunta: 14

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14. Documentacion e informacién que debera presentar
licitante.

Numero agina de la Convocatoria: 24
Pregunta/|Eftendemos que los documentos obtenidos de paginas de internet como son, por ejemplo, las que expide
inign de cumplimiento que emite el SAT, la Constancia de Situacion Fiscal, las declaa&jﬁ anuales con

=4
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sus acuses, etcétera) se consideran como originales las impresiones obtenidas de dichos sitios. ;Es correcto nuestro
entendimiento? En caso negativo favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion. Para dar cumplimiento al Tec-16, las declaraciones del Impuesto Sobre la
Renta a las que hace referencia dicho Tec deberan presentarse en original para cotejo y copia simple legible. Al
tratarse de documentos descargados del portal del SAT, deberan presentarse dos copias, una como original y otra
como copia simple.

Numero de pregunta: 15

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 5.6 Participacion y prestacion de propuestas.

Numero de pagina de la Convocatoria: 6

Pregunta: Entendemos que por cada evento celebrado en la presente licitacién se requiere presentar escrito de
Interés de participar por mi representada, consistente en el TEC-11. ;Es correcto nuestro entendimiento?, en caso
contrario favor de aclarar.

Respuesta: El documento TEC-11 solo se solicita en el acto de la presentacién y apertura de propuestas y debe estar
incluido dentro de la propuesta técnica en el lugar que le corresponde.

Numero de pregunta: 16

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 9.1 Responsabilidad laboral

Nimero de pagina de la Convocatoria: 18

Pregunta: Entendemos que el “Prestador de Servicios” se refiere al Licitante que resulte adjudicado, por lo tanto, en
caso de resultar adjudicados los requisitos que refiere dicho numeral se entregaran por el licitante adjudicado. ;Es
correcto nuestro entendimiento?, en caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: No es correcta su apreciacion. Para presentar dicha documentacion, se agreg6 el documento TEC-28. En
caso de no cumplir con lo solicitado no se asignara puntuacién, sin que sea causa de desechamiento.

Nimero de pregunta: 17

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 15. Instrucciones para la elaboracién de las propuestas
Numero de pagina de la Convocatoria: 27

Pregunta: Entendemos que los formatos proporcionados por la Convocante podran ser modificados por el licitante
y esto no sera causal de desechamiento siempre y cuando dichos formatos cumplan con lo solicitado por la
convocante. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion. Los formatos pueden adaptarse por los licitantes, siempre y cuan
contengan la informacidn solicitada.

Numero de pregunta: 18

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 5.5. Adjudicacion del contrato
Nimero de pagina de la Convocatoria: 6

Pregunta: Entendemos que la adjudicacién del contrato sera por partida dnica, por lo que ambas pa
adjudicados a un solo y tGnico proveedor. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor d&
Respuesta: Los licitantes deberan ofertar por ambas partidas. No presentar propuesta para ambas partitas sera
causa de desechamiento.

Numero de pregunta: 19

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 5.5. Adjudicacién del contrato

Numero de pagina de la Convocatoria: 6

Pregunta: De resultar negativa la respuesta a la pregunta anterior, y dado que la adjudicacion se consideraria por
partida independiente, gs decir, hasta 2 proveedores adjudicados, entendemos entonces que los licitarlltges podran

ofertar_por una o partidas sin que esto represente un motivo de desechamiento. ;Es correctoNauestro
trario favor de aclarar.
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Respuesta: Los licitantes deberan ofertar por ambas partidas. No presentar propuesta para ambas partidas sera
causa de desechamiento.

Numero de pregunta: 20

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 5.16. Recepcién y rechazo del servicio

Nimero de pagina de la Convocatoria: 8

Pregunta: Entendemos que, el servicio sera proporcionado en una sola ubicacién correspondiente a las instalaciones
de El Colegio en CDMX, por lo que al referirse con que “El area solicitante sera la encargada de determinar los lugares
en los que se instalaran los equipos”, dichos lugares se encontrardn dentro de la direccién domiciliaria
proporcionada. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: La operacion de los equipos sera principalmente en El Colegio de México como unica sede, sin embargo,
de acuerdo con las necesidades académicas o administrativas que se presenten, estos podran salir de las
instalaciones como parte de la herramienta de trabajo, por periodos establecidos.

Numero de pregunta: 21

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2. Informacién especifica de la contratacién del servicio / 1.
Empaque, transportacién y entrega del equipo.

Numero de pagina de la Convocatoria: 10

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante extienda el plazo de entrega a cuando menos 120 dias
naturales, lo anterior puesto que los bienes requeridos son de fabricacién especial y no seria posible cumplir con el
plazo de entrega requerido. ;Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: El periodo para el suministro e instalacién, configuracion y puesta a punto de los equipos,sera a partir
de la firma del contrato y a mas tardar el 1 de marzo del 2024.

Numero de pregunta: 22 e
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 4. Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, inciso a)
Mantenimiento preventivo.

Ndmero de pagina de la Convocatoria: 13

Pregunta: Entendemos que tnicamente para los equipos de cémputo de la Partida 1, Concepto 2 se deberan J
proporcionar 6 mantenimientos durante la vigencia del contrato y que para la Partida 1 Concepto 1,3,4,5,6,7y 8,y /
la Partida 2 en todos sus conceptos, solo se deberan proporcionar 3 mantenimientos durante la vigencia del contrato y
¢Es correcta nuestra apreciaciéon? En caso contrario favor de aclarar.
Respuesta: Para los equipos de cémputo de la Partida 1, Concepto 3 se deberdn proporcionar 6 markg|
durante la vigencia del contrato y para la Partida 1 Concepto 1,2,4,5,6,7 y 8, y la Partida 2 en todos s nceptos
solo se deberan proporcionar 3 mantenimientos durante la vigencia del contrato.

Numero de pregunta: 23 J
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 12. Vigencia del contrato ‘
Numero de pagina de la Convocatoria: 19

Pregunta: Entendemos que, la vigencia del contrato sera de 48 meses, mismos a los que se les deber4 restar el
periodo de suministro, instalacién, configuracién y puesta a punto para obtener el periodo efectivo de cobro. ;Es
correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: No es correcta su apreciacion. El pago sera a mes vencido y servicios devengado de aquellos equipos que
sean suministrados, configurados y puestos a punto, y se encuentren operando a partir de la fecha de inicis.de
contrato. En caso contrario se pagara la parte proporcional de los dias del mes en que se haya prestado el servigj

Numero de pregunta: 24

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 12. Vigencia del contrato

Numero de pagima de la Convocatoria: 19

Pregunta: De re¢sultar positiva la respuesta a la pregunta anterior, entendemos entonces que serfa a partir del 02 de

m/ar_z&de 20 uando iniciarfan a correr las penalizaciones y/o deductivas. ;Es correcto nuestro entengdimiento?
te-favor de aclarar. \ \
' S
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Respuesta: El periodo para el suministro e instalacién, configuracion y puesta a punto de los equipos, sera a partir
de la firma del contrato y a mas tardar el 1 de marzo del 2024

Ntmero de pregunta: 25

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 12. Vigencia del contrato

Numero de pagina de la Convocatoria: 19

Pregunta: Entendemos que el Licitante que resulte adjudicado contara con el plazo a partir del dia habil siguiente
de la notificacion de fallo y hasta el 01 marzo 2024 para el suministro, instalacién, configuracién y puesta a punto
de los bienes. (Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: El periodo para el suministro e instalacién, configuracién y puesta a punto de los equipos, sera a partir
de la firma del contrato y a mas tardar el 1 de marzo del 2024.

Niimero de pregunta: 26

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 12. Vigencia del contrato

Numero de pagina de la Convocatoria: 19 i

Pregunta: De resultar negativa la respuesta a la pregunta anterior, solicitamos amablemente a la Convocante acepte
que el Licitante que resulte Adjudicado cuente con el plazo total sin diferenciacion a partir del dia habil siguiente de
la notificacion de fallo y hasta el 01 marzo 2024 para la entrega, instalacién y puesta en operacién de los bienes sin
que esto implique penalizaciones y/o deductivas, siempre que no se exceda de dicho plazo. ;Se acepta nuestra
propuesta? ;

Respuesta: El periodo para el suministro e instalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos, sera a partir
de la firma del contrato y a mas tardar el 1 de marzo del 2024.

Numero de pregunta: 27
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 13.1. Garantia de cumplimiento del contrato
Numero de pagina de la Convocatoria: 19
Pregunta: Entendemos que la fianza de cumplimiento de contrato debera constituirse por el 10% del monto total
del contrato antes de IVA a erogar por ejercicio fiscal (2024-2027), por lo que en la vida del contrato se debe
expedir 4 fianzas, una por cada ejercicio fiscal y por el monto total a erogar en cada uno de ellos. ;Es correcto nuestfro
entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion. La fianza se entrega por el 10 por ciento del valor total del contrato para cada
ejercicio fiscal.

Numero de pregunta: 28

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 13.2. Seguro de responsabilidad civil
Numero de pagina de la Convocatoria: 20 '
Pregunta: Entendemos que la péliza de responsabilidad civil debera constituirse por $2,000,000.00 (dos
de pesos) y encontrarse vigente a partir del 01 enero 2024 al 31 diciembre 2027, debiéndose renovar anua
¢Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Numero de pregunta: 29
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 13.4. Aseguramiento de los equipos de cémputo para
prestacion del servicio

1
Numero de pagina de la Convocatoria: 20

Pregunta: Entendemos que el Licitante Adjudicado deberd presentar la péliza de seguro a “El Colegio”, ademé%ﬁg
que debera considerarse vigente durante el plazo del contrato. ;Es correcto nuestro enté@imiento? En c
contrario favor de aclarar. \

Respuesta: Es corre t’ su apreciacion.
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Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 13.4. Aseguramiento de los equipos de cdmputo para la
prestacion del servicio

Numero de pagina de la Convocatoria: 20

Pregunta: Entendemos que, en caso de cualquier siniestro como extravio, robo con o sin violencia en territorio
nacional e internacional el usuario final debera levantar un acta ante Ministerio Publico, lo anterior para que el
Licitante Adjudicado pueda hacer valida la pdliza de seguro. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario
favor de aclarar. .
Respuesta: En caso de robo (con o sin violencia) se notificara al prestador de servicios y posteriormente se entregara
el acta. En caso de que el incidente se presente en el extranjero se compartira el documento que le sea aplicable.

Numero de pregunta: 31

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14.1 Propuesta Técnica TEC-3

Numero de pagina de la Convocatoria: 22. /
Pregunta: Entendemos que, la Convocante al referirse a que se debera adjuntar el original para cotejo y copia simple a5
legible del acta constitutiva y sus modificaciones se podra considerar como documento original a la copia certificada

de los mismos siempre y cuando contengan los sellos y firmas del notario en original. ;Es correcto nuestro
entendimiento? En caso contrario, favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacién. Se podran presentar-originales o copias certificadas del acta constitutiva y

sus modificaciones con sus correspondientes sellos y firmas.

Numero de pregunta: 32

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2. Informacién especifica de la contratacién del servicio. Sub
numeral 2. Configuracion del equipo de cémputo.

Nimero de pagina de la Convocatoria: 11

Pregunta: Entendemos que el “Prestador de Servicios” se refiere al Licitante que resulte adjudicado, por lo tanto, en

caso de resultar adjudicados los requisitos que refiere dicho numeral se entregaran por el licitante adjudicado. ;Es
correcto nuestro entendimiento?, en caso contrario favor de aclarar. .
Respuesta: Las licencias del sistema operativo Microsoft Windows deberan ser consideradas por el “Prestador de k

Numero de pregunta: 33
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2. Informacion especifica de la contratacion del servicio. Sub
numeral 3. Instalacién de equipo de cémputo y transferencia de informacién.

Numero de pagina de la Convocatoria: 11

Pregunta: Entendemos que el “Prestador de Servicios” se refiere al Licitante que resulte adjudicado, por lo tanto, en
caso de resultar adjudicados los requisitos que refiere dicho numeral se entregaran por el licitante adjudicado. ;Es
correcto nuestro entendimiento?, en caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion. Los puntos mencionados en el sub numeral 3. Instalacién de equipo de
computo y transferencia de informacion seran realizados por el licitante que resulte adjudicado.

AN G

Numero de pregunta: 34 /
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8. Requisitos y condiciones generales que debera cumpl >gl
licitante. 8.1. De la asistencia técnica y personal que se empleara para la prestacién del servicio, parrafo quinto:

Nimero de pagina de la Convocatoria: 16

Pregunta: Ent¢gndemos que el Licitante, en su proposicién, debera incluir dentro del sobre de propuesta técnica un
escrito que tenga el nimero telefénico (fijo y celular) y correo electrénico del Licitante, asi, como del personal

ue se desj como Administrador de Servicio ;Es correcto nuestro entendimiento? En ca egativo favor de

11 Zj/’—_b @\]
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Respuesta: Se debera entregar en su propuesta nombre completo y correo electrénico (del prestador de servicios)
y un nimero de teléfono del personal en sitio, el administrador del proyecto y el ejecutivo de cuenta.

Numero de pregunta: 35

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8. Requisitos y condiciones generales que debera cumplir el
licitante. 8.1. De la asistencia técnica y personal que se empleara para la prestacion del servicio, parrafo quinto.
Numero de pagina de la Convocatoria: 16

Pregunta: De resultar positiva la respuesta a la pregunta que antecede, solicitamos a la Convocante aclare después
de que documento se debe integrar dicho escrito. Favor de aclarar.

Respuesta: Debera ser incluida en el TEC-22

Numero de pregunta: 36
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8. Requisitos y condiciones generales que debera cumplir el
licitante. 8.2. Matriz de escalamiento.

Numero de pagina de la Convocatoria: 16

Pregunta: Entendemos que el Licitante, en su proposicién, debera incluir dentro del sobre de propuesta técnica una
matriz de escalamiento que cumpla con lo indicado en dicho numeral ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso
negativo favor de aclarar.

Respuesta: Se debera entregar en su propuesta nombre completo y correo electrénico (del prestador de servicios)
y un numero de teléfono fijo o movil del personal en sitio, el administrador del proyecto y el ejecutivo de cuenta.

Numero de pregunta: 37
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8. Requisitos y condiciones generales que debera cumplir el
licitante. 8.2. Matriz de escalamiento.
Ndmero de pagina de la Convocatoria: 16
Pregunta: De resultar positiva la respuesta a la pregunta que antecede, solicitamos a la Convocante aclare después
de que documento se debe integrar dicha matriz de escalamiento. Favor de aclarar.

Respuesta: Debera ser incluida en el TEC-22

Numero de pregunta: 38

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8. Requisitos y condiciones generales que debera cumplir el i
licitante. 8.3. Sistema de gesti6n y monitoreo, parrafo quinto. /
Numero de pagina de la Convocatoria: 17

Pregunta: Entendemos que el personal solicitado en este punto puede ser alguno de los que se tienen
para el personal de “Especialista a nivel técnico”, “la persona que estara en sitio” y el “Administrador del vicio”.

Respuesta: Es correcta su apreciacion. El personal propuesto, debera estar certificado en la herramientade‘gestion
y monitoreo ofertada, entregando la evidencia de la certificacion.

Numero de pregunta: 39

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8. Requisitos y condiciones generales que debera cumplir el
licitante. 8.3. Sistema de gesti6n y monitoreo.

Nimero de pagina de la Convocatoria: 18

Pregunta: Entendemos que el “Prestador de Servicios” se refiere al Licitante que resulte adjudicado, por lo tanto, €
caso de resultar adjudicados los requisitos que refiere dicho numeral se entregaran por el licitante adjudicado/e
correcto nuestro entendimiento?, en caso contrario favor de aclarar. ><
Respuesta: Es correcta su apreciacién. Los aspectos relacionados con el numeral 8.3 seran realizados por el licitante N
adjudicado, sin embargo, para poder evaluar la capacidad del licitante, debera entregar en su propuesta, la evidencia

de contar con personal certificado en el sistema de gestién y monitoreo propuesto para los puntos referidos. Dicha
informacién deber &

Nim
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Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 13.3 Cartas Garantia.

Numero de pagina de la Convocatoria: 20

Pregunta: Entendemos que el entregable identificado como TEC-20 podra modificarse para dar cumplimiento a lo
referido en el punto 13.3 Cartas Garantia. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso negativo favor de aclarar.
Respuesta: No es correcta su apreciacion. E1 TEC-20 no debera modificarse, por lo que debera contener los términos
sefialados en dicho documento. Para dar cumplimiento al sub numeral 13.3 Cartas Garantia, se debera entregar el
documento TEC-26.

Numero de pregunta: 41

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 13.3 Cartas Garantia.

Numero de pagina de la Convocatoria: 20

Pregunta: Entendemos que la carta de fabricante solicitada es la que se refiere en el TEC-26 y no en el TEC-27 como
refiere en la Convocatoria. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso negativo favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, la carta bajo protesta de decir verdad del fabricante, firmada por su
representante legal o apoderado legal, en la que se sefiale que la tarjeta madre de los equipos de computo ofertados
para prestar el servicio es disefiada por el fabricante, es el TEC-26.

N

Numero de pregunta: 42
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14. Documentacién e informacién que deberad presentar el
licitante. 2
Numero de pagina de la Convocatoria: 24 \
Pregunta: Entendemos que la Propuesta Técnica solicitada en el entregable identificado como TEC-15 se refiel\ al
documento denominado “Anexo Técnico” (pagina 73 a la pagina 81 de la Convocatoria) y del documento
denominado “Especificaciones Técnicas” (pagina 82 a la pagina 92 de la Convocatoria). ;Es correcto nuestr
entendimiento? En caso negativo favor de aclarar.

Respuesta: El anexo técnico de la convocatoria en cita, se compone de la pagina 72 a la pagina 92 y corresponde al
TEC-15.

Nimero de pregunta: 43

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14. Documentacion e informacién que debera presentar el
licitante. TEC-20.
Numero de pagina de la Convocatoria: 25 o
Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante nos indique, respecto del entregable TEC-20 en sw/segundo

parrafo, de qué forma requiere que el Licitante demuestre que se cuenta con una mesa de ayuda en line:,( l{ﬁvo
aclarar.

Respuesta: Se modifica el TEC-20 quedando de la siguiente manera:

“TEC-20.- Presentar escrito en papel membretado del “licitante” debidamente firmado por su apoderado o p
representante legal en el que manifieste bajo protesta de decir verdad ser distribuidor autorizado del \
fabricante de los equipos de cdmputo con que prestara el “servicio” y que garantiza y se obliga a responder

por la calidad de los mismos y de cualquier otra responsabilidad que pudiera incurrir, sefialando que cuenta

con la.infraestructura necesaria y el personal capacitado y certificado para instalar, programar, configurar,
poner a punto y corregir fallas durante el periodo de instalacion, configuracién y garantia de los equi
ofertados para la prestacién del “servicio” en los términos de la presente convocatoria.”

epregunta: 44 .

; /lrjeferencia especifica de la Convocatoria: 14. Documentacion e informacién que deberapresentar el
EC-27.

Numero/g é pagina de la Convocatoria: 26

% o Q@

13



Colonia Ampliacién Fuentes del www.colmex.mx

Yl DE MEXICO

Alcaldia Tlalpan
C. P. 14110 Ciudad de México

EL ( :OLEGIO Carretera Picacho Ajusco nimero 20  Teléfono 5449-3000

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante nos indique, respecto del entregable TEC-27 ;Coémo requiere
que el Licitante evidencie que se cuenta con el licenciamiento para proporcionar las funcionalidades de la
herramienta a utilizar durante la vigencia del servicio ofertado? Favor de aclarar.

Respuesta: En caso de resultar adjudicado, el “Prestador del Servicio” debera entregar al “EL COLEGIO” la evidencia
mediante una carta del fabricante del sistema ofertado donde se mencione que el “Prestador del Servicio” cuenta
con el licenciamiento para proporcionar el servicio durante la vigencia del contrato

Numero de pregunta: 45
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 17.1 Evaluacién de la propuesta técnica. B. Capacidad del
licitante, B.1. Capacidad de los recursos humanos inciso “b)”.

Numero de pagina de la Convocatoria: 32 y 33.

Pregunta: Entendemos que la copia simple del aviso de alta del o los trabajadores al régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social, aplica tnicamente para aquellos trabajadores del licitante que tengan alguna
discapacidad, por lo que, en el caso de que el licitante no cuente con personal con alguna discapacidad el nointegrar
a su proposicion el alta de sus trabajadores, respecto de los perfiles que solicita en la Convocatoria y Anexos, no sera
considerado como causal de desechamiento. ¢Es correcto nuestro entendimiento? En caso negativo favor de\aclarar.
Respuesta:_Es correcta su apreciacion. Para presentar dicha documentacién, se agregé el documento TE(:28. En
caso de no cumplir con lo solicitado no se asignarad puntuacion, sin que sea causa de desechamiento. N

Numero de pregunta: 46
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 17.1 Evaluacion de la propuesta técnica. D. Cumplimiento d
contratos, inciso “b)”.

Numero de pagina de la Convocatoria: 35
Pregunta: Entendemos que el licitante, para dar cumplimiento al inciso referido, podra integrar en su proposicién,

los cuatro contratos que utilice para acreditar el inciso “a) experiencia y especialidad de “El licitante” en servicios

de la misma naturaleza al servicio solicitado” del punto “C. Experiencia y especialidad del licitante”, siempre y )\(
cuando estos se encuentren concluidos y cumplan con lo solicitado. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso //[
negativo favor de aclarar.

Respuesta: No es correcta su apreciacién. Los contratos que se presenten podran estar concluidos o vigentes
siempre y cuando la vigencia de los mismos cubra cualquiera de los afios 2021 y/0 2022 y/o0 2023. Q

Numero de pregunta: 47

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: TEC-24
Numero de pagina de la Convocatoria: 68

Pregunta: Entendemos que el licitante en su proposicién no debe entregar las licencias de los sistemas ope
de cada uno de los equipos ofertados para la prestacion del servicio, ya que seran entregadas por el Licita
resulte adjudicado, por que solicitamos a la Convocante aclare en qué momento se deberan entregar dichas licencias.
Favor de aclarar.

Respuesta: Las licencias del sistema operativo Microsoft Windows deberan ser consideradas por el “Prestador de
Servicios” en su propuesta econémica y debera entregar la relacion de estas de todo el equipo de computo ofertado
con dicho sistema durante los primeros 60 dias naturales de vigencia del contrato. Dicho escrito o carta de entreg
debera ser emitida por el fabricante de la marca ofertada en donde mencione la originalidad del licenciamient

Numero de pregunta: 48

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Anexo Técnico y Especificaciones Técnicas

Nimero de pagina de lafConvocatoria: 72 ala81y 118ala 137

Pregunta: Entende que el Anexo Técnico que comprende de la pagina 72 a la 81, asi como las especificaciones
njcas comprendi é desde la pagina 82 a la 92 son los mismos que el Anexo Técnico y especificaciones té s

omprendidesdesdelall18 ala 138. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso negativo favor de aclarar.
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Respuesta: Es correcta su apreciacion. El Anexo Técnico comprende desde la pagina 72 hasta la 92, y se incluye
también en el Anexo 2 Modelo de contrato.

Numero de pregunta: 49

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Numeral 17.1 Evaluacién de la Propuesta Técnica B.1. Capacidad
de los Recursos Humanos.

Numero de pagina de la Convocatoria: 32

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante nos indique ;Qué informacién debe contener la relacién del
Personal del Servicio? Favor de aclarar.

Respuesta: En el numeral 17.1 inciso B.1 estd indicada la informacion requerida.

Numero de pregunta: 50

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Numeral 8.1 De la asistencia Técnica y personal que se empleara
para la prestacion del servicio, 14.1 Propuesta Técnica, por lo que hace al TEC-22, 17.1 Evaluacién de la Propuesta
Técnica B.1. Capacidad de los Recursos Humanos inciso “a)” y punto 7. Asistencia Técnica y Personal que se empleara =7
para la prestacién de los servicios del Anexo Técnico. /
Numero de pagina de la Convocatoria: 15, 25,32y 78

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante nos aclarare si el personal que requiere en los puntos: 8.1, 14.1,
17.1 punto B.1 inciso “a)” y el punto 7. Asistencia Técnica y Personal que se empleara para la prestaciéon de los
servicios del Anexo Técnico, ;Se refiere al mismo personal? Favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Numero de pregunta: 51 /
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 10. Visita a las instalaciones del licitante.

Numero de pagina de la Convocatoria: 18

Pregunta: Entendemos que, la Convocante podra realizar las visitas que considere necesarias a las instalagiones del
Licitante Adjudicado con la finalidad de constatar que cuenten con los recursos materiales, instalaciones; i

el personal calificado para proporcionar el “servicio” requerido. ;Es correcto nuestro entendimienfo? caso
contrario favor de aclarar. :

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Numero de pregunta: 52
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 11. Inspeccién del servicio contratado. '
Ntmero de pagina de la Convocatoria: 19
Pregunta: Entendemos que, la Convocante, de considerarlo conveniente podra llevar a cabo directamen
medio de terceras supervisiones con el fin de verificar que el "servicio" contratado se cumpla
especificaciones establecidas en la presente convocatoria, sus anexos y en el respectivo contrato, por |
solicitamos a la Convocante nos aclare ;De qué forma se llevara a cabo dicha supervisién? Favor de aclarar.
Respuesta: Es correcta su apreciacién. La supervision sera acordada con el licitante que resulte adjudicado.

Numero de pregunta: 53
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14.1 Propuesta técnica, Requisitos Técnicos.
Numero de pagina de la Convocatoria: 26

Pregunta: Entendemos que el TEC-26 (Carta fabricante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que la
tarjeta madre de los equipos de computo propuestos para prestar el “servicio” es disefiada por dicho fabrican
aplica unicamente para la partida 1, ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario, favor de aclarar,

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

regunta: 54 K
ferencia especifica de la Convocatoria: 14.1 Propuesta técnica, Requisitos TW '
\ 15 %

Numero
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Nimero de pagina de la Convocatoria: 26

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante que para las cartas emitidas por el fabricante acepte que estas
se integren a la proposicion del licitante en impresion simple de la carta digital que emite el fabricante, asi como,
una carta compromiso emitida por el licitante en la cual se manifieste bajo protesta de decir verdad que en caso de
resultar adjudicado entregara carta original del fabricante cuando la Convocante asi la requiera, toda vez que, que
los procedimientos internos que tiene el fabricante para la elaboracién de cartas son extensos y no sera posible
contar con el original para la fecha que se tiene contemplado el acto de presentacién y apertura de proposiciones.
;Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Las cartas emitidas por el fabricante deberan ser originales y deberdn estar firmadas por su
representante o apoderado legal.

Numero de pregunta: 55

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14.1 Propuesta técnica, Requisitos Técnicos.
Niumero de pagina de la Convocatoria: 26 '

Pregunta: En caso de resultar positiva la respuesta a la pregunta que antecede, solicitamos por favor a la Convocante
nos sefiale si el Formato TEC-26 se refiere a lo solicitado en el inciso g del numeral B.2 Capacidad de los Recursos
Econdémicos y de equipamiento que solicita en la tabla de puntos y porcentajes de la evaluacién de la pr\‘ puesta.
Favor de Aclarar.

Respuesta: Las cartas emitidas por el fabricante deberdn ser originales y deberdn estar firmadas
representante o apoderado legal.

Numero de pregunta: 56

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: B1 Capacidad de los recursos humanos
Numero de pagina de la Convocatoria: 32 \
Pregunta: Para dar cumplimiento al requerimiento solicitado en el B.1 Capacidad de los recursos humanos Inciso a)
Experiencia del personal propuesto por el “licitante” para la prestacion del servicio y al entregable identificado como

TEC-22 asi como la primera vifieta del punto 8.1 de la asistencia técnica y personal que se empleara para la \
prestacion del servicio, entendemos que no se debera presentar dentro de la proposicién certificacién (cursos o \h{
talleres) por parte del fabricante de los equipos ofertados en la partida 1.
Respuesta: No es correcta su apreciacion. Debera integrase en su propuesta técnica (TEC-22). %
, i\
Ntmero de pregunta: 57 l/
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: B1 Capacidad de los recursos humanos [
Numero de pagina de la Convocatoria: 32

Pregunta: En caso de resultar negativa la respuesta a la pregunta anterior, solicitamos amablemente a la
permita entregar las certificaciones (cursos o talleres) por parte del Licitante en la cual se indica que regipi
capacitacion o en su caso carta del fabricante avalando las habilidades técnicas. ;Se acepta nuestra propﬁefta.
Respuesta: Se deberd apegar a la presente convocatoria.

Numero de pregunta: 58
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 2. Configuracion del equipo de computo.

Numero de pagina de la Convocatoria: 11
Pregunta: Entendemos que el software con el que cuenta la Convocante que pueden ser propios y/o de servi

arrendados ajenos a esta convocatoria, estan soportados para trabajar con Windows 11. ;Es correcto nu
entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

: 59

ios
especifica de la Convocatoria: 2. Configuracion del equipb\'d.exémputo. i
16 j)
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Pregunta: Entendemos que el hardware con el que cuenta la Convocante que pueden ser propios y/o de servicios
arrendados ajenos a esta convocatoria, estan soportados para trabajar con Windows 11. ;Es correcto nuestro
entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, sin embargo, en caso de requerirlo, como posible caso especial, El Colegio
podra cambiar el Sistema Operativo a uno anterior o diferente que sea compatible con el equipo ofertado y con el
hardware a utilizar.

Niumero de pregunta: 60

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 2. Configuracién del equipo de computo

Numero de pagina de la Convocatoria: 11

Pregunta: Entendemos que, si se presenta algin problema con el software y/o hardware proporcionado por la
convocante, se tendrd el soporte correspondiente y no serd imputable al licitante. ;Es correcto nuestro
entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Actualmente el hardware y software de los equipos funciona correctamente, y esto se podra verificar /7
antes de realizar los trabajos de migracidn, en caso de que en la migracién surja una incidencia, se revisara el caso

para determinar la causa y solucién.

Numero de pregunta: 61

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 2. Configuracién del equipo de computo

Numero de pagina de la Convocatoria: 11

Pregunta: Entendemos que, el software original que entregara el licitante solamente sera el Windows 11 OEM ;Hs
correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: El licitante podra ofertar el esquema de licenciamiento que considere mas conveniente, apegandoge a
los requerimientos solicitados.

Numero de pregunta: 62 5
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 3. Instalacién de equipo de computo y transferencia de a\
informacion.

Numero de pagina de la Convocatoria: 11 )
Pregunta: Entendemos que el plan de trabajo se elaborar y se entregara al licitante adjudicado en la mesa de trabajo. |
(Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: El prestador de servicios que resulte adjudicado, conforme al punto 3, inciso A, debera){isefnar y
presentar el plan de trabajo en colaboracién de la Coordinacion de Servicios de Cémputo para la imple cion y
puesta a punto de todos los equipos de computo ofertados.

Numero de pregunta: 63
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 3. Instalaciéon de equipo de computo y transferencia de la
informacion.

Numero de pagina de la Convocatoria: 11

Pregunta: Solicitamos amablemente a la convocante nos indique si los usuarios finales estaran presentes durange la
instalacion del equipo y en caso de no estar durante la implementacion no se aplicara alguna penalizacién al licitante
adjudicado. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, adicionalmente de acuerdo al plan de trabajo parala actividad se encon
personal de la Coordinacion de Servicios de Cémputo.

Nimero de pregunta: 64 '

Numeral o refefencia especifica de la Convocatoria: 3. Instalacién de equipo de cémputdy~fransferencia de la

informacion. W&\ -
imero de

e la Convocatoria: 11
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Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante que indique si existe alguna restriccion para el método que se
utilizara en la migracién de la informacién. Favor de aclarar.

Respuesta: Conforme al punto 3 inciso E, los medios para realizar la actividad de transferencia de informacién sera
definida por el prestador de servicios, los cuales deberan ser seguros, compatible y en caso de utilizar medios de
almacenamiento externos, seran resguardados por la Coordinacién de Servicios de Cémputo y una vez concluida la
instalacion de todos los equipos, el prestador de servicios deber4 realizar un procedimiento de borrado seguro que
emita una certificacion.

Nimero de pregunta: 65

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 3. Instalacién de equipo de computo y transferencia de la
informacion.

Numero de pagina de la Convocatoria: 11 ;
Pregunta: Entendemos que cualquier situacién en la infraestructura de la Convocante que afecte a la
implementacion de los equipos no se aplicara alguna penalizacion al licitante adjudicado. ;Es correcto nuestro
entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacién, siempre y cuando esta no haya sido causada por el prestador de servicios.

Numero de pregunta: 66 \
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 3. Instalacién de equipo de computo y transferencia de la
informacién.

Numero de pagina de la Convocatoria: 11
Pregunta: Entendemos que el usuario tendra su respaldo de informacién solo en medios de almacenamientgs del
usuario o la convocante, por lo que el licitante podra realizar la transferencia de informacién por
cruzado. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

definida por el prestador de servicios, los cuales deberan ser seguros y compatibles. Si durante la actividad d
transferencia de informacién se presenta un problema que impida el acceso a la informacién del usuario, el
prestador de servicios debera realizar en un plano no mayor a 30 dias naturales lo necesario para recuperar la
informacién sin costo adicional para El Colegio.

Numero de pregunta: 67
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 3. Instalacién de equipo de computo y transferencia de la
informacion. f
Numero de pagina de la Convocatoria: 11

Pregunta: Entendemos que en caso de que el usuario no realice de manera correcta su respaldo, y el licitante al
realizar la transferencia de informacién que sea interrumpido (corte de luz, apegado de equipo, movimiento de
dispositivos, etc.), el Licitante Adjudicado no sera responsable de la recuperacién de la informacién. ;Es correcto
nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: No es correcta su apreciacion, los medios para realizar la actividad de transferencia de informacion sera
definida por el prestador de servicios, los cuales deberadn ser seguros y compatibles. Si durante la activi
transferencia de informacién se presenta un problema que impida el acceso a la informacién del usu
prestador de servicios debera realizar en un plano no mayor a 30 dias naturales lo necesario para recu
informacién sin costo adicional para El Colegio.

-

Numero de pregunta: 68

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 3. Instalacién de equipo de cémputo y transferencia d
informacion.
Numero de pagina
Pregunta: Ente ]
informaci6 e ,' el equ1po nuevo (a través del Check list), por lo que si falta 1nformac1on esta no, sera
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Respuesta: El prestador de servicios entregara la informacion al usuario final para su validacion, en caso de
aceptarlo, sera responsabilidad del mismo.

Ndmero de pregunta: 69
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 3. Instalacién de equipo de cémputo y transferencia de la
informacién.

Numero de pagina de la Convocatoria: 13

Pregunta: Entendemos que la actualizacion de sistema operativo serd tinicamente al cambio de versién por ejemplo
de Windows 10 a Windows 11. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: No es correcta su apreciacion. Punto 3, inciso I. El prestador de servicios debera considerar durante el
periodo de contratacién del servicio, las actualizaciones del sistema operativo que la Coordinacién de Servicios de
Computo considera necesarias para el 6ptimo funcionamiento del procesamiento y seguridad de todos los equipos
de computo ofertados, de igual forma cuando exista un cambio de version en el sistema, procesos de\actualizacion
recomendados por el fabricante o cuando sea necesario para atender medidas de ciberseguridad.

Numero de pregunta: 70
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 3. Instalacién de equipo de cdmputo y transferencia de la /
informacién.

Numero de pagina de la Convocatoria: 13
Pregunta: Entendemos que aplicaria la actualizacion de la imagen maestra y se realizara la actualizacié
problema de hardware por ticket. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.
Respuesta: Consideramos que no es clara su pregunta.

Ntimero de pregunta: 71

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 3. Instalacién de equipo de computo y transferencia de la /
informacién.

Numero de pagina de la Convocatoria: 13

Pregunta: Entendemos que los dafios fisicos del equipo y/o discos duros no estan contemplados en donde el
Licitante debera de realizar la recuperacion de informacion. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario
favor de aclarar.

Respuesta: Actualmente el hardware y software de los equipos funciona correctamente, y esto se podra verificar
antes de realizar los trabajos de migracidn, en caso de que en la migracién surja una incidencia, se revisara el caso

para determinar la causa y solucion.

Numero de pregunta: 72 \/

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 4. Mantenimiento correctivo y preventivo. : k¢

Numero de pagina de la Convocatoria: 13

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante que al ser equipos nuevos los mantenimientos preventivos

apliquen a partir del mes 18 de uso. ;Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Dichos mantenimientos estaran sujetos a solicitud de la Coordinacién de Servicios de Cémputo. \
\

Numero de pregunta: 73
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 4. Mantenimiento correctivo y preventivo. .

Numero de pagina de la Convocatoria: 14 i
Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante considere quitar la limpieza interior de CPU, ya T;%
manipulacion de los equipos al ejecutar esta actividad provocara la invalides de la garantia con el fabricante=;Se
acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Los /rvicios de los mantenimientos deberan incluir como minimo las actividades indicadas en la
presente conv ?’toria, una de ella es la limpieza del CPU sera interna y externa, con aplicaebé\rie aire con una

ﬂora en joterior y limpieza de componentes.
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Nuimero de pregunta: 74

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 4. Mantenimiento correctivo y preventivo.

Numero de pagina de la Convocatoria: 14

Pregunta: Entendemos que al realizar un procedimiento de borrado seguro de informacién este podra ser por medio
de un software libre y la evidencia podra ser firmada por el apoderado legal del Licitante Adjudicado. ;Es correcto
nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: El prestador de servicios deberd proponer una herramienta de borrado seguro de informacién a los
medios utilizados, y emitir un documento firmado por el apoderado legal o mediante un sistema de borrado que
emita una certificacién (no se admiten capturas de pantalla) que evite la recuperacién de los datos

Numero de pregunta: 75

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 4. Mantenimiento correctivo y preventivo.
Numero de pagina de la Convocatoria: 14

Pregunta: Solicitamos amablemente a la convocante, que para proceder con la recuperacion de informacién, se deba
comprobar al Licitante la existencia previa de la informacién a recuperar. ;Se acepta nuestra propuesta?
Respuesta: Actualmente el hardware y software de los equipos funciona correctamente, y esto se podya verificar
antes de realizar los trabajos de migracion, en caso de que en la migracion surja una incidencia, se revisara ¢l caso
para determinar la causa y solucion.

Numero de pregunta: 76

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 4. Mantenimiento correctivo y preventivo.
Numero de pagina de la Convocatoria: 14

Pregunta: Entendemos que los dafios fisicos del equipo y/o discos duros no estin contemplados en donde ‘el
Licitante debera de realizar la recuperacién de informacioén. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario
favor de aclarar.

Respuesta: Actualmente el hardware y software de los equipos funciona correctamente, y esto se podra verificar
antes de realizar los trabajos de migracion, en caso de que en la migracién surja una incidencia, se revisara el caso .
para determinar la causa y soluciéon

Numero de pregunta: 77

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 5. Retiro de equipo a sustituir.
Numero de pagina de la Convocatoria: 15

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante nos indique a que se refiera con “expediente digital del usk
Favor de aclarar. /
Respuesta: El "Prestador de Servicios” debera recabar la firma de conformidad del usuario y del supervisor d
servicio (personal de la Coordinacién de Servicios de Cémputo), en un formato digital previamente generado por el
“Prestador de Servicios” y validado por Coordinacién de Servicios de Computo.

Numero de pregunta: 78

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 5. Retiro de equipo a sustituir.

Numero de pagina de la Convocatoria: 15

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante nos indique el proceso a seguir para los equipos que por d
fisico no puedan ser borrados y la herramienta de borrado no emita el certificado. Favor de aclarar.

Respuesta: Se podra considerar el mecanismo de destruccién certificado o en su caso, entregar-eldjsco duro a El
Colegio.

Numero de pregunta: 7

umerat-o referencia espécifica de la Convocatoria: 8.2 Matriz de escalamiento.

onvocatoria: 16 @
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Pregunta: Entendemos que el registro de incidentes se realizarad en la herramienta de mesa de servicio de la
Convocante, por lo que, el acceso podra ser desde las instalaciones del Licitante Adjudicado, por lo que, la
Convocante proporcionara los facilites necesarios. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de
aclarar.

Respuesta: El Colegio dara los accesos al personal que el “Prestador de Servicios” designe para lo correspondiente.

Numero de pregunta: 80

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.2 Matriz de escalamiento.

Numero de pagina de la Convocatoria: 16

Pregunta: En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta que antecede, entendemos que, el alcance de la mesa
de servicio es solo para la recepcién de fallas y /o problemas de Hardware presentados en los equipos de computo
arrendados en el presente anexo. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.
Respuesta: La mesa de servicio sera para levantar tickets por problemas de hardware, problemas en el
funcionamiento o problemas con el sistema operativo y los que se puedan presentar relacionados con los servicios
solicitados en la presente convocatoria.

Numero de pregunta: 81

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.2 Matriz de escalamiento.

Numero de pagina de la Convocatoria: 16

Pregunta: Solicitamos a la convocante nos indique los criterios para la cancelacion de los tickets en los siguierites
casos:

1.- Indisponibilidad de usuarios (vacaciones, incapacidad, etc.).

2.- Cierre de instalaciones.

3.-Reprogramacioén por parte del usuario.

Respuesta: No se realiza la cancelaciéon de una solicitud, se puede reagendar o cerrar describiendo la solucién o
motivo.

Nimero de pregunta: 82

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.2 Matriz de escalamiento.
Numero de pagina de la Convocatoria: 16

Pregunta: Entendemos que el tiempo del nivel de servicio iniciara cuando la informacién en el ticket e manera
correcta, en caso de no ser asi no sera responsabilidad del Licitante Adjudicado ;Es correcto nuestro engendjmiento?
En caso contrario favor de aclarar. .
Respuesta: No es correcta su apreciacidn, una vez que se levante un ticket, en caso de que se considere que la
informacién no estd completa o correcta, el personal en sitio debera acudir con él o la solicitante para dar
seguimiento a la solicitud y corregir la informacion.

Numero de pregunta: 83

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.2 Matriz de escalamiento.

Numero de pagina de la Convocatoria: 16

Pregunta: Entendemos que, si se presenta algiin problema con el software y/o hardware proporcionado por la
Convocante no sera imputable al Licitante Adjudicado. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor
de aclarar.
Respuesta: Actualmente el hardware y software de los equipos funciona correctamente, y esto se podra verificar
antes de realizar los trabajos de migracion, en caso de que en la migracion surja una incidencia, se revisara el
para determinar la causa y solucion.

Ntimero de preg na: 84 o %\
ral o refeyendia especifica de la Convocatoria: 8.2 Matriz de escalamiet
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Pregunta: Solicitamos amablemente a la convocante nos indique, en caso de que, los usuarios finales no estén
presentes durante la atencion de los tickets ;No se aplicara alguna penalizacién al Licitante Adjudicado y los tickets
podran ser cancelados con el soporte correspondiente? Favor de aclarar.

Respuesta: En caso de no presentarse el usuario final, se podra reagendar el servicio, esto no causara penalizacion
al prestador de servicios.

Ndmero de pregunta: 85

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.4 Reporte que debera entregar el prestador de servicios.
Numero de pagina de la Convocatoria: 17

Pregunta: Entendemos que la administracién de la herramienta de mesa de servicio esta a cargo de la Convocante,
por lo que solicitamos amablemente que el reporte solicitado en primer parrafo del punto “8.4 Reporte que debera
entregar el prestador de servicios”, sea proporcionado por la Convocante. ;Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Para el caso de los reportes de incidencias, asi como el cambio de refacciones a equipos o reemplazos :
completos, se podra usar la de mesa de ayuda de El Colegio.

Numero de pregunta: 86
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.4 Reporte que debera entregar el prestador de servicios.

Numero de pagina de la Convocatoria: 17 L
Pregunta: Solicitamos de la manera mas atenta a la Convocante nos aclare el alcance de la entrega de documentacién '
relacionada con memorias técnicas, archivos electrénicos (bases de datos) y licencias. Favor de aclarar.

Respuesta: El alcance de la entrega de la documentacion se definira en conjunto con el area solicitante tres meses
antes del término de la contratacion del servicio.

Ntmero de pregunta: 87

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2 Informacién especifica de la contratacién del
punto 3. Instalacién de equipo de cdmputo y transferencia de informacion.

Numero de pagina de la Convocatoria: 11

Pregunta: De acuerdo con lo indicado en el inciso c), solicitamos amablemente a la Convocante indic
aproximado de cuantos equipos deberan instalarse con vista al pasillo para dimensionar los cubre cables de plas
requeridos. Favor de aclarar.

Respuesta: El porcentaje aproximado es del 85% del todal de los equipos.

Namero de pregunta: 88

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2 Informacién especifica de la contratacién del servicio, sub
punto 3. Instalacién de equipo de cdmputo y transferencia de informacion.

Numero de pagina de la Convocatoria: 11

Pregunta: Con el fin de no limitar la libre participacién, solicitamos amablemente a la Convocante permita utilizar
cubre cables de plastico negro con diferentes medidas de ancho y longitud. ;Se acepta nuestra propuesta’

Respuesta. No se acepta su propuesta. El “Prestador de Servicios” deberd considerar sin costo adicional paga “EL
COLEGIO” el arreglo de estos usando cubre cable de plastico de color negro de 15 mm de ancho y una n itud
promedio de 1.5 metros. ¥

Numero de pregunta: 89

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2 Informacion especifica de la contratacién del servicio, sub

punto 3. Instalacién de equipo de computo y transferencia de informacion. '

Numero de pagina de la Convocatoria: 11

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante permita utilizar cubre cables de plastico de negro de 2

didmetro. ;Se acepta puestra propuesta?

Respuesta. No se pta su propuesta. El “Prestador de Servicios” debera considerar sin costo adicional para “EL
OLEGIO” el arregldl de estos usando cubre cable de plastico de color negro de 15 mm de ancho y umagngitud
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Numero de pregunta: 90

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2 Informacion especifica de la contratacién del servicio, sub
punto 3. Instalacién de equipo de computo y transferencia de informacion.

Numero de pagina de la Convocatoria: 11

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante permita utilizar cubre cables de plastico de negro de 2 metros
de longitud. ;Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Se acepta su propuesta.

Nuimero de pregunta: 91

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 5. Retiro de equipo a sustituir.

Numero de pagina de la Convocatoria: 14

Pregunta: Entendemos que, el borrado seguro de informacién tinicamente se aplicara a los equipos de computo al
término o rescision del contrato, en caso de sustitucién del bien y/o disco duro, asi como en aquellos medios de
almacenamiento externos con los que se haya llevado a cabo la migracion de informacién. ;Es correcto nuestro
entendimiento? En caso contrario favor de aclarar

Respuesta: Es correcta su apreciacion. 2

Numero de pregunta: 92
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.1. De la asistencia técnica y personal que se empleard parala
prestacion del servicio /
Numero de pagina de la Convocatoria: 15

Pregunta: De acuerdo con lo indicado en este numeral, entendemos que El Colegio requiere de una persona f¢cnica
en sitio de manera permanente durante la vigencia del servicio con horario de atencion de 08:30-17:30hrs deunes
aviernes. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: El horario de atencion sera 08:30 horas a 17:30 horas, de lunes a viernes de acuerdo con el calend
de “EL COLEGIO”.

Numero de pregunta: 93

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Especificaciones técnicas / Partida 1
Nimero de pagina de la Convocatoria: 82-89

Pregunta: De acuerdo con lo indicado en las “Nota” de cada “Concepto”, solicitamos amablemente a la c
indicar si sera necesario proporcionar cables de red para los equipos de computo solicitados en partida
aclarar.

Respuesta: Los cables de red para los equipos ofertados, seran entregados por El Colegio para los equipos que asi lo .'\\
requieran. *,

vor

Numero de pregunta: 94

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Especificaciones técnicas / Partida 1

Numero de pagina de la Convocatoria: 82-89

Pregunta: De resultar positiva la respuesta a la pregunta anterior, solicitamos amablemente a la Convocante indicar
para cuales “Conceptos” deberan considerarse, asi como la categoria y longitud requerida. Favor de aclarar.

Respuesta: Los cables de red para los equipos ofertados, seran entregados por El Colegio para los equipos que a
requieran

Numero de pregunta: 95 %<
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Especificaciones técnicas / Partida 2

Numero de paging-{le la Convocatoria: 90-92
Pregunta: Enten 0s que, para ningtin Concepto de la Partida 2 se debera considerar la ﬁ%a de cables de red.

7 recto nu \
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Respuesta: Los cables de red para los equipos ofertados, seran entregados por El Colegio para los equipos que asi lo
requieran

Numero de pregunta: 96

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 1. Condiciones Generales

Nimero de pagina de la Convocatoria: 72

Pregunta: Entendemos que, al igual que los candados y las cAmaras web externas, accesorios como las mochilas
podran ser de marca distinta a la del fabricante de los equipos ofertados, siempre que cumplan con los requisitos
técnicos solicitados. ¢Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Para el caso de la mochila back pack debera tener una divisién para el equipo de computo y debera ser
de la misma marca que el equipo ofertado

Nimero de pregunta: 97

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Partida 1 Conceptos 3,6,7 y 8
Numero de pagina de la Convocatoria: 84, 87, 88 y 89

Pregunta: Entendemos que, se requieren candados de manera obligatoria en los perfiles: “Concepto 3 Equipos de
escritorio formato todo en uno o compacto con médulo para montaje en pantalla propuesta”, Concepto 6. Equipo
portatil, perfil 1, Concepto 7. Equipo portatil, perfil 2 y Concepto 8. Equipos formato pequefio (1.5 litros maximo) y l/)
que estos podran ser de la misma marca del fabricante de los equipos, marca Kensington, tipo Kensington o /
compatible (cualquier marca distinta a los bienes ofertados) siempre que cumplan con los requerimientos conforme

al anexo técnico. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.
Respuesta: Los candados propuestos deberan ser compatibles con los equipos de cémputo ofertado de M _makca
Kensington o de cualquier otra marca de caracteristicas similares o superiores, para lo cual debera entregaxse a
ficha técnica de dichos candados.

X

Numero de pregunta: 98 N
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Partida 1 Concepto 3 Equipos de escritorio formato todo en uno

o compacto con mdédulo para montaje en pantalla propuesta

Numero de pagina de la Convocatoria: 84

Pregunta: Entendemos que, independientemente de que se requieran 56 equipos de escritorio (sin momitor}, solo
deberan contemplarse y entregarse 55 pzas pantallas multimedia y 2 pzas pantallas adicionales en total, 3\
éstas no coincidan en cantidad respecto del equipo de computo. ;Es correcto nuestro entendimiento?
contrario favor de aclarar.

Respuesta: Para la partida 1, concepto 3, las pantallas multimedia solicitadas son 55 piezas, y dos pantallas
adicionales.

Numero de pregunta: 99

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Partida 1 Concepto 4y 5
Numero de pagina de la Convocatoria: 85 - 86

Pregunta: Entendemos que, para ambos Conceptos se deberan contemplar y entregar 1 pantalla multimedia por
equipo de computo; 12 pzas para el concepto 4 y 5 pzas para el concepto. ;Es correcto nuestro entendimiento? En
caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Para la partida 1, concepto 4, las pantallas solicitadas son doce piezas, y para la partida 1, concepto 5
cinco piezas.

/

Numero de pregunta: 100
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Partida 1 Concepto 6 Equipo portatil, perfil 1
Numero de p3agina de la Convocatoria: 87

demos que, independientemente de que se requieran 45 equipos portatiles, solo deberan
tregarse 45 pzas mochilas, 1pza teclado-mouse y 1pza pantalla multimedia en total, aunge tz§

= > 2
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no coincidan en cantidad respecto del equipo de computo. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario
favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, para la partida 1, concepto 6, la cantidad de equipos portatiles es 45, la
cantidad de mochila back pack es 45, como accesorios del concepto, un juego de teclado y mouse, asi como una
pantalla multimedia, ambos de la misma marca ofertada.

Numero de pregunta: 101

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Partida 1 Concepto 7 Equipo portatil, perfil 2

Numero de pagina de la Convocatoria: 88

Pregunta: Entendemos que, independientemente de que se requieran 4 equipos portatiles, solo deberan
contemplarse y entregarse 4 pzas mochilas, 2 pzas teclado-mouse y 2 pzas pantallas multimedia en total, aunque
éstas no coincidan en cantidad respecto del equipo de computo. ¢;Es correcto nuestro entendimiento? En caso
contrario favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacidn, para la partida 1, concepto 7, la cantidad de equipos portatiles son 4, la
cantidad de mochila back pack es 4, como accesorios del conecto, dos juegos de teclado y mouse, asi como dos
pantallas multimedia, ambos de la misma marca ofertada.

Numero de pregunta: 102
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Partida 1 Concepto 8 Equipos formato pequefio (1.5 litros
maximo)

Numero de pagina de la Convocatoria: 89

Pregunta: Entendemos que, independientemente de que se requieran 36 equipos de computo (sin monitor), ‘solo
deberan contemplarse y entregarse 13 pzas teclado-mouse inaldmbricos, 23 pzas teclado-mouse aldmbricos,
pzas camaras web tipo 1, 10 pzas cdmaras web tipo 2, 36 pzas Soporte a pared y 36 pzas Cable HDMI en total, aunqtie
la mayoria de éstas no coincidan en cantidad respecto del equipo de computo. ;Es correcto nuestro entendimiento?
En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Para la partida 1, concepto 8, la cantidad de equipos de computo son 36, 13 (trece) j
mouse inalambrico de la misma marca ofertada, 23 (veinte tres) juegos de teclado y mouse alambri
la misma marca ofertada, 25 (veinte cinco) camaras web modelo 1y 10 (diez) cAmaras web modelo

Numero de pregunta: 103

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Partida 2 Concepto 2 Equipos de escritorio Apple Mac Mini

Numero de pagina de la Convocatoria: 90 \
Pregunta: Entendemos que, se debera contemplary entregar 1 pantalla multimedia por equipo de cémputo; es decir,

6 pzas en total. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacién, para la partida 2, concepto 2, el total de pantallas son 6. ﬂ

Numero de pregunta: 104

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Partida 2 Concepto 3 Equipos de escritorio Apple Mac Studio
Numero de pagina de la Convocatoria: 91

Pregunta: Entendemos que, se deberdn contemplar y entregar 1 teclado-mouse y 1 pantalla multimedia por equipo

de coémputo; es decir, 6 pzas de cada accesorio en total. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor
de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacidn, para la partida 2, concepto 3, el total de teclados y mouse son 6 y el total
pantallas son 6.

Niumero de pregunta: 105

Numeral o referghcia especifica de la Convocatoria: Partida 2 Concepto 4 Equipos portatiles App Perfil A, MacBook
Pro 14"

de la Convocatoria: 91

Lﬁm de pa s :
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Pregunta: Entendemos que, independientemente de que se requiera 1 equipo portatil, se deberan contemplar y
entregarse 2 pzas adaptador multipuerto en total, aunque que éstos no coincidan en cantidad respecto del equipo
de computo. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, para la partida 2, concepto 4, la cantidad de adaptadores multipuerto son 2
(dos).

Numero de pregunta: 106

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Partida 2 Concepto 5 Equipos portatiles Apple, Perfil B, MacBook
Air 13”

Numero de pagina de la Convocatoria: 91

Pregunta: Entendemos que, independientemente de que se requiera 2 equipos portétiles, se deberan contemplar y
entregarse 4 pzas adaptador multipuerto en total, aunque que éstos no coincidan en cantidad respecto del equipo
de computo. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, para la partida 2, concepto 5, la cantidad de adaptadores multipuerto son 4
(cuatro).

Nimero de pregunta: 107
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2 Informacién especifica de la contratacién del servicio.
Numero de pagina de la Convocatoria: 10 .

Pregunta: Entendemos que las caracteristicas técnicas solicitadas son requerimientos minimos, por lo que podemos
ofertar caracteristicas superiores, sin ser motivo de desechamiento. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso
contrario favor de aclarar.
Respuesta: Todos los componentes establecidos son de caracteristicas minimas a excepcion de las que e mencionan
en rango o maximos.

\5

Numero de pregunta: 108
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 7.2 Informacién especifica de la contratacion del servic
Numero de pagina de la Convocatoria: 10

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante nos permita entregar carta del fabricante para ES\
especificaciones que no se encuentren mencionadas en los catilogos, folletos, manuales y/o datasheet, sin ser’\y
motivo de desechamiento. ;Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Se aceptardn como maximo 15 caracteristicas que deberan estar especificadas en hoja membretada del [
fabricante del equipo ofertado y firmadas por el apoderado legal o representante legal del fabricante.

Nimero de pregunta: 109
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: TEC-19
Numero de pagina de la Convocatoria: 25

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante nos permita entregar una carta del fabricante dond de el
estandar de calidad militar MIL-STD-810H para la partida 1, que solo se aplicara para el CPU y equipos taties. A
;Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Para el cumplimiento del estandar militar MIL-STD-810H, debera entregar carta por parte del fabricante,

firmada por el representante o apoderado legal. \’

Numero de pregunta: 110

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: TEC-24

Numero de pagina de la Convocatoria: 26

Pregunta: Entendemos que la carta solicitada, solo sera para el Licitante Adjudicado, por lo que, el no integraglee

Licitante en su propuesta no sera considerada como causal de desechamiento. ;Es correcto nuestro entendimiento?

En caso contrario fayor de aclarar.

puesta: No es ecta su apreciaciéon. TEC-24.- Presentar escrito en papel membretado del “licitante”

ﬁidamente firm r su representante o apoderado legal, donde se compromete a entregar las licencjas de los

A )
26 / .
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sistemas operativos de cada uno de los equipos ofertados para la prestacion del “servicio”. El error, asi como la
omision total o parcial en la presentacion de este requisito sera motivo de desechamiento.

Nimero de pregunta: 111

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: TEC-24

Numero de pagina de la Convocatoria: 26

Pregunta: Entendemos que las licencias del sistema operativo se refieren al ID que cada equipo tiene y que solo
aplicara para el Licitante Adjudicado. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.
Respuesta: La relacion de licencias del sistema operativo, serd entregado por el licitante adjudicado y deberan
entregarse durante los primeros 60 dias naturales de vigencia del contrato.

Numero de pregunta: 112

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: TEC-25

Numero de pagina de la Convocatoria: 26

Pregunta: Entendemos que como “marcas reconocidas” las siguientes: HP, LENOVO y DELL, por lo que, todas las
demas marcas, se considerarian como marcas no reconocidas. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso
contrario favor de aclarar.

Respuesta: Se deberan proponer equipos de marcas que estén consolidadas en el mercado. Se desechara la
propuesta del “licitante” que oferte equipos reciclados, remanufacturados o ensamblados.

Numero de pregunta: 113

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Conceptos 1,2,3,4,6,7
Numero de pagina de la Convocatoria: 82 a la 89.

Pregunta: Entendemos que el sistema operativo que requiere la convocante para los conceptos 1,2,3,
Windows 11 Home 64 Bits en espafiol. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de acl
Respuesta: Para la partida 1, conceptos 1, 2, 3, 4, 6, 7 y 8 como minimo se requiere Windows 11 Home de 64 |Bjfs en /
idioma espafiol.

Numero de pregunta: 114

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Conceptos 1,2,3,4,6,7
Numero de pagina de la Convocatoria: 82 a la 89. .
Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante, que en los casos que no puedan venir los equipo
Windows home, nos permita entregar Windows 11 Pro. ;Se acepta nuestra solicitud?
Respuesta: Se acepta su propuesta.

Numero de pregunta: 115 »
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Concepto 5. Estaciones de trabajo formato torre %
Numero de pagina de la Convocatoria: 86 |
Pregunta: Entendemos que el sistema operativo que requiere la Convocante para el Concepto 5 es Windows 11

Profesional para estaciones de trabajo 64 bits. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de
aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion. 7

Numero de pregunta: 116

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.3 Sistema de gestién y monitoreo

Numero de pagina de la Convocatoria: 16

Pregunta: Entendemos que la herramienta de sistema de gestién y monitoreo serd instalada en un servidor virt
de "EL COLEGIO",;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

ema de gestién y monitoreo podra ser instalado en un servidor virtual de El Colegio o en la
| prestador de servicios o en la infraestructura del fabricante y debera ser un%ﬁﬁa destinado

4 =
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Numero de pregunta: 117

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Especificaciones Técnicas Partida 1

Numero de pagina de la Convocatoria: 82 y 83

Pregunta Entendemos que en el Concepto 1y 2, por “puerto HDM”, se refiere al puerto de video HDML. ;Es correcto
nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, se refiere al puerto HDMI.

Numero de pregunta: 118

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Especificaciones Técnicas conceptos 3,6,7,8

Numero de pagina de la Convocatoria: 84 a la 89. /
Pregunta Entendemos que solo para los Conceptos 3,6,7,8 se contemplara candado de seguridad de tipo Kensington

o compatible. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Los candados propuestos deberan ser compatibles con los equipos de computo ofertado de la marca
Kensington o de cualquier otra marca de caracteristicas similares o superiores, para lo cual deber4 entregarse la

ficha técnica de dichos candados.

Numero de pregunta: 119
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Especificaciones Técnicas conceptos 3,6,7,8
Numero de pagina de la Convocatoria: 84 a la 89.
Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante nos aclare si los candados de seguridad deben ser de llaye o
combinacién. Favor de aclarar.
Respuesta: Los cantados deberan ser con llave.

Numero de pregunta: 120

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Especificaciones Técnicas conceptos 3,6,7,8

Numero de pagina de la Convocatoria: 84 a la 89.

Pregunta Entendemos que los candados solicitados podran ser de una marca diferente del equipo. ;Es correcto
nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Los candados propuestos deberan ser compatibles con los equipos de computo ofertado de la marca
Kensington o de cualquier otra marca de caracteristicas similares o superiores, para lo cual debera entregarse la
ficha técnica de dichos candados.

Namero de pregunta: 121
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Especificaciones Técnicas conceptos 1,2 (
r

Numero de pagina de la Convocatoria: 82 y 83.
Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante nos aclare si las pantallas de los conceptos 1,2 d
pantalla multimedia tActil, ya que, en las especificaciones no viene especificado. Favor de aclarar.
Respuesta requerida: No se requiere que sea tactil

Respuesta: Para la partida 1, concepto 1, los equipos deberan considerar pantalla multimedia tactil, para la partica /
1, concepto dos, no se requiere pantallas tactiles. ¢

se

Numero de pregunta: 122

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Especificaciones Técnicas conceptos 3

Numero de pagina de la Convocatoria: 84

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante nos aclare el niimero de piezas para el concepto 3, ya
indican una cantidad de 56 y en pantalla multimedia solicitan 55 piezas. Favor de aclarar.
Respuesta: Existe un error en la numeracioén, el total son 56 equipos en formato todo en uno o compacto con
pantalla(s) multimedia, y como accesorio adicional, 2 (dos) pantallas.

gx//ta: 123 i

ia especifica de la Convocatoria: Especificaciones Técnicas conc@l‘t}%
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Nimero de pagina de la Convocatoria: 84
Pregunta Solicitamos amablemente a la Convocante nos aclare el nimero de piezas de pantallas adicionales para el
concepto 3, ya que solo indican 2 piezas. Favor de aclarar.

Respuesta: Para la partida 1, concepto 3, como accesorios adicionales, son 2 (dos) pantallas de la misma marca que
el equipo ofertado.

Numero de pregunta: 124
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Especificaciones Técnicas concepto 6 accesorios

Nuimero de pagina de la Convocatoria: 87

Pregunta Solicitamos amablemente a la Convocante nos aclare el nimero de piezas del Teclado, Mouse y Pantalla
multimedia para el concepto 6; ya que en la parte de accesorios solo indican que serd 1 pieza y la cantidad de equipos
requeridos son 45. Favor de aclarar.

Respuesta: Para la partida 1, concepto 6, en accesorios, se requiere un teclado, un mouse y una pantalla multimedia,
adicionalmente 45 mochilas back pack.

Numero de pregunta: 125

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Especificaciones Técnicas conceptos 7 acéeior'os
Numero de pagina de la Convocatoria: 88

Pregunta Solicitamos amablemente a la Convocante nos aclare el nimero de piezas del Teclado,
multimedia para el concepto 7; ya que en la parte de accesorios solo indican que sera 2 pieza y la canti de equipos
requeridos son 4. Favor de aclarar.
Repuesta: Para la partida 1, concepto 7, en accesorios, se requiere 2 (dos) teclado, 2 (dos) mouse, 2 (dos) p
multimedia y 4 (cuatro) mochilas back pack.

Numero de pregunta: 126 /
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Especificaciones Técnicas concepto 8

Numero de pagina de la Convocatoria: 89

Pregunta Solicitamos amablemente a la Convocante nos aclare el nimero de piezas de Camaras web, para el
concepto 8, ya que sumando 25 mds 10 piezas, nos da un total de 35 piezas y la convocante esta requiriendo 36 <
equipos, por lo que haria falta 1 pieza. Favor de aclarar. I
Respuesta: Para la partida 1, concepto 8, sera un total de 35 caAmaras web.

Numero de pregunta: 127

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Especificaciones Técnicas Partida 1 conceptos 1,2,3,4,5,6,7,8
Numero de pagina de la Convocatoria: 82 a la 89
Pregunta Entendemos que para los conceptos 1,2,3,4,5,6,7,8 la Convocante proporcionara todos teg/cables de red,
para la conectividad de los equipos. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor rar.
Respuesta: Los cables de red para los equipos ofertados, seran entregados por El Colegio para los équipos que asi lo
‘requieran.

Numero de pregunta: 128

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 5.4. Idioma

Numero de pagina de la Convocatoria: 6

Pregunta: Entendemos que no se requiere traduccion simple al espafiol para los folletos, manuales, fichas técnicas,
etc., ¢Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion. Conforme al numeral 5.4. Idioma. La documentacién complemtaria (ane

y folletos) podra presentarse en inglés, no se requiere traduccién simple al espafiol.

«

cifica de la Convocatoria: 5.13. Normas vigente
nvocatoria: 7

Numero de pregunta;
Numeral o referenci
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Pregunta: Nos puede indicar la convocante a que normas se refiere al indicar "y en su caso, las que le sean aplicables,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 64 de la Ley de Infraestructura de la Calidad, relacionadas con la
prestacion del "servicio" materia de la presente convocatoria”, Favor de aclarar.

Respuesta: Se debera apegar a lo sefialado en la aclaracién niimero 6 de la convocante.

Numero de pregunta: 130

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14.1. Propuesta técnica. TEC-25

Numero de pagina de la Convocatoria: 26

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante nos aclare a que se refiere a marcas no reconocidas, favor de
aclarar.

Respuesta: Se deberan proponer equipos de marcas que estén consolidadas en el mercado. Se desechara la
propuesta del “licitante” que oferte equipos reciclados, remanufacturados o ensamblados.

Numero de pregunta: 131

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Numero de pagina de la Convocatoria: 82, 83, 87

Pregunta: Partida 1, Concepto 1, 2, 6, Entendemos que se para validar la compatibilidad de la tarjeta madre con el
procesador se deberd entregar carta de fabricante, ;es correcto?

Respuesta: No es correcta su apreciacion, no es necesario entregar carta del fabricante para la partida y concepr{os
mencionados.

Numero de pregunta: 132

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: ESPECIFICACIONES TECNICAS.
Numero de pagina de la Convocatoria: 82, 83, 85, 86

Pregunta: Partida 1, Concepto 1, 2, 4, 5. Entendemos que no se deberan ofertar candados de seguridad. ;Es correc
nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Numero de pregunta: 133 b >
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Numero de pagina de la Convocatoria: 82-92

Pregunta: Partida 1 y Partida 2, Entendemos que en caso de que el equipo de computo no tenga el puerto RJ45
integrado, se podra ofertar un adaptador. ¢Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.
Respuesta: Para la partida 1, concepto 7 se podra ofertar un adaptador por USB Ethernet 10/100/1000, para el caso

de las demas partidas y conceptos en donde se solicita tarjeta de red interna, debera apegarse a las especificacio

solicitadas.

Numero de pregunta: 134 /
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Numero de pagina de la Convocatoria: 90-92

Pregunta: Partida 2, Le comentamos a la Convocante que la pagina de Apple sufre cambios constantemeite por lo

que solicitamos amablemente a la Convocante nos permita ofertar las especificaciones que estan aét ente
vigentes en la pagina oficial de Apple de acuerdo con lo solicitado. ;Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Se acepta su propuesta. Los equipos deberan considerar condiciones iguales o superiores. /
Numero de pregunta: 135

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: ESPECIFICACIONES TECNICAS.

onvocatoria: 88
cepto 7. Solicitamos amablemente a la Convocante nos permita ofertar un_adaptador

Ethernet Gigabit 10//100/1000 (R]-45), para cumplir con este punto, sin ser motivo de desechamiento,ﬁ\aﬁepta
nuestxa solicitud? \ i :
( ——=
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Respuesta: Se acepta su propuesta. El adaptador debera ser por conexién USB C y de caracteristicas similares o
superiores a las del fabricante del equipo, para lo cual debera adjuntar la ficha técnica del adaptador.

Nuimero de pregunta: 136

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria:

Numero de pagina de la Convocatoria: 87, 88

Pregunta: Partida 1, Concepto 6 y 7. Solicitamos amablemente a la convocante que nos permita ofertar una mochila
backpack de una marca diferente a la de los equipos de computo, esto con el fin de no limitar la libre participacién,
;Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No se acepta su propuesta, la mochila back pack debera tener una divisién para el equipo de computo y
debera ser de la misma marca que el equipo ofertado.

Numero de pregunta: 137

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 1. Condiciones Generales.
Numero de pagina de la Convocatoria: 82-92

Pregunta: Partida 1 y Partida 2. Solicitamos amablemente a la convocante que nos permita ofertar soporte para
pantalla de una marca diferente a la de los equipos de computo que corresponda, esto con el fin de no limitar la libre
participacidn, ;Se acepta nuestra solicitud?
Respuesta: No se acepta su propuesta, el soporte a mesa debera ser de la misma marca del equipo propuesto) y tener
la funcionalidad del ajuste de altura e inclinacién.

Numero de pregunta: 138

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: ESPECIFICACIONES TECNICAS
Numero de pagina de la Convocatoria: 89 Y
Pregunta: Partida 1, Concepto 8. Entendemos que las baterias del teclado y mouse seran responsabilidad del coleg}
la sustitucién de las mismas. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar. \

Respuesta: Es correcta su apreciacion, las baterias del teclado y mouse inaldmbricos en caso de que requieran
cambiarse, sera por parte de El Colegio.

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: ESPECIFICACIONES TECNICAS

Numero de pagina de la Convocatoria: 91, 91

Pregunta: Partida 2, Concepto 2 y 3. Solicitamos amablemente a la Convocante nos aclare si la pantalla multimedia
debera ser de la misma marca del equipo de cdmputo, en caso de que sea afirmativa la respuesta, le cqmentamos
que las pantallas de esta marca vigentes en la pagina no cuentan con puerto HDMI y MiniDisplay
(DisplayPort) por lo que solicitamos a la convocante que nos permita ofertar un adaptador para cumpli
punto, ;Se acepta nuestra propuesta?
Respuesta: En caso de ofertar un equipo Apple se acepta su propuesta; en caso contrario, se podra ofertar un
pantalla multimedia con conexién por USB C y HDMI.

Numero de pregunta: 140 \C\q/

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: ESPECIFICACIONES TECNICAS

Numero de pagina de la Convocatoria: 91, 91 g
Pregunta: Partida 2, Concepto 2 y 3. Solicitamos amablemente a la convocante nos permita ofertar pantal
multimedia de una marca diferente del equipo de cémputo, para evitar sobrecostos y permitir la libre particip
¢Se acepta nuestra solicitud? g
Respuesta: Las pantallas multimedia para la partida dos, concepto 3, podran ser de la marca Apple o de otra marca
cumpliendo con lo solicitado en la presente convocatoria.

Numero de pregunta: 139 ( |
i
(

Numero de pregunta;|141 "
Numeral o referencjd especifica de la Convocatoria: -26
@ de pagi onvocatoria: 70
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Pregunta: Entendemos que esta carta de fabricante inicamente aplicara para los equipos de computo de la partida
1. ¢(Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Nimero de pregunta: 142

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS, 1. Condiciones Generales.
Numero de pagina de la Convocatoria: 72

Pregunta: Entendemos que los equipos que deberan ser de segmento empresarial inicamente aplican para la
partida 1. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar. 1
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Numero de pregunta: 143

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 9. Sistema de gestién y monitoreo /
Numero de pagina de la Convocatoria: 79, 80

Pregunta: Dice: Dicho sistema deberd estar configurado para “EL COLEGIO” y con la base de datos de los equipos
totales, el acceso a dicho sistema deberd ser seguro y restringido solo al personal que designe la Coordinacién de
Servicios de Computo. Se solicita a la convocante especificar la informaciéon minima y caracteristicas que debe
contener la base de datos solicitada. Favor de aclarar.

Respuesta: La informacién minima que deber tener la base de datos, es la identificacién del usuario, inventario de
hardware y software (de forma automatica) de todos los equipos ofertados.

Numero de pregunta: 144

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 9. Sistema de gestién y monitoreo
Numero de pagina de la Convocatoria: 79, 80

Pregunta: Se entiende que en numeral: "1. Médulo para realizar actualizaciones del sistema operativo y aplicaciohe
institucionales por equipo o por bloques de equipos. ", El Colegio busca que el sistema propuesto permita delim
el consumo de anchos de banda en las tareas de actualizacién de sistema operativo y aplicaciones institucionz

¢Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.
Respuesta: Las preguntas deberan versar sobre la convocatoria en cita.

Numero de pregunta: 145

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 9. Sistema de gestién y monitoreo
Numero de pagina de la Convocatoria: 79, 80 \-
Pregunta: Se entiende que la Convocante en el numeral: "3. M6dulo para realizar desinstalaciones de software de
manera remota por equipo o bloques de equipos.”, busca un sistema que le permita configurar desinstalaciones
automaticas de software en los equipos que tengan un mayor nimero de dias sin utilizarlo y también que pueda
indicar si estan en cumplimiento o no, respecto a cualquier licenciamiento adquirido por El Colegio. ;Es correcto
nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: La funcionalidad para la instalacion y desinstalacion de software, debera ser automaética y de man

remota, y el sistema debera contar con un repositorio local de informacién donde se tome la imagen del softwagé.

Ndmero de pregunta: 146

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 9. Sistema de gestién y monitoreo
Numero de pagina de la Convocatoria: 79, 80

Pregunta: Se entiende que en el numeral: "7. El sistema debera permitir la conexién remota a los equipgs/para
soporte. ", El Colegio busca que el sistema propuesto tenga capacidades de realizar control remoto segurd-hgcia los
equipos gestionados y que este control remoto tenga capacidades para generar diferentes perfiles de configuraci¥
para la solicitud de toma de control remoto de los equipos, ademas de permitir transferencia de archivos, ejecucién
de comandos remo y sesiones colaborativas entre diferentes grupos de soporte. ;Es correcto nuestro
entendimiento? E o contrario favor de aclarar.

esta: El sisfemaq deberd permitir la conexién remota a los equipe{ara poder realizar soporte en ca Q!
requerirlo, este ra ser seguro y poder tomar el control del equipo remo
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Numero de pregunta: 147 .
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 9. Sistema de gestién y monitoreo
Nimero de pagina de la Convocatoria: 79, 80

Pregunta: Se entiende que en el numeral: "5. Médulo de monitoreo y analisis en tiempo real que permita
llevar la administracion de hardware y software de los equipos de computo ofertados para todas las /
partidas, en todos sus conceptos. Por lo menos; uso de memoria RAM, espacio en disco.", El Colegio busca
que el sistema propuesto no solo realice monitoreo, sino que también se puedan ejecutar acciones bajo
demanda en funcion de los datos obtenidos del monitoreo realizado, como enviar una tarea de depuracion

de temporales, para liberar espacio en disco o mandar terminar proceso y servicios que estén teniendo un
consumo excesivo de la memoria RAM. (Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de
aclarar. : \
Respuesta: Las preguntas deberan versar sobre la convocatoria en cita.

Nimero de pregunta: 148

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 9. Sistema de gestién y monitoreo

Numero de pagina de la Convocatoria: 79, 80

Pregunta: Entendemos que en el numeral: "8. Despliegue de imagen del sistema operativo de forma remota."; El
Colegio busca que la solucién propuesta tenga la capacidad de contar con un apartado de almacenamiento de drivers
‘de los diferentes fabricantes, de tal manera que se pueda generar una sola imagen para los diferentes modelos de
equipos del Colegio si este asi lo quisiera y que pudiera ser aplicada a todos los equipos sin importar el fabricante o
modelos de hardware. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: El sistema propuesto debera contar con un médulo de despliegue de imagen del sistema operativo d
forma remota, y con un repositorio local para la toma de ejecutable que permitan realizar las instalaciones en lo
diferentes modelos de equipos ofertados.

Nimero de pregunta: 149

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 9. Sistema de gestién y monitoreo

Numero de pagina de la Convocatoria: 79, 80

Pregunta: Se entiende que en lo descrito en todo el numeral: “9. Sistema de gestiéon y monitoreo."; Se podran b
proponer una o varias soluciones no importando el fabricante para dar cumplimiento a lo solicitado. ;Es correcto
nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: No es correcta su apreciacion, se debera ofertar un sistema integral de gestién y monitoreo, que permita
realizar las operaciones descritas en el numeral 9 del anexo técnico.

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 9. Sistema de gestién y monitoreo
\dya proponer ]
contrario favor de aclarar.

Ntmero de pregunta: 150 ‘
Numero de pagina de la Convocatoria: 79, 80

Pregunta: Se entiende que en lo descrito en todo el numeral: “9. Sistema de gestién y monitoreo."; Se

un desarrollo hecho a la medida para dar cumplimiento a lo solicitado. ;Es correcto nuestro entendi

Respuesta: Se podra proponer un sistema de gestiéon y monitoreo desarrollado a la medida, siempre y cuando
cumpla con todos los requisitos establecidos en el numeral 9 del anexo técnico y se entregue la documentacién de

las fichas técnicas de sistema y médulos solicitados.

Numero de pregunta: 151

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 9. Sistema de gestién y monitoreo

Numero de péagina de la Convocatoria: 79, 80

Pregunta: Dice: Asifniismo, “EL PROVEEDOR” deberd considerar una capacitacion anual del uso y manejo del sistema
ofertado, y dandg¢/alconocer las mejoras de este al personal que considere Coordinacién de Servict e Cémputo de

L GOLEGIO”.
. 0 ),
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Se solicita a la convocante aclarar si debemos entender que "la capacitacién anual del uso y manejo del sistema
ofertado..." debera ser impartida por personal de "EL PROVEEDOR" o podra ser impartida directamente por el
fabricante de la solucién ofertada. Favor de aclarar.

Respuesta: Para la capacitacion podra ser impartida por el prestador de servicios o el fabricante del sistema
ofertado.

Nimero de pregunta: 152

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 17.1. Evaluacién de la propuesta técnica, inciso b) Sistema de §
gestiéon y monitoreo.

Nimero de pagina de la Convocatoria: 31

Pregunta: Dice: “Asimismo debera anexar la ficha técnica del sistema de gestién y monitoreo que cumpla con las
caracteristicas del numeral 9 del anexo técnico”.

Solicitamos a la convocante nos permita entregar carta de fabricante adicional a la ficha técnica avalando que cumple
con dichas caracteristicas que no vengan descritas detalladamente en el folleto o ficha técnica para cumplir con este
punto sin ser motivo de desechamiento, ;Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Se aceptaran como maximo 15 caracteristicas que deberan estar especificadas en hoja membretada del
fabricante del equipo ofertado y firmadas por el apoderado legal o representante legal del fabricante.

Numero de pregunta: 153

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Anexo Técnico. Partida 1. Software de administracién de los
procesadores ofertados

Numero de pagina de la Convocatoria: 127 a 134.

Pregunta: Entendemos que el software de administracién deberd administrarse en una sola consola para todos les
conceptos de la partida 1. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: El sistema de gestién y monitoreo debera estar configurado con la base de datos de las Partidas 1y 2
para todos los conceptos.

Numero de pregunta: 154

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.1. De la asistencia técnica y personal que se empleara para la
prestacion del servicio -
Numero de pagina de la Convocatoria: 15

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante acepte, respecto al personal designado para realizar la
configuracion e instalacion del servicio, asi como el mantenimiento correctivo y preventivo y accesorios ofertados,
un certificado de grado obtenido a nivel profesional técnico y/o técnico superior. ;Se acepta nuestra propuesta?
Respuesta: El especialista técnico debera contar con titulo y/o cedula y/o certificado a nivel técnico en computacion /
o carrera afin emitido por una institucién de reconocimiento oficial

Numero de pregunta: 155

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 8.3 Sistema de gestién y monitoreo
Numero de pagina de la Convocatoria: 17

Pregunta: Entendemos que respecto al personal técnico certificado en el sistema de gestién y monitoreo,
es requisito para acreditar este punto, el certificado por parte del fabricante de la herramienta. ;Es corre
entendimiento? .
Respuesta: El especialista técnico que administre el sistema de gestion y monitoreo debera contar con certificaci
en dicho sistema.

Namero de pregunta: 156
Numeral o refeyéncia especifica de la Convocatoria: 17.1 Evaluacién de la propuesta técnica, B.1.
Nimero de pdgingjde la Convocatoria: 32
(Pregunta: En mos que, existe un error en la Convocatoria al solicitar el titulo original del personal designado

pa(a la prestagion del servicio, toda vez que, al ser un documento sensible no es posible la pr esentacﬁgngma@

( J/ . Q @
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por lo que solicitamos a la convocante acepte copia simple legible por ambos lados del titulo profesional del personal
ropuesto y para su validacién una impresion simple del documento emitido por el portal de Registro Nacional de

Profesionistas contenido en la siguiente liga:

https://www.cedulaprofesional.sep.gob.mx/cedula/presidencia/indexAvanzada.action ;Se acepta nuestra

propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta. Los titulos y/o certificados solicitados en el TEC-22 deberan entregarse en

original o copia certificada para su cotejo, ademas de la copia simple correspondiente.

Numero de pregunta: 157

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 17.1 Evaluacion de la propuesta técnica, B.1.

Numero de pagina de la Convocatoria: 32

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante que para el especialista a nivel técnico que estara en sitio, para
la acreditaciéon de este perfil acepte certificado de técnico profesional de carrera técnica para servicios a equipo de
computo. ;Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: El especialista a nivel técnico debera contar con titulo y/o cedula y/o certificado a nivel técnico en
computacién o carrera afin emitido por una institucién de reconocimiento oficial

Numero de pregunta: 158

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: Anexo Técnico. Partida 1. Software de administracion de los
procesadores ofertados

Numero de pagina de la Convocatoria: 127 a 134.

Pregunta: Entendemos que, la Convocante proporcionara la infraestructura para la implementacion del software de
administracion. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario, favor de aclarar.

Respuesta: Para la instalacion del software de administracién del procesador ofertado, podra ser
infraestructura de El Colegio, y el licitante en conjunto con el fabricante del procesador, debera dimensionar la
configuracion o podra ser instalado en la infraestructura del fabricante.

Nimero de pregunta: 159

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14.2. Propuesta Econémica / ECO-1 Inciso a.

Numero de pagina de la Convocatoria: 26-27

Pregunta: Entendemos que, el descuento indicado es opcional y voluntario, por lo que de no mencionarlo o i
proporcionarlo no se considerard como causal de desechamiento. ;Es correcta nuestra apreciaciéon? En caso {/

contrario, favor de aclarar.
RESPUESTA: Es correcta su apreciacion. %

Numero de pregunta: 160 _

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14.2. Propuesta Econémica / ECO-1 Inciso a.

Numero de pagina de la Convocatoria: 26-27

Pregunta: Entendemos que, los tinicos montos que deberan expresarse con niimero y letra de ac o con la
Monetaria en vigor seran los montos correspondientes a los Totales de la propuesta por parti Y 2 con IVA
incluido, por lo que no sera necesario indicar con letra cada uno de los precios unitarios mensuale tados por
concepto de cada partida. ;Es correcta nuestra apreciacion? En caso contrario, favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Numero de pregunta: 161

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14.2. Propuesta Econdmica / ECO-1 Inciso b y c.

Numero de pagina defla Convocatoria: 27

Pregunta: Enten s que, de acuerdo con el Formato ECO- 1, solo debera indicarse el precio unitario mensual sin

Yo, por lo que el desglose del 1.V.A. debera efectuarse por partida (partida~1y,2) y agregando u
oﬁBescuento" en dicho formato. ;Es correcta nuestra apreciacion?
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En caso contrario, favor de aclarar.
Respuesta: El desglose del IVA es solo para los subtotales de las partidas 1 y 2 y no por precio unitario.

Numero de pregunta: 162

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14.2. Propuesta Econdmica / ECO-1 Inciso c.

Numero de pagina de la Convocatoria: 27

Pregunta: Entendemos que, de acuerdo con el Formato ECO- 1, solo debera indicarse el precio unitario mensual sin
L.V.A. por concepto, por lo que no sera necesario desglosar el .V.A. de cada precio unitario mensual ofertado por
concepto. ;Es correcta nuestra apreciacién? En caso contrario, favor de aclarar.

Respuesta: El desglose del IVA es solo para los subtotales de las partidas 1 y 2 y no por precio unitario.

Numero de pregunta: 163

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 14.2. Propuesta Econ6mica / ECO-1 Inciso d.
Numero de pagina de la Convocatoria: 27

Pregunta: Entendemos que, para dar cumplimiento con la descripcién acorde entre la propuesta técnica y
econdmica, en el Formato ECO-1 en la columna “Tipo de Equipo” ademds de indicar por linea el “Concepto n”, se
debera sefialar el nombre del concepto indicado en las Especificaciones Técnicas de la Convocatoria. Por ejemplo,
Partida 1 Concepto “1” Equipos de escritorio formato todo en uno (sélo con una conexién de corriente eléctrica). ;Es
correcta nuestra apreciacién? En caso contrario, favor de aclarar.
Respuesta: Es correcta su apreciacién. En la propuesta econémica se podra agregar el nombre compl
concepto y estos deberan coincidir con los conceptos sefialados en el anexo técnico.

Nimero de pregunta: 164

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 17.2. Evaluacién de la propuesta econémica
Numero de pagina de la Convocatoria: 36

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante aclarar a que se refiere con que la propuesta econémica sea
congruente con la propuesta técnica presentada, asi mismo, nos indique a que se refiere con que exista discrepancia
entre ambos documentos. Favor de aclarar e indicar como solventarlo.

Respuesta: Las propuestas técnica y econémica deberdn ser consistentes en su informacidn, esto es, se deben poder
cotejar entre si y verificar que se encuentran debidamente relacionadas.

Nimero de pregunta: 165

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 17.2. Evaluacién de la propuesta eco ica

Numero de pagina de la Convocatoria: 36

Pregunta: Entendemos que, las ponderaciones asignadas son incorrectas, lo anterior puésto que previamente se
indica que el total de puntuacién o unidades porcentuales de la propuesta técnica serd de un maximo de 50 puntos
y de la econémica sera de un maximo de 40 puntos. Favor de aclarar e indicar puntuaciones o unidades porcentuales
correctas a considerar en la propuesta técnica y propuesta econémica.

Respuesta: Las ponderaciones correctas tanto para la propuesta técnica como para la propuesta econémica son 50
% para cada una de ellas.

Nimero de pregunta: 166
Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 17.3. Causas de desechamiento de las propuestas / In%
Numero de pagina de la Convocatoria: 37

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante indicar los precios unitarios mensuales de referencia que
privan en el mercado y/o estarian de acuerdo con el estudio de mercado realizado por El Colegio para evitar el
desechamiento. Favor de aclarar.

Respuesta: Las preguntas deben versar sobre el contenido de la convocatoria.

Numero de pflegunta: 167 v

Numeral o r¢ferencia especifica de la Convocatoria: 17.3. Causas de desechamiéntq de las propuestas / Inciso i
Nuimero de p gma de la Convocatoria: 37
-

o
. <
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Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante indicar el techo presupuestal aproximado con el que cuenta El
Colegio para la presente Licitacion Piblica Nacional Presencial para evitar el desechamiento. Favor de aclarar.
Respuesta: Las preguntas deben versar sobre el contenido de la convocatoria.

Numero de pregunta: 168

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 17.3. Causas de desechamiento de las propuestas / Inciso m.
Numero de pagina de la Convocatoria: 37

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante aclarar a que se refiere con que exista discrepancia entre la

propuesta técnica y econdmica en lo referente a la descripcién del “servicio”. Favor de aclarar e indicar como
solventarlo para evitar el desechamiento.

Respuesta: Las propuestas técnica y econdémica deberan ser consistentes en su informacion, esto es, se deben poder
cotejar entre si y verificar que se encuentran debidamente relacionadas.

Numero de pregunta: 169

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: 25. Aspectos econémicos / Inciso d

Numero de pagina de la Convocatoria: 43

Pregunta: Solicitamos amablemente a la Convocante aclarar bajo que circunstancias y/o supuestos El Colegio podra
pactar con el “Prestador de Servicios” la condicién de pronto pago. Favor de aclarar.

Respuesta: De conformidad con el articulo 94 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la condicién de pronto pago operara cuando “El Prestador de servicios” acepte\el
descuento en el precio de los bienes o servicios por el adelanto en el pago en relaciéon con la fecha pacta
inicialmente. Dicha condicién deberd ser solicitada por escrito por parte de “El Prestador de servicios”, una vez qu
se realice la entrega del bien o la prestacién del servicio a entera satisfaccion de la dependencia o entidad y que “El
Prestador de servicios” presente el documento o la factura correspondiente en la que se refleje el descuento por el
pronto pago.

El descuento sefialado en el parrafo anterior no se considerard como una modificacién al monto ¢& gontrato y, en
consecuencia, no afectara a la garantia de cumplimiento del mismo.

Numero de pregunta: 170

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: ECO-1

Niumero de pagina de la Convocatoria: 93

Pregunta: Entendemos que, los costos de los adicionales y/o accesorios como mochilas, teclados y mouse
inalambricos / alambricos, camara web, soporte a pared, cables, adaptadores, etcétera; solicitados por concepto,
deberan incluirse y/o conjuntarse con los costos del equipo de computo para solo presentar en formato ECO-1 un
precio unitario mensual por concepto que incluya todo, por lo que no sera necesario desglosar los precios unitarios

mensuales (equipo y adicionales / accesorios). ;Es correcta nuestra apreciacion? En caso contrario, favor de aclarar.
Respuesta: Es correcta su apreciacién.

Ntmero de pregunta: 171

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: ECO-1
Numero de pagina de la Convocatoria: 93

Pregunta: De resultar negativa la respuesta a la pregunta que antecede, solicitamos amablemente a la Convoc
indicar si se deberan adicionar las lineas necesarias por concepto para indicar los precios unitarios mensu#eés a
ofertar de manera independiente por equipo, adicionales y/o accesorios. Favor de aclarar y/o proporcionar
actualizacién del formato ECO-1.

Respuesta: No es necesario agregar nuevas lineas para los precios unitarios adic're‘}tg%

= N
Numero de pregunta: 172
ienespecifica de la Convocatoria: ECO-1 \
Convocatoria: 93

Q@
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Pregunta: Entendemos que, para calcular el “Precio Total” se debera multiplicar el “Precio unitario mensual” por
“Cantidad de equipos” por 48 meses de vigencia. ;Es correcta nuestra apreciaciéon? En caso contrario, favor de
aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Numero de pregunta: 173

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: ECO-1

Numero de pagina de la Convocatoria: 93

Pregunta: Entendemos que, para calcular el “Subtotal” se debera realizar sumatoria de los “Precio Total” de los
conceptos por partida, ademas de que debera agregarse una fila dejado de “Descuento” para indicar el LV.A. y que

para calcular el “Total” deberd aplicarse la siguiente férmula ((“Subtotal” menos (-) “Descuento”) mas (+) IVA) igual

a (=) “Total” por partida. ;Es correcta nuestra apreciacion? En caso contrario, favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacién. En cada partida, el precio que resulte de la suma de todos los cor\rceptos sera
el Subtotal de dicha partida, a este se le aplicara el descuento correspondiente (en caso de que eXista alguno) y al
resultado de esa resta se le aplicara el 16 % del IVA.

Ntmero de pregunta: 174

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: ECO-1 \ -
Numero de pagina de la Convocatoria: 93

Pregunta: Entendemos que, los montos “Total” por partida que se debera indicar con niimero y letra deberan incluir
el LV.A. (Es correcta nuestra apreciacion? En caso contrario, favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Nimero de pregunta: 175

Numeral o referencia especifica de la Convocatoria: ECO-1

Numero de pagina de la Convocatoria: 93

Pregunta: Entendemos que, las “Consideraciones” indicadas en ECO-1 son de caracter informativo, pero fue, se
podran sefialar como se muestra a continuacién para dar total cumplimiento con el requerimiento de la con te.
¢Es correcta nuestra apreciaciéon? En caso contrario, favor de aclarar.

Consideraciones:

- Montos expresados exclusivamente en moneda nacional y hasta dos digitos después del punto decimal; con
numero y letra de acuerdo con la Ley Monetaria en vigor, desglosando el descuento dispuesto a otorgar, asi
como el Impuesto al Valor Agregado o cualquier otro aplicable.

- Los precios cotizados para la prestacién del “servicio” objeto de la presente licitacion publica nacional
presencial, seran fijos, sin escalamiento, durante la vigencia del proceso de licitacién publica nacional
presencial y durante la vigencia del contrato, para el caso del licitante que resulte adjudicado.

- Lapropuesta econdmica incluye los costos de los equipos, utilidades y demas gastos indirectos.

Respuesta: Las consideraciones indicadas en ECO-1 deberan mencionarse en dicho documento.

------------- 2) El Jefe del Departamento de Adquisiciones manifiesta que el dia 30
septiembre de 2023 a la 10:23 a.m., se recibid en las cuentas rcabrera@colme%.mx,

cuitlahuac@colmex.mx y adquisiciones@colmex.mx, un correo electrénico enviado por el C.

f/a Mendoza, que contiene un escrito firmado el mismo, en su caracter de

Jic/ha_e ara participar en el presente procedimiento. Asimismo Xa un escrito que
[

. y
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contiene un total de 64 preguntas que se transcriben textualmente de manera conjunta con

las respuestas que se dan a las mismas.

1. Bases de licitacién. Solicitamos amablemente a la convocante, a fin de aprovechar los formatos y anexos
establecidos en las presentes bases, otorgue la presente convocatoria en formato editable Word para su correcta
utilizacion. ;se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: En este acto se pone a disposicion de los licitantes un disco compacto con el Anexo Técnico y los TECs de
las propuesta técnica y propuesta econémica en formato de Word, el cual estard disponible en las oficinas del /,/
Departamento de Adquisiciones para los licitantes que no asistieron a este evento.

2. Numeral 14.1 Propuesta Técnica. Pag. 21-26 y Numeral 17.1 Evaluacién de la Propuesta Técnica, Pag. 31-
35 para efectos de la solicitud de la convocante de presentar documentacion en original para Cotejo de los requisitos
legales y Administrativos y requisitos Técnicos (TEC-3, TEC-4, TEC-16, TEC-17,TEC-18), asi como presentar la
documentacioén en original para Cotejo de los requisitos sefialados en la tabla de Evaluacién de Propuesta Técnica
(rubros B2 inciso a, C inciso a y D inciso a), Solicitamos a la convocante elimine este requerimiento o bien permita s,
que esta informacion en original para cotejo solo sea presentada por el licitante adjudicado a fin de tener una \
evaluacion mas agil. ;se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta la propuesta. La documentacion solicitada en original o copia certificada debera presentarse

para cotejo de su copia simple correspondiente.

3. Numeral 14.1 Propuesta Técnica. Pag. 21-26 y Numeral 17.1 Evaluacion de la Propuesta Técnica, Pag. 31
35 para efectos de la solicitud de la convocante de presentar documentacién en original para Cotejo de los requisito
legales y Administrativos y requisitos Técnicos (TEC-3, TEC-4, TEC-16, TEC-17, TEC-18), asi como presentar |
documentacion en original para Cotejo de los requisitos sefialados en la tabla de Evaluacién de Propuesta Técnic.
(rubros B2 inciso a, C inciso a y D inciso a), solicitamos a la convocante nos indique en que tiempo regresara la
documentacioén en original a ser evaluada. Favor de aclarar.

Respuesta: La documentacién original que se solicita para cotejo sera devuelta al final del acto de la presentacion y
apertura de las propuestas.

4. Numeral 14.1. Propuesta Técnica, Pag. 22 de 146, Requisitos Legales y Administrativos, TEC-3XSglicitamos /
a la convocante que para el efecto de presentar original para cotejo del Acta Constitutiva y sus modifigactgnes, asi /
como el poder del representante legal permita presentar esta documentacién a través de una copia centi ara

cotejo. ;se acepta nuestra propuesta?
Respuesta: Se acepta su propuesta.

5. Numeral 14.1. Propuesta Técnica, Pag. 24 de 146, Requisitos Técnicos, TEC-15.-Al ser una licitacion de
caracter presencial, entendemos que no sera causa de desechar nuestra propuesta el no presentar nuestra
propuesta técnica en archivo electrénico (Word) mediante dispositivo de almacenaje portatil (CD o USB) y bastara

con presentarse impresa derivado a que este requisito no afecta la solvencia de la propuesta a presentarse. ;
correcta la apreciaciéon?

Respuesta: Es correcta su apreciacion. La entrega de la propuesta en archivo electrréonico es opcional.

14.1. Propuesta Técnica, Pag. 24 de 146, Requisitos Técnicos, TEC-17.- Para el caso de los estados
ejercicio fiscal 2022 requeridos, solicitamos a la convocante permita presentar los estados
aminados del ejercicio fiscal 2022. ;se acepta nuestra propu%tax

ftepta su propuesta.

6. Numera

)
v )

39
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7. Numeral 14.1. Propuesta Técnica, Pag. 24 de 146, Requisitos Técnicos, TEC-18.- La convocante solicita
integrar a la propuesta técnica original para cotejo y copia simple legible de dos contratos que haya celebrado en los
afios 2021 y/o 2022 y/0 2023, y /o cuya vigencia comprenda dicho periodo y acrediten la experiencia y capacidad
técnica para proporcionar el servicio requerido por "EL COLEGIO”. Entendemos que los contratos a presentarse
podran estar o no vigentes. ;es correcta la apreciacion?

Respuesta: Se aclara que el niimero de contratos solicitados es cuatro, los cuales podran estar concluidos o vigentes
siempre y cuando la vigencia de los mismos cubra cualquiera de los afios 2021 y/o 2022 y/o0 2023.

8. Numeral 14.1. Propuesta Técnica, Pag. 24 de 146, Requisitos Técnicos, TEC-18.- La convocante solicita
integrar a la propuesta técnica original para cotejo y copia simple legible de dos contratos que haya celebrado en los
afios 2021 y/0 2022 y/0 2023, y /o cuya vigencia comprenda dicho periodo y acrediten la experiencia y capacidad
técnica para proporcionar el servicio requerido por "EL COLEGIO”. Solicitamos a la convocante permita presentar
contratos con una antigiiedad mayor (hasta 10 afios), a la solicitada en concordancia al ACUERDO por el que se
emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras piiblicas y
servicios relacionados con las mismas. ;se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta, los contratos que se presenten deberan considerar los afios 2021 y/o 2022
y/0 2023. Se aclara ademas que el nimero de contratos solicitados es cuatro.

9. Numeral 17.1 Evaluacion de la Propuesta Técnica, Pag. 31-35 de 146, Tabla de evaluacién de la propuesta.
Entendemos que todos los requisitos mencionados en la tabla de evaluacién de propuesta tégnica son
independientes a los sefialados en el numeral 14.1. Propuesta Técnica, por los que habra que presentarlos dé
independiente, aunque en estos se duplique informacion. ;es correcta la apreciacién?

Respuesta: No es correcta su apreciacion. Los puntos que se sefialan en el numeral 17.1, asi como en el numeral 14\
ya estan considerados dentro de los documentos a entregar sefialados en el Anexo 5 de la convocatoria. Los TE
deberan presentarse en el orden que se sefiala en dicho anexo.

10. Numeral 17.1 Evaluacién de la Propuesta Técnica, Pag. 32 de 146, Tabla de evaluacién de la propuesta B.1
Capacidad de los Recursos Humanos, inciso b) Participacién de los discapacitados. entendemos que en caso de que
mi representada no cuente con personal discapacitado no es necesario presentar escrito alguno y su no presentacién
no es motivo de descalificacién, simplemente no se otorgan los puntos designados para este rubro, ;es correcta
nuestra apreciacién?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

11. Numeral 17.1 Evaluacién de la Propuesta Técnica, Pag. 33 de 146, Tabla de evaluacién de la propuesta B2
Capacidad de los Recursos de Econémicos y de Equipamiento, inciso a) Capacidad de los recursos de equipamiento.
Para efecto de presentar los Estados Financieros del ejercicio fiscal 2022, solicitamos a la convocante permita
presentar los Estados Financieros dictaminados del ejercicio fiscal 2022. ;se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Se acepta su propuesta.

12. Numeral 17.1 Evaluacién de la Propuesta Técnica, Pag. 33 de 146, Tabla de evaluacién de la p
Capacidad de los Recursos de Econémicos y de Equipamiento, inciso a) Capacidad de los recursos de e JRmiento.
Para efecto de presentar la dltima declaracién provisional de 2023, Solicitamos a la convocante permf{ta“presentar
la declaracion provisional del mes de agosto siendo esta la actualizada a la fecha de presentacién de apertura. jse
acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta. La declaracion provisional del Impuesto Sobre la Renta solicitada es la\de
mes de julio de 2023

13. Numeral 17.1 Evaluacién de la Propuesta Técnica, Pag. 34-35 de 146, Tabla de evaluacién de la puesta
C. Experiencig y Especialidad del Licitante, La convocante indica "EL COLEGIO" aceptara contratos de arrendamiento
siempre y cugndo se refieran a equipos de cémputo en cantidades iguales o superiores a las solicitadas. Entendemos
que los contfratos a presentarse deberan tener una volumetria igual o superior a los equipos de cémputo de
@scritorio y dortatiles solicitados en las presentes bases (aproximadamente 500). ;es correcta la apreciacion?

..
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Respuesta: El Colegio aceptara contratos de arrendamiento de equipo de cdmputo que sean para escritorio y equipo
portatil, que en suma sea igual o mayor a los solicitado en la presente convocatoria.

14. Numeral 17.1 Evaluacién de la Propuesta Técnica, Pag. 34-35 de 146, Tabla de evaluacion de la propuesta

C. Experiencia y Especialidad del Licitante. Entendemos que para acreditar el rubro Experiencia y Especialidad del /
licitante en Servicios de la misma naturaleza al servicio solicitado, podemos presentar Contratos en los que se haya /
suministrado equipo de computo similar al solicitado ya sea a través de arrendamiento y/o servicios administrados. .~

;es correcta la apreciacién?

Respuesta: Es correcta su apreciacion. Se admitiran contratos de arrendamiento y/o de servicios administrados con
caracteristicas similares a lo solicitado en la presente convocatoria.

15. Numeral 17.1 Evaluacién de la Propuesta Técnica, Pag. 34-35 de 146, Tabla de evaluacion de la propuesta V‘
C. Experiencia y Especialidad del Licitante. Entendemos que los Contratos a presentarse podran estar vigentes y/o
concluidos a efecto de ser evaluados. ;es correcta la apreciacién? .

Respuesta: Es correcta su apreciacion. Se aclara que el niimero de contratos solicitados es cuatro, los cualesipodran
estar concluidos o vigentes siempre y cuando la vigencia de los mismos cubra cualquiera de los afios 2021 y/lo 2022
y/02023.

16. Numeral 17.1 Evaluacién de la Propuesta Técnica, Pag. 34-35 de 146, Tabla de evaluacién de la pro
C. Experiencia y Especialidad del Licitante, la convocante indica Se asignaran 1.25 puntos por cada confgato
acreditado con base en lo solicitado. Entendemos que la convocante evaluara solamente el nimero de contra
presentados y no asi el nimero de afios de experiencia solicitada por lo que estos podran traslaparse. ;jes correcta®
la apreciacién?

Respuesta: Es correcta su apreciacion. Los contratos podran traslaparse.

17. Numeral 17.1 Evaluacién de la Propuesta Técnica, Pag. 34-35 de 146, Tabla de evaluacién de la propuesta
C. Experiencia y Especialidad del Licitante, la convocante indica Se asignaran 1.25 puntos por cada contrato
acreditado con base en lo solicitado. Entendemos que con presentar 4 contratos maximo se estara obteniendo la
puntuacion maxima establecida (5 puntos). jes correcta la apreciaciéon?

Respuesta: Es correcta su apreciacion. El niimero de contratos solicitados es cuatro, los cuales podran estar
concluidos o vigentes siempre y cuando la vigencia de los mismos cubra cualquiera de los afios 2021 y/o 2022 y/o
2023.

18. Numeral 17.1 Evaluacién de la Propuesta Técnica, Pag. 34-35 de 146, Tabla de evaluacion
C. Experiencia y Especialidad del Licitante. Solicitamos a la convocante permita para acreditar
presentacién de contratos con 10 afios de antigiiedad al acto de presentacién y apertura de propésiti
concordancia con lo establecido en el ACUERDO por el que se emiten diversos lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas. ;se acepta
nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta, los contratos que se presenten deberdn considerar los afios 2021 y/o 2022
y/02023.

19. Numeral 17.1 Evaluacién de la Propuesta Técnica, Pag. 35 de 146, Tabla de evaluacion de la propuesta. D

Cumplimiento de Contratos. Entendemos que para acreditar el rubro Cumplimiento de Contratos del Licitante,

podemos presentarjContratos y su debido cumplimiento, en los que se haya suministrado equipo de computo simil

al solicitado ya s, través de arrendamiento y/o servicios administrados. ;es correcta la apreciacién?

Respuesta: Es cta su apreciacion, los contratos que sean presentados pox el licitante, deberan consjderar
i &11 isimilar y cantidades iguales o superiores.

=
-
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20. Numeral 17.1 Evaluacién de la Propuesta Técnica, Pag. 35 de 146, Tabla de evaluacién de la propuesta. D
Cumplimiento de Contratos. Entendemos que los Contratos a presentarse deberan estar concluidos a efecto de ser
evaluados. ;es correcta la apreciacion?

Respuesta: No es correcta su apreciacion. Los contratos presentados podran estar concluidos o vigentes siempre y
cuando la vigencia de los mismos cubra cualquiera de los afios 2021 y/o 2022 y/o 2023. Se aclara ademas que el )
numero de contratos solicitados es cuatro.

21. Numeral 17.1 Evaluacién de la Propuesta Técnica, Pag. 35 de 146, Tabla de evaluacién de la propuesta. D
Cumplimiento de Contratos. La convocante indica: Se asignaran 2.5 puntos por cada contrato acreditado con base

en lo solicitado. Entendemos que con presentar 4 contratos maximo y su debido cumplimiento se estara obteniendo

la puntuacién maxima establecida (10 puntos). ;es correcta la apreciacién?

Respuesta: Es correcta su apreciacion. El nimero de contratos solicitados es cuatro. Para los contratos celebrados //
con las dependencias o entidades de la instituciones piblicas o privadas, se debera entregar original para cotejo y

copia simple legible del documento con la que se acredite fehacientemente el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los contratos, siendo; actas de entrega recepcion y/o carta de liberacién de fianza y/o finiquito y/o

carta de satisfaccién y/o carta de recomendacion.

22. Numeral 17.1 Evaluacién de la Propuesta Técnica, Pag. 35 de 146, Tabla de evaluacién de la propuesta. D
Cumplimiento de Contratos. Solicitamos a la convocante permita para acreditar este rubro la presentacién de [\
contratos con 10 afios de antigiiedad al acto de presentacién y apertura de proposiciones en concordancia con lo
establecido en el ACUERDO por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos

y servicios y de obras pblicas y servicios relacionados con las mismas. ;se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta, los contratos que se presenten deberan considerar los afios 2021 y/o 2022

/
y/02023.
23. Numeral 17.1 Evaluacion de la Propuesta Técnica, Pag. 35 de 146, Tabla de evaluacién de la propuesta.
Cumplimiento de Contratos. Solicitamos a convocante que de acuerdo al lineamiento octavo de los lineamientos paral
la aplicacion del criterio de evaluacién de proposiciones a través del mecanismo de puntos y porcentajes, permita
|

/

entregar para el cumplimento de contratos el documento en el que conste la cancelacién de la garantia de
cumplimiento respectiva, la manifestacion expresa de la contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones
contractuales o cualquier otro documento con el que se corrobore dicho cumplimiento ;se acepta nuestra
propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta. Para dar cumplimiento al TEC-18, se deberd presentar en original y copia
simple para cotejo el documento con el que se acredite fehacientemente el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los contratos, siendo tinicamente; actas de entrega recepcién y/o carta de liberacién de fianza y/o
finiquito y/o carta de satisfaccién y/o carta de recomendacioén.

24. Anexo 1. Modelo de fianza para el cumplimiento del contrato, Pag. 95 de 146. Entendemos ste anexo
es de caracter informativo y solo aplicable al licitante adjudicado, por lo que no debera considerarse parte de )‘
la propuesta a presentarse y su no presentacion no sera causa de desechar la propuesta. ;jes correcta la apregiacion?  J
Respuesta: Es correcta su apreciacion. El documento Anexo 1 es de caracter informativo y no se solicita su entrega

en el acto de presentacion y apertura de propuestas.

25. Anexo 2. Modelo de Contrato- P4g. 96-117 de 146. Entendemos que este anexo es de caracter informativo y
solo aplicable al licitante adjudicado, el cual sera reformado conforme a las condiciones de contratacién estableci
en la convocatoria, anexo técnico y lo que resulte de junta de aclaraciones, por lo que no debera considerarse
parte de la propuesta a presentarse y su no presentacién no sera causa de desechar la propuesta. jes corrécta la
apreciaciéon?
Respuesta: E¢ correcta su apreciacion. El documento Anexo 2 es de caracter informativo y naisxlicita su entrega

en el acto de gresentacidn y apertura de propuestas.
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26. Anexo Técnico, Pag. 118-137 de 146. Entendemos que este anexo estda duplicado y solo prevalecera el
indicado en las paginas 72-92 de 146 en la presente convocatoria. ;jes correcta la apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciaciéon. El documento Anexo Técnico se coloca tanto en los numerales de la
convocatoria como en el modelo de contrato.

27. Numeral 14.2 Propuesta Econdmica. 14.4 Requisitos Econémicos, inciso b) Pag 27, A fin de cumplir con el
inciso b), entendemos que podemos incluir una fila para desglosar el impuesto al valor agregado 1.V.A. debajo del
subtotal del formato de propuesta econdmica, ;jes correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacién. En la propuesta econémica se deberd agregar una fila para registrar el
importe del Impuesto al Valor Agregado debajo del subtotal de cada partida.

28. Numeral 17.1 Evaluacién de la Propuesta Técnica, C. Experiencia y Especialidad del licitante, D.
Cumplimiento de Contratos. En caso de que un contrato sea presentado para cubrir un rubro con su original y copia
para cotejo y este mismo sea presentado dentro de otro punto de las mismas bases bastara con presentar copia, ;es
correcta nuestra apreciacién?

Respuesta: No es correcta su apreciacion. Los contratos requeridos se deberdan presentar tnica
documento TEC-18.

el

29. Anexo 5. Lista de los documentos entregados en el acto de presentacion y apertura de proposiciones,
Pag.143-146 de 146. Entendemos que este anexo es de caracter informativo y solo aplicable para la Convocante, por
lo que no debera considerarse como parte de la propuesta a presentarse y su no presentacion no sera causa de
desechar la propuesta. ;es correcta la apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion. El documento Anexo 5 es de caracter informativo y no se solicita su entrega
en el acto de presentacion y apertura de propuestas.

30. Anexo 4. términos y condiciones de confidencialidad que deberad firmar el represe
representaciéon del "prestador de servicios" y su equipo de trabajo asignado a la prestacién d
Entendemos que este anexo es de caracter informativo y solo aplicable al licitante adjudicado, por lo q f
considerarse como parte de la propuesta a presentarse y su no presentacion no sera causa de desechar’ld prop
ies correcta la apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion. El documento Anexo 4 es de caracter informativo y no se solicita su entrega
en el acto de presentacion y apertura de propuestas.

31. Convocatoria. 3. Instalacién de equipo de computo y transferencia de informacion. Inciso h). Pag. 12. Anexo
Técnico. 4. Instalacién de equipo de computo y transferencia de informacion. Inciso q). Pag. 75. Entendemos que la
firma del resguardo podra ser por medio de pad de firmas, tabletas, dispositivos mdviles, etc. ;Es correcto nuestro
entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: El prestador de servicios debera considerar el equipamiento necesario para realizar la recoleccion de
firmas en formato digital.

32. Convocatoria. 8.1. De la asistencia técnica y personal que se empleara para la prestacion del servicio. Vifieta
1. Pag. 15. Anexo técnico. 7. Asistencia técnica y personal que se empleara para la prestacién de los servicios, Pag.
78. Entendemos que, para demostrar la experiencia y conocimientos solicitados, podra ser a través del Curriculum
Vitae y con lo solicitado en el apartado mencionado. ¢Es correcto nuestro entendimiento?
Respuesta: Es correcta su apreciacion. Para los especialistas a nivel técnico y de la persona que estara en sitio
deberan contar con titulo y/o cedula y/o certificado a nivel técnico en computacion o carrera afin emitido por una
institucién de reconocimiento oficial y con experiencia minima de dos afios en actividades similares a las requeridas
en el Anexo Técnico de la presente convocatoria por lo que debera integrar a la propuesta el curriculum indicandho
como minimo lo siguiente: nombre, con un afio de experiencia en empresas en las cuales haya prestado serviciosde
la misma naturalgza al solicitado en la presente licitacion.
Para el Administr dor del servicio debera presentar el titulo profesional en computacién, informatica, electrénica o
<—_carrera anal _por una institucion de reconocimiento oficial y con experiencia mlmmawif\sos afios en
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actividades similares a las requeridas en el Anexo Técnico. Para ello deberé integrar a la propuesta el curriculum
indicando como minimo lo siguiente: nombre, con un afo de experiencia en empresas en las cuales haya prestado
servicios de la misma naturaleza al solicitado en la presente licitacion, asi como el titulo y/o cedula profesional.

33. Convocatoria. 8.1 De la asistencia técnica y personal que se empleard para la prestacién del servicio. Pag.

15. Convocatoria. Numeral 17.1 Evaluacién de la propuesta técnica. B1. Capacidad de los Recursos Humanos.
Primera Vifieta. Pag. 32. Entendemos que, para demostrar el nivel de estudios requerido para el perfil Especialistas

a nivel técnico, Personal en sitio, se podra entregar Cédula Profesional o Titulo o Certificado a nivel técnico ;Es
correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion. Para los especialistas a nivel técnico y de la persona que estara en sitio i
deberan contar con titulo y/o cedula y/o certificado a nivel técnico en computacién o carrera afin emitido por una
institucion de reconocimiento oficial y con experiencia minima de dos afios en actividades similares a las requeridas

en el Anexo Técnico de la presente convocatoria por lo que deberd integrar a la propuesta el curriculum indicandho |/,
como minimo lo siguiente: nombre, con un afio de experiencia en empresas en las cuéles haya prestado servicios de

la misma naturaleza al solicitado en la presente licitacion.

34. Convocatoria. 8.1 De la asistencia técnica y personal que se empleara para la prestacién del servicio. Pag.
15. Convocatoria. Numeral 17.1 Evaluacién de la propuesta técnica. B1. Capacidad de los Recursos Humanos.
Segunda Vifeta. Pag. 32. Entendemos que para demostrar el nivel de estudios requerido para el perfil Administrador . /] )
del Servicio se podra entregar Cédula Profesional o Titulo a nivel Licenciatura ¢Es correcta nuestra apreciacion? L)
Respuesta: Es correcta su apreciacion. Para el Administrador del servicio debera presentar el titulo profesional en
computacion, informatica, electrénica o carrera analoga emitido por una institucién de reconocimiento oficial y con
experiencia minima de dos afios en actividades similares a las requeridas en el Anexo Técnico. Para ello debera
integrar a la propuesta el curriculum indicando como minimo lo siguiente: nombre, con un afio de experiencia e
empresas en las cudles haya prestado servicios de la misma naturaleza al solicitado en la presente licitacién, asf
como el titulo y/o cedula profesional.

35. Convocatoria. 8.1 De la asistencia técnica y personal que se empleara para la prestacién del servicio. Pag’
15. Convocatoria. Numeral 17.1 Evaluacién de la propuesta técnica. B1. Capacidad de los Recursos Human
Segunda Vifieta. Pag. 32. Entendemos que, si algtin recurso de los ofertados causa baja por motivos ajenos al lici
adjudicado, este podra ser sustituido por otro siempre que cumpla con el perfil ofertado. ;Es correcta nifestr
apreciaciéon?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

36. Convocatoria. 8.2. Matriz de escalamiento. P4g. 16. Anexo técnico 8. Matriz de escalamien ,
Entendemos que el perfil Administrador del proyecto es el mismo que se enuncia en el numeral 8.1. De g dS¥tencia /)
técnica y personal que se empleara para la prestacién del servicio, como Administrador del servicio ;Es“correcta
nuestra apreciaciéon?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

37. Convocatoria. 8.3. Sistema de gestién y monitoreo. Pag. 16. Anexo técnico 9. Sistema de gestién y monitoreo.
Pag. 79. Se cita a la convocante “El prestador de servicios debera considerar una capacitacién anual del uso y manej
del sistema ofertado, y dando a conocer las mejoras de este al personal que considere...” ;Podria indicar 1
Convocante a cuantas personas le sera proporcionada esta capacitacion?

Respuesta: Un maximo de 10 personas por sesién anual.

44



L ( :O LEGIO Carretera Picacho Ajusco nimero 20  Teléfono 5449-3000

Colonia Ampliacién Fuentes del www.colmex.mx

DE MEXICO e

Alcaldia Tlalpan
C. P. 14110 Ciudad de México

39. Convocatoria. 12. Vigencia del contrato. Pag. 19. Solicitamos atentamente a la convocante confirmar que la
fecha maxima para el suministro, instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos serd a mas tardar el 1
de marzo de 2024. Favor de confirmar.

Respuesta: El periodo para el suministro e instalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos, sera a partir
de la firma del contrato y a mas tardar el 1 de marzo del 2024.

40. Convocatoria. 13.4. Aseguramiento de los equipos de computo para la prestacion del servicio. Pag. 20. Anexo
técnico 11. Aseguramiento de los equipos de computo. P4g. 80. Se cita a la convocante “El "Prestador de Servicios"
debera remplazar el equipo o pieza siniestrada en un plazo no mayor a dos dias habiles, considerando que los
equipos deberan quedar funcionando en el mismo tiempo establecido”, para el caso de robo con o sin violencia,
solicitamos a la convocante que la reposicion del equipo sea de 2 a 10 dias habiles a partir de la entrega del acta
levantada ante la Fiscalia correspondiente por parte del usuario. ;Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: El "Prestador de Servicios" debera remplazar el equipo en un plazo no mayor a diez dias naturales
contados a partir del levantamiento del acta o documento correspondiente ante las autoridades competentes,
considerando que los equipos deberan quedar funcionando en el mismo tiempo establecido.

41. Convocatoria. 14.1. Propuesta técnica. Requisitos Técnicos. Tabla. TEC. 20. Pag. 25. Entendemos que para
demostrar que se cuenta con una mesa de ayuda en linea que permita llevar la bitacora de los equipos de computo
ofertados, bastard con presentar la ficha técnica, brochure o manual de la herramienta. ;Es correcto nuestro/
entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Se modifica el TEC-20 quedando de la siguiente manera:

“TEC-20.- Presentar escrito en papel membretado del “licitante” debidamente firmado por su apoderado o
representante legal en el que manifieste bajo protesta de decir verdad ser distribuidor autorizado del
fabricante de los equipos de computo con que prestara el “servicio” y que garantiza y se oblig
por la calidad de los mismos y de cualquier otra responsabilidad que pudiera incurrir, sefialando
con la infraestructura necesaria y el personal capacitado y certificado para instalar, programar,
poner a punto y corregir fallas durante el periodo de instalacién, configuracién y garantia de I
ofertados para la prestacion del “servicio” en los términos de la presente convocatoria.”

42. Convocatoria. 14.1. Propuesta técnica. Requisitos Técnicos. Tabla. TEC. 20. Pag. 25. Entendemos que con
"..la bitacora de los equipos de cémputo...", se refiere a la Gestiéon de activos de hardware. ;Es correcto nuestro
entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Se modifica el TEC-20 quedando de la siguiente manera:

“TEC-20.- Presentar escrito en papel membretado del “licitante” debidamente firmado por su apoderado
representante legal en el que manifieste bajo protesta de decir verdad ser distribuidor autorizado del
fabricante de los equipos de computo con que prestara el “servicio” y que garantiza y se obliga a responder

por la calidad de los mismos y de cualquier otra responsabilidad que pudiera incurrir, sefialando que cuenta  /
con la infraestructura necesaria y el personal capacitado y certificado para instalar, programar, configurar, / )
poner a punto y corregir fallas durante el periodo de instalacién, configuracién y garantia de los equipos [.
ofertados para la prestacion del “servicio” en los términos de la presente convocatoria.”

43. Convocatoria. 14.1. Propuesta técnica. Requisitos Técnicos. Tabla. TEC. 20. Pag. 25. Se cita a la convocante
".y que cuente con los requisitos solicitados en el numeral 8.3 inciso a) de esta convocatoria." Solicitamos
atentamente a la convocante indicar a que se refiere con este requerimiento ya que ni en la convocatoria ni en\e
anexo técnico hay un apartado 8.3 inciso a). Favor de aclarar.

Respuesta: Se modifica el TEC-20 quedando de la siguiente manera:

“TEC-20.- Prefentar escrito en papel membretado del “licitante” debidamente firmado por su apoderado o
legal en el que manifieste bajo protesta de decir verdad ser distribuidor autorizado del
os equipos de computo con que prestara el “servicio” y que garantlzay\se\eghga aresponder
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por la calidad de los mismos y de cualquier otra responsabilidad que pudiera incurrir, sefialando que cuenta
con la infraestructura necesaria y el personal capacitado y certificado para instalar, programar, configurar,
poner a punto y corregir fallas durante el periodo de instalacion, configuracién y garantia de los equipos
ofertados para la prestacién del “servicio” en los términos de la presente convocatoria.”

44, Convocatoria. 17.1. Evaluacién de la propuesta técnica. Tabla. A. CARACTERISTICAS DEL BIEN O BIENES
OBJETO DE LA PROPUESTA TECNICA. Inciso ) Matriz de escalamiento. Pag. 31. Se cita ala convocante ""El licitante"
deberd presentar lo siguiente: Documento de la matriz de escalamiento minimo con la informacién requerida en el
anexo técnico.." Entendemos que se refiere a lo solicitado en el numeral 8. Matriz de escalamiento del Anexo
Técnico. ;Es correcto nuestro entendimiento? En caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion. El documento de la matriz de escalamiento deberd como minimo con la
informacion requerida en el numeral 8.2 de la presente convocatoria y numela 8 del anexo técnico de la convocatoria
en cita.

45. Convocatoria. 17.1 Evaluacién de la propuesta técnica. B1. Capacidad de los recursos humanos. Pég"\31, Se
cita a la convocante “La experiencia y conocimientos solicitados por cada perfil deberan ser acreditadas mediante
original para cotejo y copia simple legible de los siguientes documentos: ...titulo y/o cédula y/o certificado a‘nivel
técnico ...” Entendemos que la solicitud de documentos originales es para el cotejo y validacion del documento)sin
embargo, en el caso de las cédulas profesionales, hacemos del conocimiento de la convocante que al hacer\la
verificacion en el Registro Nacional de Profesionistas se puede obtener el detalle del registro de éstas, por lo ¢
solicitamos a la convocante que para dar certeza de la autenticidad del documento acepte en lugar del documen?q
original, se entregue la copia de la cédula con su respectivo detalle del registro emitido por el Registro Nacional de \
Profesionistas ;Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta. El titulo y/o cédula y/o certificado a nivel técnico en computacién o carrera

afin emitido por una institucién de reconocimiento oficial, titulo profesional en computacidn, informatica,
electronica o carrera analoga solicitados para cada perfil: especialistas a nivel técnico, personal en sitio y
administrador del servicio deberan ser acreditadas mediante original para cotejo y copia simple legible.

i\
46. Convocatoria. 17.1 Evaluacién de la propuesta técnica. B1. Capacidad de los recursos humanos. Pag. 32.
Solicitamos amablemente a la convocante que para los perfiles: Especialista a nivel técnico, Personal en sitio y
Administrador del servicio, solo se entreguen copias de los documentos solicitados, ya que, hay personas que no e

cuentan con los documentos originales a la mano, como por ejemplo en los siguientes casos; Titulos ergificados
que se encuentran enmarcados, Cédulas Profesionales que se encuentran en tramite de reposicién o
cuentan con la cedula digital, por lo cual podria ser complicado recabar los originales antes de
presentacion y apertura de propuestas. ;Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No se acepta su propuesta. El titulo y/o cédula y/o certificado a nivel técnico en computacién o carrera
afin emitido por una institucién de reconocimiento oficial, titulo profesional en computacidén, informatica,
electronica o carrera andloga solicitados para cada perfil: especialistas a nivel técnico, personal en sitio y
administrador del servicio deberan ser acreditadas mediante original para cotejo y copia simple legible. Para el caso

de documentos digitales o descargados de internet deber4 integrar dos copias una presentada como original y la
otra como copia simple

————>

47. Convocatoria. 17.1 Evaluacién de la propuesta técnica. B1. Capacidad de los recursos humanos. Pag. 32.
caso de ser negativa la respuesta a la pregunta inmediata anterior, solicitamos amablemente a la convocan e
para el acto de presentacién y apertura de propuestas se entreguen solo copias de los documentos solicitados y que
los documentos originales sean entregados por el licitante que resulte adjudicado para su respectiva validacion. ;Se
acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No se acepta su propuesta. El titulo y/o cédula y/o certificado a nivel técnico en computacién o carrera
afin emitido pgr una institucién de reconocimiento oficial, titulo profesional en computacién, informatica,
electrénica o farrera analoga solicitados para cada perfil: especialistas a nivel técnico, personal en sitio y
ministrad éel servicio deberan ser acreditadas mediante original para cotejo y copia sitnple legible.

(U
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48. Convocatoria. 17.1 Evaluacién de la propuesta técnica. B1. Capacidad de los recursos humanos. Pag. 31. Se
cita a la convocante “El licitante debera presentar la relacion del personal que utilizara para realizar la configuracion
e instalacién del servicio, el mantenimiento preventivo, asi como el mantenimiento correctivo”. Entendemos que
esta relaciéon es la misma que se menciona en el numeral 14.1 Propuesta técnica TEC-22. ;Es correcto nuestro
entendimiento?

Respuesta: Es correcta su apreciacién. La relacién del personal que se utilizara para realizar la configuracién e
instalacion del servicio solicitada en el TEC-22, es la misma solicitada en el numeral 17.1 Evaluacién de la propuesta
técnica. B1. Capacidad de los recursos humanos.

49. Convocatoria. 5.13 Normas vigentes Pagina 7 de 146. Solicitamos a la convocante permita entregar NOM-
019-SCFI-1998 o su equivalente internacional UL ;se acepta nuestra propuesta?
Respuesta: Se debera apegar a lo sefialado en la aclaraciéon niimero 6 de la convocante.

50. Anexo técnico. 1. Condiciones Generales. Pagina 72 de 146. Solicitamos a la convocante per\
NOM-019-SCFI-1998 o su equivalente internacional UL ;se acepta nuestra propuesta?
Respuesta: Se debera apegar a lo sefialado en la aclaracion nimero 6 de la convocante.

nita entregar /

51. Especificaciones Técnicas. Partida 1. Todos los conceptos. Paginas 82 de 146 a 89 de 146 y 127
134 de 146. Debemos entender que con KVM activado se refiere a una solucion integrada en el procesador
permita el uso del KVM para controlar el SO o el inicio del BIOS ;es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: No es correcta su apreciacion. El vPro KVM se refiere a la solucién integrada en el procesador que tiene
que ser activada por el Prestador de Servicio sin costo adicional para El Colegio y sirve parala administracion remota
de los equipos.

46 a

52. Especificaciones Técnicas. Partida 1. Concepto 1. Puertos. Pagina 82 de 146 y 127 de ¥
entender que hubo un error dactilografico y lo que requiere es (1) HDMI ;es correcta nuestra apre
Respuesta: Es correcta su apreciacion, se refiere al puerto HDMI.

6. Debemos

53. Especificaciones Técnicas. Partida 1. Concepto 2. Puertos. Pagina 83 de 146 y 128 de 146. Debemos
entender que hubo un error dactilografico y lo que requiere es (1) HDMI ;es correcta nuestra apreciacion?
Respuesta: Es correcta su apreciacion, se refiere al puerto HDMI.

54. Especificaciones Técnicas. Partida 1. Concepto 3. Pantalla multimedia. Pagina 84 de 146 y 129 de 146. l
Debemos entender que requiere 56 piezas y 2 pantallas adicionales ;es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, existe un error en la numeracion, el total son 56 equipos en formato todo en
uno o compacto con pantalla(s) multimedia, y como accesorio adicional, 2 (dos) pantallas.

|
)

55: Especificaciones Técnicas. Partida 1. Concepto 6. Mochila. Pagina 87 de 146 y 132 de 146. Solicitamos a la
convocante permita ofertar mochila de diferente marca del equipo de computo ofertado ;se acepta nuestra
propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta, la mochila back pack debera tener una division para el equipo de computo y
debera ser de la misma marca que el equipo ofertado.

e ———

56. Especificaciones Técnicas. Partida 1. Concepto 7. Mochila. Pagina 88 de 146 y 133 de 146. Solicitamos+ la
convocante permita ofertar mochila de diferente marca del equipo de computo ofertado ;se acepta nues
propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta, la mochila back pack debera tener una divisién para el equipo de computo y
debera ser de la misma marca que el equipo ofertado.

ciones Técnicas. Partida 2 Concepto 2. Pantalla multimedia. Paginas 90 de 146 y 135 de 146.
r que la pantalla solicitada es de la misma marca del equipo ofertado (Appl%rrecta\ nuestra
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Respuesta: La pantalla para la partida 2, concepto 2, podra ser de la marca Apple u otra marca que cumpla con las
caracteristicas minimas solicitadas.

58. De ser afirmativa la pregunta anterior inmediata. Hacemos del conocimiento de la convocante que las
especificaciones solicitadas no son las publicadas por parte del fabricante Apple, por lo que solicitamos a la
convocante tome en cuenta las especificaciones publicadas por parte del fabricante
(https://www.apple.com/mx/studio-display/specs/). Favor de considerar

Respuesta: En caso de ofertar equipo Apple, se acepta la propuesta.

59. Especificaciones Técnicas. Partida 2 Concepto 3. Pantalla multimedia. P4ginas 91 de 146 y 136 de 146.
Debemos entender que la pantalla solicitada es de la misma marca del equipo ofertado (Apple) ;es correcta nuestra L
apreciacion?

Respuesta: La pantalla para la partida 2, concepto 3, podra ser de la marca Apple u otra marca que cumpla con las
caracteristicas minimas solicitadas.

especificaciones solicitadas no son las publicadas por parte del fabricante Apple, por lo que solicitamos a la
convocante tome en cuenta las especificaciones publicadas por parte del fabricante
(https://www.apple.com/mx/studio-display/specs/). Favor de considerar

Respuesta: En caso de ofertar equipo Apple, se acepta la propuesta.

60. De ser afirmativa la pregunta anterior inmediata. Hacemos del conocimiento de la convocante que las K
\

61. Anexo técnico. 12 condiciones Generales. Pagina 118 de 146. Solicitamos a la convocante permita entregar
NOM-019-SCFI-1998 o su equivalente internacional UL ;se acepta nuestra propuesta?
Respuesta: Se debera apegar a lo sefialado en la aclaracién nimero 6 de la convocante.

62. Anexo técnico. 12 condiciones Generales. Pagina 118 de 146. Solicitamos a la convocante que para
accesorio mochila permita ofertarla de diferente marca del equipo ;se acepta nuestra propuesta?

debera ser de la misma marca que el equipo ofertado.

63. Numeral 17.1 Evaluacién de la Propuesta Técnica, Pag. 34-35 de 146, Tabla de evaluacién de la propuesta
C. Experiencia y Especialidad del Licitante. Derivado a que la modalidad de contratacion con la

de estar los licitantes en mismas circunstancias de acreditar el rubro de evaluacién
Respuesta: Se podran presentar contratos plurianuales que hayan iniciado antes del afio 2021 pero que consideren
el servicio en cualquiera de los afios 2021, 2022 y/o 2023.

64. Numeral 17.1 Evaluacion de la Propuesta Técnica, Pag. 35 de 146, Tabla de evaluacién de la propuesta. D
Cumplimiento de Contratos. Derivado a que la modalidad de contratacion con las dependencias gubernamentales
se realiza de manera plurianual, solicitamos a la convocante permita la presentacién de contratos plurianuales y su
debido cumplimiento, con una antigiiedad por lo menos de 6 afios al acta de apertura y presentacién de
proposiciones a fin de estar los licitantes en mismas circunstancias de acreditar el rubro de evaluacién

Respuesta: Se podran presentar contratos plurianuales que hayan iniciado antes del afio 2021 pero que consid
el servicio en cualquiera de los afios 2021, 2022 y/o 2023.

de 20234/a la 07:35 p.m., se recibi6 en las cuentas rcabrera@colmex.mx,

colmex.mx y adquisiciones@colmex.mx, un correo electréméc;<1viado por el C.

2 )
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Filiberto Del Valle, que contiene un escrito firmado por el doctor Javier Estrada Romero,
apoderado legal de la empresa TECNOPROGRAMACION HUMANA ESPECIALIZADA EN

SISTEMAS OPERATIVOS, S.A. DE C.V. en el que manifiesta el interés de dicha
para participar en el presente procedimiento. Asimismo anexa un escrito que ¢
total de 131 preguntas que se transcriben textualmente de manera conju

respuestas que se dan a las mismas.

Referencia

Pregunta

1 Todas las bases

Favor de proporcionar las bases en formato editable (MS Word)

Respuesta: En este acto se pone a disposicion de los licitantes un
disco compacto con el Anexo Técnico y los TECs de las propuesta
técnica y propuesta econémica en formato de Word, el cual estara
disponible en las oficinas del Departamento de Adquisiciones para
los licitantes que no asistieron a este evento.

2 2. Datos del servicio

¢Es correcto considerar un arrendamiento por 48 meses del 01-01-
2024 al 31-12-2027?

Respuesta: Es correcta su apreciacidn.

3 5.4. Idioma

Los certificados del personal que vienen en inglés tampoco
requieren una traduccién simple al espafiol, ;cierto?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, seran validos en ingles.

4 5.16 Recepcion y
rechazo del servicio

Favor de precisar si posterior a la entrega la convocante validara
los equipos para aceptarlos y posteriormente se realizara la puesta
a punto de los equipos.

Respuesta: El Colegio, por medio de la Coordinacién de Servicios de
Computo, validara inicialmente los equipos de forma fisica,
realizando una segunda verificacion de la instalacién y
configuracidn, y la o el usuario final realizara una tercera respecto a
la transferencia de informacidn, configuracién y funcionamiento.

5 5.16 Recepcién y
rechazo del servicio

=1 4

Sila respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, favor de indisar
el plazo a partir del fallo que la convocante tendra para validar lo
equipos entregados y emitir un dictamen de aceptacion y/o rechazo
de los mismos.

Respuesta: El prestador en coordinacién con la Coordinacién de

Servicios de COmputo realizaran un plan de trabajo‘efﬁel que

7 . 4
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incluyan los puntos respecto al servicio, en el cual se definiran las
fechas correspondientes.

()}

5.16 Recepcién y
rechazo del servicio

La puesta a punto de los equipos se realizara dentro de las
instalaciones de la convocante en CDMX, ;es correcta nuestra
apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

N

5.16 Recepcién y
rechazo del servicio

Favor de precisar si los 45 dias naturales a la firma del contrato
aplican s6lo a la entrega del 100% de los equipos o implica también
que en ese plazo deben ser implementados.

Respuesta: El periodo para el suministro e instalacion,
configuracién y puesta a punto de los equipos, sera a partir de la
firma del contrato y a mas tardar el 1 de marzo del 2024.

7.1 Objeto del servicio
a contratar

4 Servicios de
mantenimiento
preventivo y
correctivo (inciso a))

Favor de precisar si es correcto considerar que los mantenimientos
preventivos requeridos seran gestionados oportunamente

mediante un proyecto (plan de trabajo) acordado entre las part&

para cada uno de ellos.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, se realizara un plan anual de
mantenimiento en conjunto con el prestador de servicios.

7.2 Informacién
especifica de la
contratacién del
servicio

Favor de precisar la continuaciéon de la numeracién pues del
apartado 5 se brinca al nimero 8.

Respuesta: La numeracion es correcta. El numeral 5 “Retiro de
equipo a sustituir” corresponde a un sub numeral del numeral 7.2
“Informacion especifica de la contratacion del servicio".

10

2 Configuracion del
equipo de computo

¢Es correcto considerar que los equipos deben venir de fabricaxgon
la version OEM del sistema operativo Windows?

¢Es correcto considerar que la version del sistema operativo d€ los
equipos de computo debe ser Microsoft Windows 11 Pro OEM

Respuesta: El licitante podra ofertar el esquema de licenci
que considere mas conveniente, apegandose a los requeri
solicitados.

11

3 Instalacion de
equipo de computo y
transferencia de
informacion

¢Es correcto considerar que la puesta a punto de los equipos se
hara sélo dentro de las instalaciones de la convocante?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

12

3 Instalacion de
W de computo y

Favor de precisar si se deben proveer cables de red o si los
proveera la convocante.

0
N

(e

N
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transferencia de
informacién

En caso de que deban proveerse cables de red, favor de indicar sus
caracteristicas como categoria y largo.

Respuesta: Los cables de red para los equipos ofertados, seran
entregados por El Colegio para los equipos que asi lo requieran.

3 Instalacion de
equipo de computo y
transferencia de
informacion

Inciso c)

Favor de precisar el porcentaje de equipos que van a requerir el
cubre cable de plastico pues no tenemos forma de precisar cuantos
podrian quedar con los cables al descubierto con vista a pasillo de
tal forma que aplique la colocaciéon de dicho plastico.

Respuesta: El porcentaje aproximado es del 85%. \

14

3 Instalaciéon de
equipo de computo y
transferencia de
informacion

No se realizara actividad alguna con el equipo legado o anterior que
se substituye por el equipo arrendado que se proveera (empaqu%\
borrado, hacer una relaciéon de ellos, etc.) ;correcto? \

Respuesta: Es correcta su apreciacion, inicamente
informacién. En caso de un incidente en la manipul
prestador debera hacerse responsable en lo que a

15

3 Instalacién de
equipo de computo y
transferencia de
informacion

Inciso h)

Favor de precisar si deben gestionarse las responsivas digitales
durante la vigencia del contrato.

Respuesta: Si, los documentos de asignacién y mantenimientos
deberan ser firmados de forma electrdnica y adjuntados en la base
de datos del sistema de gestién y monitoreo.

16

3 Instalacion de
equipo de computo y
transferencia de
informacion

Inciso i)

L

Favor de precisar si se trata de actualizaciones de parches del
sistema operativo o la migracién completa del sistema operativo.

(Es correcto considerar la generacién y prueba de imagen del
software previo a la migracion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

(Es correcto considerar que, en caso de darse una migracién de
sistema operativo a todos los equipos de computo arrendad
dicha migracién sera gestionada mediante un proyecto (plan
trabajo) acordado entre las partes?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, se realizara un plan de en
conjunto con el prestador de servicios.

17

4 Sénvicios de
ma imiento

(Es correcto considerar que el mantenimiento correctivo sélo aplica

por conceptos de fallas (incidentes) que estén dentro del:dlcance de

(e

N
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preventivo y
correctivo (inciso b))

la garantia del fabricante quedando excluido el dafio por impericia
o mal uso del usuario final?

Respuesta: El prestador de servicios debera considerar diversas
eventualidades que se pudieran presentar, tales como, explosion,
extravio, extension de cubierta, fenémenos meteorolégicos, sismos,
robo con o sin violencia, corto circuito, derrame de liquidos, caidas,
gases corrosivos e incendio, entre otros, de acuerdo al apartado
13.4 del aseguramiento de equipo de computo.

18 4 Servicios de Favor de precisar si la ventana de servicio para el soporte
mantenimiento correctivo y preventivo sera en dias habiles de lunes a viernes de
preventivo y 8:30 a 18 horas y los sdbados de 9 a 14 horas.
correctivo

Respuesta: El mantenimiento preventivo de todos los equipos
podra efectuarse de lunes a viernes en un horario de 08:30 a 18:00
horas y los dias sabados de 9:00 a 14:00 horas, previo acuerdo
entre el “Prestador de Servicios” y la Coordinacién de Servicios de
Computo.

19 4 Servicios de El soporte preventivo y/o correctivo se brindara sélo dentro de las
mantenimiento instalaciones de la convocante, ;cierto?
preventivo y
correctivo Respuesta: Es correcto, en la ubicaciéon sobre la Carretera Picacho

Ajusco nimero 20, Colonia Ampliaciéon Fuentes del Pedregal,
Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal 14110, Ciudad de México.

20 4 Servicios de Respecto del stock de equipo de respaldo, ;qué razén de uso tendra
mantenimiento y cudles serian las razones por las cuales podria disminuir su
preventivo y cantidad a fin de reemplazarlo para mantener el inventario
correctivo (inciso b)) | completo?

Respuesta: Se solicita equipo en inventario dentro de El.Colegjo
para la partida 1, concepto 1, y un equipo de computo de rtida
1, concepto 6, para atender casos que requieran una atencjo
inmediata.

21 4 Servicios de El equipo temporal aplica sélo si se exceden los dos dias habiles
mantenimiento para repararlo, ;es correcto?
preventivoy
correctivo (inciso b)) | Respuesta: Los equipos de inventario dentro de El Colegio, se

usaran en casos que requieran atencion inmediata. \/
B Y
22 4 Servicios de

mantenimiento
preventivo y
correctivo (inciso b))

Los equipos de stock o inventario pueden usarse para reemplgZo
definitivo cuando sea necesario, ;es correcto?

Respuesta: Solo en caso de que el modelo del equipo sea similar y/o
con mejores condiciones, y el prestador de servicios debera

-

considerar la reincorporacion en el inventario.
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5 Retiro de los
equipos a sustituir

Favor de precisar si es correcto considerar que es obligado el uso
de una herramienta de borrado seguro que cumpla al menos un
estandar militar de borrado y emita un certificado a fin de
garantizar que no se puede recuperar la informacién contenida en
los discos de los equipos de computo.

Respuesta: El prestador de servicios debera proponer una
herramienta de borrado seguro de informacién a los medios
utilizados, y emitir un documento firmado por el apoderado legal o
mediante un sistema de borrado que emita una certificacién (no se
admiten capturas de pantalla) que evite la recuperacién de los
datos.

24

5 Retiro de los
equipos a sustituir

Favor de precisar si es correcto considerar que dos meses
posteriores a la finalizacién del contrato se deberan proveer todos
los servicios de arrendamiento sin costo para la convocante.

Respuesta: El periodo de transicion podra durar dos meses antes de
la conclusién del servicio de arrendamiento y hasta dos meses
posteriores a la conclusién del mismo, lo cual no debe de
representar ningun costo adicional a El Colegio de esos dos fIfinos.

25

8.1. De la asistencia
téenica y personal que
se empleara para la
prestacion del
servicio

La cantidad de técnicos para realizar la implementacion, \
configuracién y puesta a punto de todos los equipos ofertados,
asimismo para los mantenimientos correctivos y preventivos la
cantidad de técnicos queda a discrecion del licitante mientras se
comprometa a cumplir en tiempo y forma todas las actividades
conforme lo requiere la convocante en sus presentes bases, ;cierto?

Respuesta: El licitante debera dimensionar la cantidad de personal
asignado que considere necesario para la implementacién,
configuracién y puesta a punto de todos los equipos ofertados. En el
caso del personal asignado para los mantenimientos correctivos y
preventivos deberad apegarse a las certificaciones seiialadas en la
convocatoria. '

26

8.1. De la asistencia
técnica y personal que
se empleara para la
prestacion del
servicio

Una misma persona que cumpla con nivel de estudios, afios de
experiencia y certificaciones podra realizar mas de una tarea
(implementacién y/o soporte preventivo y/o soporte correctivo),
(cierto? En caso de que su respuesta fuera negativa se le agradecera
detalle la razén de la misma.

\
Respuesta: El prestador de servicios debera dimensionar la canti
de personal que se requiere para cumplir con el plan de trabajo para
realizar las actividades solicitadas en la presente convocatoria.

27

8.2 Matriz de
esgalamiento

(Cuales seran las funciones del ejecutivo de cuenta?

o
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¢Es correcto considerar que no se pide un perfil determinado para
el ejecutivo de cuenta (nivel de estudios, afios de experiencia,
certificaciones, etc.)?

Respuesta: El ejecutivo de cuenta sera la persona representante del
prestador de servicio con la que El Colegio podréa escalar
incidencias, revisar el contrato o solicitar reuniones directivas. No
se solicita un perfil determinado.

8.2 Matriz de
escalamiento

Favor de precisar si se debe entregar una sola matriz de
escalamiento general o una por servicio (implementacion,
operacion, monitoreo, etc.)

Respuesta: Solo serd una matriz de escalamiento de acuerdo al
numeral 8 de la presente convocatoria.

29

8.2 Matriz de
escalamiento

8.4 Reportes que
deberd entregar el
prestador de servicios

Favor de indicar si la convocante permitira el acceso remoto o por \
VPN a la herramienta de su mesa de ayuda para poder gestionar los
incidentes (fallas) y/o requerimientos (solicitudes) que le sean
asignados para procurar que se atiendan y documenten en tiempo y
forma por el personal técnico del licitante adjudicado.

Respuesta: Si, se podra asignar una conexién remota a la mesa de
ayuda para la gestion y seguimiento de los reportes que se
presenten.

)
N\
(

30

8.2. Matriz de
escalamiento

Favor de precisar si la convocante cuenta con una mesa de ayuda
que sera la que gestione las peticiones de servicio de los usuarios y
las derive al personal técnico del licitante para que atienda los
incidentes y solicitudes dentro del alcance del arrendamiento.

Respuesta: Si, El Colegio cuenta con una mesa de ayuda a la que se
le dara acceso al prestador de servicios para la gestion y
seguimientos de las solicitudes que se presenten.

31

8.2. Matriz de
escalamiento

Al ser la convocante quien provea la mesa de ayuda, sera la 1%
convocante la responsable de la configuracién, puesta punto,
operacién, soporte y disponibilidad de la herramienta de la mesa de
ayuda donde serdn gestionados lo tickets de servicio, ;es correcta
nuestra apreciaciéon? En caso contrario le rogamos precisar |

as,
responsabilidades del licitante en relacién a la herramienta de
mesa de ayuda.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, el funcionamiento y
configuracién de la mesa de ayuda sera realizada por El Colegio.

32

8.3 Sistema de gestion
y mjonitoreo

¢Cudles serian las caracteristicas que se darian de la maquina
virtual (esto es procesador, memoria y el espacio en disco duro)
que se proporcionaria por “el Colegio” ?, en caso de no contar con

esta informacidn se puede presuponer que se estaria ~N

SN N
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proporcionando la cantidad necesaria para los equipos solicitados
en la licitacién y que sean calculados de acuerdo a lo especificado
por el fabricante del sistema de gestién y monitoreo para dicha
cantidad?

Respuesta: El prestador de servicios debera proponer las
caracteristicas técnicas para el correcto funcionamiento del sistema
propuesto, eso de acuerdo a la documentacién que el fabricante del
sistema tenga como base.

8.3 Sistema de gestion
y monitoreo

¢En el caso de tomar la opcidn de que la herramienta de monitoreo
y gestién se encuentre en nuestras instalaciones se podra
proporcionar una VPN S2S entre el colegio y nuestra representada?

Respuesta: No, el sistema propuesto debera permitir realizar la
gestion de los moédulos solicitados en la presente convocatoria
fuera de la red de “El Colegio”, sin necesidad de usar un cliente VRN

S
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8.3 Sistema de gestién
y monitoreo

¢En el caso de que la herramienta gestién y monitoreo no tenga una
certificacion per se por parte del fabricante, se puede agregar
constancias y diplomas de participacion de capacitaciones de la
herramienta?

Respuesta: En caso de que la herramienta de gestién y monitoreo
no cuenta con una certificacién por parte del fabricante, las
constancias y diplomas de capacitaciéon deberan considerar la
descripcién de las actividades, tiempo y fechas, y estar validada3s,
por el fabricante de la herramienta propuesta.

A
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8.3 Sistema de gestién
y monitoreo

(Aproximadamente de cuantas personas se debera de considerar 4
para esta capacitacion?

Respuesta: Un maximo de 10 personas por sesién anual.

36

8.3 Sistema de gestién
y monitoreo

Aplica s6lo a los equipos con sistema operativo Windows (partida
1), ;cierto?

Respuesta: El sistema propuesto debera estar configurado para “EL
COLEGIO” (no compartido con otros) y con la base de datos de los
equipos totales (partida 1y 2), el acceso a dicho sistema debera ser
seguro y restringido solo al personal que designe la Coordinaci6

de Servicios de Cémputo.

37

8.3 Sistema de gestién
y monitoreo

(Cémo espera la convocante que sea medida la disponibilidad de la
sistema?

Considerando que el sistema sélo funciona realizando el monitoreo
de los equipos cuando éstos estan encendidos y operando, ;por qué
se solicita que el sistema opere 7X24X365 si la operacion del
servicio se indica en dias habiles de lunes a viernes de 8:30 a 18

horas y los sabados de 9 a 14 horas? A

A
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Respuesta: El sistema de gestién y monitoreo debera estar
disponible las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato, una
de las caracteristicas solicitadas es registrar el no uso de los
equipos de cdmputo. En caso de que el personal de la Coordinacién
de Servicios de Cémputo requiera entrar al sistema, este debera
estar disponible a cualquier hora y dia, durante la vigencia del
contrato.

38 8.3 Sistema de gestion
y monitoreo

¢Es correcto considerar que la convocante podria facilitar toda la
infraestructura como rack, servidores y licenciamiento de Windows
server y SQL para habilitar la herramienta propuesta en esquema
OnPremise?

Cuando indica que sea “via web” no significa un sistema en la nube,
(cierto?

En caso de que la convocante solicite un esquema de nube, ;cierto?
Entonces ;por qué indica que puede facilitar un servidor virtual? \

Respuesta: No es correcta su apreciacion, el prestador de servicios
debera considerar todo el licenciamiento que requiera El Colegio
para el 6ptimo funcionamiento del sistema de gestién y monitoreo
propuesto durante la vigencia del contrato, sin que esto genere un
costo adicional para El Colegio.

El Colegio inicamente otorgara un servidor virtual. El sistema
debera ser gestionado via web, significando que podra acceder a el,
mediante un navegador web (Chrome, Firefox...) y no requerir3
instalar ninguin software en los equipos que realizaran la gestion

39 8.3 Sistema de gestion
y monitoreo

¢(Es correcto que la gestion de la herramienta propuesta sera a v
cargo del licitante adjudicado y se brindaran los accesos de sé6lo
lectura al personal de la convocante para que pueda navegar e
interactuar con el sistema?

Sila respuesta anterior es afirmativa, en caso de optar por un
esquema OnPremise (que el sistema viva dentro de las
instalaciones de la convocante), favor de precisar si la convocante
facilitara accesos VPN para que el personal del licitante pueda
acceder desde sus instalaciones a realizar la gestion

correspondiente. /

En caso de no facilitar los accesos VPN, favor de precisar si dara\ 3/
espacios y facilidades en sus instalaciones para que personal d
licitante adjudicado gestione el sistema.

Respuesta: No es correcta su apreciacion, el personal asignado por
El Colegio podra administrar y gestionar lo relacionado con la
herramienta propuesta. En caso de requerir acceso por VPN por
parte del prestador de servicios, se otorgaré desde El Colegio.

N
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40 8.3 Sistema de gestion | Se refiere a la capacidad de configurar el sistema en uno u otro
y monitoreo idioma mas no que opere simultaneamente en dos idiomas, ;es
Inciso 11 correcto?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, el sistema debera tener la
opcidén de operar en idioma espafiol o inglés.

41 8.3 Sistema de gestion | Cuando se refiere integrar y actualizar nuevas funcionalidades del
y monitoreo sistema se refiere solamente a todo aquello que forma parte de
manera nativa en la herramienta, ;es correcta nuestra apreciacién?
Es decir, el médulo B que tiene una funcionalidad X que no fue
habilitada, pero que la convocante la considera conveniente para la
gestion y solicita que sea implementada, ;cierto? No se podran
solicitar funcionalidades que originalmente no fueron requeridas
en bases y que la herramienta no tiene de forma nativa, ;cierto?

Respuesta: En caso de que los médulos base de la herramienta
propuesta sea actualizada con nuevas funcionalidades, esta debera
estar disponible durante la vigencia del contrato, sin costo adicional

para El Colegio. ‘\4\

42 8.3 Sistema de gestion | Favor de precisar la cantidad de personas de la convocante que / D" '\

y monitoreo tomaran esta capacitacion. \

Favor de indicar si la capacitaciéon puede ser en linea o si debera ser
presencial.

¢Es correcto considerar que la capacitacion sélo incluye una
constancia de participaciéon mas no un examen de certificacion
avalado por el fabricante?

;Cuan se estima se deba realizar la primera de las 4 capacitaciones?

Respuesta:

Para la capacitacion anual se consideran 10 personas de El Colegio.
La capacitacion debera ser de forma presencial en El Colegio.

Para la capacitacion se debera entregar constancia de participacion. .
Dentro del plan de trabajo que se realizara para la instalacion, L
configuracion y puesta a punto de los equipos, se integraran I§s
capacitaciones, en donde se definirdn las propuestas de fechas)

horario.
43 8.3 Sistema de gestion | ;Este sistema de gestion via web tinicamente sera accedida de
y monitoreo forma interna dentro de la red del Colegio de México?

Respuesta: No es correcta su apreciacion. El sistema debera
permitir realizar la gestion de los médulos solicitados fuera de la
red de “El Colegio”, sin necesidad de usar un cliente VPN.
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8.3 Sistema de gestién
y monitoreo

El Colegio de México dice que proporcionara la maquina virtual
para realizar la instalacion de la herramienta, en caso de ser
requerido de mas servidores adicionales para soportar el servicio la
configuracién de instalaciéon de Software o Despliegue de imagen
del sistema operativo de forma remota, ;el Colegio también
proporcionara estas maquinas virtuales? ;O sera necesario que el
proveedor considere en su propuesta los servidores fisicos
necesarios para poder soportar estos servicios?

Respuesta: Si, en caso de necesitarlo, El Colegio podra proporcionar
los servidores necesarios para el 6ptimo funcionamiento de
acuerdo a las caracteristicas base del fabricante.

8.3 Sistema de gestion
y monitoreo

Si el proveedor opta por poner toda la infraestructura en las
instalaciones del Colegio de México, la Dependencia proporcionara
el espacio en rack, corriente eléctrica, red etc. para poder poner la
infraestructura de servidores necesarios para la solucion

Respuesta: No, esta debera estar en la infraestructura del prestador \
de servicios o del fabricante. El Colegio, tnicamente podra otorgar
servidor virtual.

46

8.3 Sistema de gestion
y monitoreo

Para la administracién de la herramienta de monitoreo y gestion; \\
el Colegio de México proporcionara accesos VPN en caso de ser
necesario para poder dar soporte y realizar la administracion de la
herramienta?

Respuesta: En caso de que se requiera para el soporte de la
herramienta, El Colegio podra otorgar conexiones VPN al prestador
de servicios.

~J
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8.3 Sistema de gestion
y monitoreo

(

La puesta a punto del sistema puede ser a través de personal del / |}
fabricante o de un canal o distribuidor autorizado, ;es correcta
nuestra apreciacion?

Favor de precisar si se acepta que el soporte a la solucién sea a
través del fabricante o de un canal o distribuidor autorizado del
fabricante mediante una péliza de soporte contratada por el
licitante adjudicado con éstos con el compromiso de atencién y
solucién de acuerdo a los niveles de servicio que se determinen pet
contrato, ;se acepta? ‘

Respuesta: La instalacion, configuracion y puesta a punto del
sistema de gestion y monitoreo, podra ser por parte del fabricante
y/o por el prestador de servicios, no podra ser por un canal
certificado.

48

Favor de indicar si se aceptan constancias del canal o distribuidor

autorizado indicando que el personal del licitante participd en

8.3 Sistema de gestion

58
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cursos sobre el uso y gestion de la solucién propuesta, es decir, que
se tiene el conocimiento para administrar la solucién

Respuesta: No se acepta su propuesta. El personal propuesto para el
sistema de gestion y monitoreo debera contar con una certificacion
por parte del fabricante.

8.4 Reportes que
debera entregar el
prestador de servicios

Considerando que la herramienta de tickets la proveera la
convocante, ;es correcto considerar que su herramienta tendra la
capacidad de poder documentarse en campos especificos toda la
informacién que esta solicitando en el contenido de los reportes
mensuales?

Respuesta: Para el caso de los reportes de incidencias, asi como el
cambio de refacciones a equipos o reemplazos completos, se pddra
usar la de mesa de ayuda de El Colegio.

50

5.16 Recepciény
rechazo del servicio
12 Vigencia del
contrato

En el punto 5.16 se habla de 45 dias naturales siguientes a la firm4~
del contrato (16-11-2023) para la entrega de los equipos, lo cual
establece como fecha maxima el 31-12-2023, pero en el punto 12 se
indica que la puesta en operacioén debera ser a mas tardar el 01-03-
2024.

Con lo anterior debemos entender que dentro de esos 60 dias
naturales (del 01-01-2024 al 29-02-2024) la convocante podra
validar los equipos entregados para que posteriormente el licitant
los implemente junto con la solucién de monitoreo, ;cierto?

Favor de indicar el plazo maximo a partir del 31-12-2023 en el cual
la convocante validara los equipos para aceptarlos o rechazarlos.

Respuesta: El periodo para el suministro e instalacién,
configuracion y puesta a punto de los equipos, sera a partir de la
firma del contrato y a mas tardar el 1 de marzo del 2024.

(Es correcto considerar que la convocante empezara a pagar el
servicio de arrendamiento hasta que los equipos y servicios hayan
sido implementados al 100%?

Respuesta: El pago sera a mes vencido y servicios devengado de
aquellos equipos que sean suministrados, configurados y puestos a
punto, y se encuentren operando a partir de la fecha de inicio
contrato. En caso contrario se pagara la parte proporcional de }J6s
dias del mes en que se haya prestado el servicio.

51

//

13.4 Aseguramiento
de los equipos de
computo para la

prestacion del
servigiy
/

Dado que las compaiiias de seguro piden de forma obligada que
ante un robo (con o sin violencia) se presente acta ante el
ministerio publico, ;es correcto que el proceso de reemplazo del
equipo robado empezara a contarse hasta la entrega por parte de la
convocante de toda la informaciéon y documentacién necesaria para

que el licitante adjudicado pueda realizar el tramite anteTa\__
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aseguradora? La convocante pide 2 dias habiles, pero pedimos que
sea hasta haber entregado toda la informacién y documentacién
acordada y no desde que se levante el ticket.

Podria la convocante sefialar cuantos eventos de robo con o sin
violencia se han presentado en el contrato actual en los tltimos 24
meses.

Respuesta: El "Prestador de Servicios" debera remplazar el equipo
en un plazo no mayor a diez dias naturales contados a partir del
levantamiento del acta o documento correspondiente ante las
autoridades competentes, considerando que los equipos deberan
quedar funcionando en el mismo tiempo establecido. Durante los
dltimos 24 meses se han presentado tres robos.

52

13.4 Aseguramiento
de los equipos de
coOmputo para la
prestacion del
servicio

¢Cémo apoyara la convocante en caso de evento de “extravio” de tal
forma que no se convierta en una “situacién comidn” durante la
vigencia del contrato? \
Podria la convocante sefialar cuantos eventos de “extravio” se han
presentado en el contrato actual en los dltimos 24 meses.

N
Respuesta: Durante los tltimo 24 meses no se han presentado‘\
“extravios”.

53

13.4 Aseguramiento
de los equipos de
cémputo para la
prestacion del
servicio

¢Es correcto considerar que el reemplazo de equipo por falla
recurrente (3 eventos) aplicara cuando se presente en periodo de 1
mes 0 menos?

Respuesta: No es correcta su apreciacion, en caso de una falla
recurrente (considerando la misma falla) se solicitara la sustitucion
del equipo.

)
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B.1. CAPACIDAD DE
LOS RECURSOS
HUMANOS

a) Experiencia del
personal propuesto
por el "licitante" para
la prestacion del
servicio".

Se le pide a la convocante acepte carta bajo protesta de decir / 0\
verdad que en caso de ser adjudicado presentara los documentos
originales al dia habil siguiente del fallo y como parte de la

propuesta técnica de los licitantes sélo se acepten copias simples,

;se acepta?

Respuesta: No se acepta su propuesta. El titulo y/o cédula y/o
certificado a nivel técnico en computacién o carrera afin emitido
por una institucién de reconocimiento oficial, titulo profesional en
computacion, informatica, electrénica o carrera analoga solicita
para cada perfil: especialistas a nivel técnico, personal en sitio
administrador del servicio deberan ser acreditadas mediante
original para cotejo y copia simple legible.

D
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B.1. CAPACIDAD DE
LOS,RECURSOS
HUMANOS

/!

Se refiere s6lo al personal requerido en el punto 8.1 de las bases, es
decir, “El "Prestador de Servicios" deberd dimensionar la cantidad de
personal asignado que considere necesario para la implementacicn,
configuracién y puesta a punto de todos los equipos ofertados,

D 60 %
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a) Experiencia del
personal propuesto
por el "licitante” para
la prestacion del
servicio".

asimismo para los mantenimientos correctivos y preventivos”
sumando que “deberd considerar la asistencia en sitio de una
persona para la atencidn del servicio ofertado y atencién al usuario
final” y por Gltimo “deberd designar a un "administrador del

servicio” por lo que no incluye el personal requerido en el punto 8.3,
ies correcto?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

56 17.2. Evaluacién de la | La propuesta econémica tiene 50 puntos como maximo y no 40,
propuesta econémica | ;cierto?
Respuesta: Las ponderaciones correctas tanto para la propuesta
técnica como para la propuesta econdmica son 50 % para cada una
de ellas.
57 25. Aspectos El pago es a los 20 dias naturales, ;cierto?
econdémicos
Respuesta: Es correcta su apreciacion. El pago se realizara en los
términos del inciso d) del numeral 25 de la convocatoria.

58 TEC-14 ¢Cémo se llena cuando se trata de una empresa grande? N
Respuesta: En el caso de las empresas grandes, se debera presentar
el documento TEC-14 como “No aplica”.

59 TEC-20 Favor de precisar como demostrar que se cuenta con una mesa en

linea. Tener presente que en el punto “Matriz de escalamiento” se
indica que la mesa de ayuda la proveera la convocante por lo que no
entendemos para que solicitar que se demuestre que se tiene una
mesa de ayuda sino va a funcionar para este proyecto.

¢Es correcto considerar que el licitante no debe proveer una mesa
de ayuda para este proyecto? En caso contrario le rogamos precisar
a detalle todo lo que debe cumplirse en relacién a este servicio que
el licitante adjudicado debe habilitar (medios de contacto,
herramienta, agentes, etc.)

Respuesta: Se modifica el TEC-20 quedando de la siguiente manera:

“TEC-20.- Presentar escrito en papel membretado del
“licitante” debidamente firmado por su apoderado o

representante legal en el que manifieste bajo protesta d;g

decir verdad ser distribuidor autorizado del fabricant

los equipos de coOmputo con que prestara el “servicio” y que
garantiza y se obliga a responder por la calidad de los
mismos y de cualquier otra responsabilidad que pudiera
incurrir, sefialando que cuenta con la infraestructura
necesaria y el personal capacitado y certificado para
instalar, programar, configurar, poner a punto y corregir
fallas durante el periodo de instalacién, configdxacion y

/
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garantia de los equipos ofertados para la prestacion del
“servicio” en los términos de la presente convocatoria.”

60 1. Condiciones ¢Como espera sea evidenciado que son equipos de gama

Generales. empresarial y de generacién actual? ;C6mo entender el concepto de
“actual”, un afio, dos afios, etc. que salieron a mercado?
Respuesta: Para el caso de los equipos de gama empresarial se
deberd anexar en las fichas técnicas, en caso de que estas no lo
indiquen, podra anexar una carta del fabricante firmado por su
representante o apoderado legal haciendo referencia a los equipos.
Para el caso de ser nuevo o actuales, esto sera de acuerdo al
entregable TEC-21 y la oferta de los equipos con el procesador
minimo de decimotercera generacion.

1. Condiciones Favor de precisar si lo indicado desde la pagina 73 a la pagina 82 e

Generales. lo mismo que se indica de la pagina 119 a la pagina 127.

12. Condiciones

61 Generales. Respuesta: Es correcta su apreciacion. El documento Anexo Té8nico

se coloca tanto en los numerales de la convocatoria como en el
modelo de contrato.

62 4. Instalacién de Lon incisos empiezan en el inciso j) y no en el inciso a), por lo
equipo de computoy | anterior, favor de precisar si es s6lo un error en la secuencia, pero
transferencia de no faltan incisos previos.
informacién. -

Respuesta: Es correcta su apreciacion. En la pagina 74 se presenta
un error de secuencia y no faltan incisos previos. 72
63 3. Instalaciéon de Estos 4 puntos estan repetidos a lo largo de las bases, pero tienen el

equipo de cémputo y
transferencia de
informacion (incisos
del a) al inciso i))
(pagina 12)

4. Instalacién de
equipo de computo y
transferencia de
informacion. (incisos
del j) al inciso 1))
(pagina 75)

3. Instalacion de
equipo de computo y
transferencia de
infg#macion (incisos
d¢l/a) al inciso i))

mismo contenido y alcance, ;cierto?

Desarrollarlo una sola vez en la propositiva sera suficiente y no es
necesario repetirlo tantas veces, ;cierto?

Respuesta: Es correcta su apreciacion. Se debe presentar dic
informacién en el documento TEC-15.

4
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15. Instalacién de
equipo de computo y
transferencia de
informacion (incisos
del s) al inciso aa))
(pagina 121)

4. Servicios de
mantenimiento
preventivo y
correctivo (pagina
14)

5. Servicios de
mantenimiento
preventivo y
correctivo (pagina
77)

4. Servicios de
mantenimiento
preventivo y
correctivo (pagina
103)

16. Servicios de
mantenimiento
preventivo y
correctivo (pagina
123)

Estos 4 puntos estan repetidos a lo largo de las bases, pero tienen el
mismo contenido y alcance, ;cierto?

7’
Desarrollarlo una sola vez en la propositiva sera suficiente y no es
necesario repetirlo tantas veces, ;cierto?

Respuesta: Es correcta su apreciacién. Se debe presentar dicha
informacién en el documento TEC-15.

65

5. Retiro de equipo a
sustituir (pagina 15)
6. Retiro de equipo a
sustituir (pagina 78)
5. Retiro de equipo a
sustituir (pagina 104)
17. Retiro de equipo a
sustituir (pagina 124)

Estos 4 puntos estan repetidos a lo largo de las bases, pero tienen el
mismo contenido y alcance, ;cierto?

Desarrollarlo una sola vez en la propositiva sera suficiente y no es
necesario repetirlo tantas veces, ;cierto? |

Respuesta: Es correcta su apreciacion. Se debe presentar dicha™—
informacién en el documento TEC-15.

il

66

8.1. De la asistencia
técnica y personal que
se empleard para la
prestacion del
servicio (pagina 16)
7. Asistencia técnica y
personal que se
empleara para la
prestacion de los
servicios (pagina 79)
6. Asistencia técnicay
peysonal que se
enpleard para la

/.

Estos 4 puntos estan repetidos a lo largo de las bases, pero tienen el
mismo contenido y alcance, ;cierto?

Desarrollarlo una sola vez en la propositiva sera suficiente y no es

necesario repetirlo tantas veces, ;cierto?

Respuesta: Es correcta su apreciacion. Se debe presentar dicha
informacién en el documento TEC-15.
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prestacion de los
servicios (pagina 105)
18. Asistencia técnica
y personal que se
empleara para la
prestacién de los
servicios (pagina 125)

67 8.2. Matriz de Estos 4 puntos estan repetidos a lo largo de las bases, pero tienen el
escalamiento (pagina | mismo contenido y alcance, ;cierto?
17)
8. Matriz de Desarrollarlo una sola vez en la propositiva sera suficiente y no es
escalamiento (pagina | necesario repetirlo tantas veces, ;cierto?
80)
7. Matriz de
escalamiento (pagina | Respuesta: Es correcta su apreciacion. Se debe presentar dicha
106) informacién en el documento TEC-15.
19. Matriz de
escalamiento (pagina
126)
68 8.3 Sistema de gestion | Estos 4 puntos estan repetidos a lo largo de las bases, pero tienen el
y monitoreo (pagina mismo contenido y alcance, ;cierto?
17)
9. Sistema de gestion Desarrollarlo una sola vez en la propositiva sera suficiente y no es
y monitoreo (pagina necesario repetirlo tantas veces, ;cierto?
80)
8. Sistema de gestién | Respuesta: Es correcta su apreciacion. Se debe presentar dicha
y monitoreo (pagina informacién en el documento TEC-15.
106)
20. Sistema de gestién
y monitoreo (pagina
126) /
69 8.4. Reportes que Estos 4 puntos estan repetidos a lo largo de las bases, pero tienen el

debera entregar el
Prestador de
Servicios (pagina 18)
10. Reportes que
deberd entregar el
prestador de servicios
(pagina 81)

8. Reportes que
debera entregar el"
PRESTADOR DE
SERVICIOS" (pagina
107)

mismo contenido y alcance, ;cierto?

Desarrollarlo una sola vez en la propositiva sera suficiente y no es
necesario repetirlo tantas veces, ;cierto?

Respuesta: Es correcta su apreciacion. Se debe presentar dic
informacidn en el documento TEC-15.
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SERVICIOS" (pagina
127)
70 13.4 Aseguramiento Estos 4 puntos estdn repetidos a lo largo de las bases, pero tienen el
de los equipos de mismo contenido y alcance, ;cierto?
computo para la
prestacién del Desarrollarlo una sola vez en la propositiva sera suficiente y no es
servicio (pagina 20) necesario repetirlo tantas veces, ;cierto?
11. Aseguramiento de
los equipos de Respuesta: Es correcta su apreciacion. Se debe presentar dicha
computo (pagina 80) informacién en el documento TEC-15.
10. Aseguramiento de
los equipos de
computo (pagina 107) \
22. Aseguramiento de \
los equipos de 1
computo (pagina 127) \\
71 ESPECIFICACIONES Todas la partidas seran asignadas a un solo licitante, ;es correcta N
TECNICAS nuestra apreciacion?
Partida 1
Partida 2 Si la respuesta fuera negativa y por tanto podria haber hasta dos
licitantes adjudicados, uno por partida, ;es correcto considerar que
no estamos obligados a participar en ambas partidas?
Respuesta: Los licitantes deberan ofertar por ambas partidas, No
presentar propuesta para ambas partidas sera causa de
desechamiento.
72 ESPECIFICACIONES Favor de precisar si las cantidades indicadas en los conceptos de
TECNICAS cada partida son los minimos que se mantendran vigentes durante
Partida 1 la vigencia del contrato.
Partida 2
Respuesta: Es correcta su apreciacion.
73 ESPECIFICACIONES ¢Se acepta carta del fabricante que avale sélo aquellas
TECNICAS caracteristicas que no vienen en sus folletos?
Partida 1
Respuesta: Se aceptaran como maximo 15 caracteristicas que
deberan estar especificadas en hoja membretada del fabricantede
equipo ofertado y firmadas por el apoderado legal o represeﬁé
legal del fabricante.
74 ESPECIFICACIONES Favor de indicar si deben proveerse los cables de red.
TECNICAS
Partida 1 Si la respuesta es afirmativa, favor de indicar categoria y largo de
Concepto 1 los cables de red que deberan proveerse.
Respuesta: Los cables de red para los equipos ofertados, seran
/)/7 entregados por El Colegio para los equipos que asi lo requieran.
/

N
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75 ESPECIFICACIONES Favor de indicar si deben proveerse los cables de red.
TECNICAS
Partida 1 Sila respuesta es afirmativa, favor de indicar categoria y largo de
Concepto 2 los cables de red que deberan proveerse.
Respuesta: Los cables de red para los equipos ofertados, seran
entregados por El Colegio para los equipos que asi lo requieran.
76 ESPECIFICACIONES Favor de indicar si deben proveerse los cables de red.
TECNICAS
Partida 1 Silarespuesta es afirmativa, favor de indicar categoria y largo de
Concepto 3 los cables de red que deberan proveerse.
Respuesta: Los cables de red para los equipos ofertados, seran
entregados por El Colegio para los equipos que asf lo requieran.
77 ESPECIFICACIONES Favor de indicar si deben proveerse los cables de red.
TECNICAS
Partida 1 Sila respuesta es afirmativa, favor de indicar categoria y largo de
Concepto 4 los cables de red que deberan proveerse.
Respuesta: Los cables de red para los equipos ofertados, seran
entregados por El Colegio para los equipos que asi lo requieran.
78 ESPECIFICACIONES Favor de indicar si deben proveerse los cables de red.
TECNICAS
Partida 1 Silarespuesta es afirmativa, favor de indicar categoria y largo de
Concepto 5 los cables de red que deberan proveerse.
Respuesta: Los cables de red para los equipos ofertados, sera
entregados por El Colegio para los equipos que asi lo requier%
79 ESPECIFICACIONES Favor de indicar si deben proveerse los cables de red. o
TECNICAS
Partida 1 Sila respuesta es afirmativa, favor de indicar categoria y largo de
Concepto 5 los cables de red que deberan proveerse.
Respuesta: Los cables de red para los equipos ofertados, sera
entregados por El Colegio para los equipos que asi lo requiera
80 ESPECIFICACIONES ~ | Favor de indicar si deben proveerse los cables de red. <~
TECNICAS
Partida 1 Silarespuesta es afirmativa, favor de indicar categoria y largo de
Concepto 6 los cables de red que deberan proveerse.
Respuesta: Los cables de red para los equipos ofertados, seran
entregados por El Colegio para los equipos que asi lo requieran.
81 ESPEGIFICACIONES Favor de indicar si deben proveerse los cables de red.
TECN[CAS

Partida 1

N
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Concepto 7 Si la respuesta es afirmativa, favor de indicar categoria y largo de
los cables de red que deberan proveerse.
Respuesta: Los cables de red para los equipos ofertados, seran
entregados por El Colegio para los equipos que asi lo requieran.

82 ESPECIFICACIONES Favor de indicar si deben proveerse los cables de red.

TECNICAS
Partida 1 Si la respuesta es afirmativa, favor de indicar categoria y largo de
Concepto 8 los cables de red que deberan proveerse.
Respuesta: Los cables de red para los equipos ofertados, seran
entregados por El Colegio para los equipos que asi lo requieran.

83 Anexo 2 Modelo de Es solo informativo y no es necesario presentarlo como parte de la
contrato (pagina 97 a | propuesta técnica, por tanto, tampoco es motivo de descalificacion
118) no presentarlo, ;cierto?

Respuesta: Es correcta su apreciacion. El documento Anexo 2 es de
caracter informativo y no se solicita su entrega en el acto de
presentacion y apertura de propuestas.

84 ECO-1 Favor de precisar la cantidad de meses a cotizar para que todo;(lb}&

licitantes coticemos en igualdad de condiciones.
Respuesta: Debera considerar un arrendamiento por 48 meses del
01-01-2024 al 31-12-2027.

85 Anexo 1 Es s6lo informativo y no es necesario presentarlo como parte de la
Modelo de fianza para | propuesta técnica, por tanto, tampoco es motivo de descalificacién
el cumplimiento del no presentarlo, ;cierto?
contrato

Respuesta: Es correcta su apreciacion. El documento Anexo 1 esd
caracter informativo y no se solicita su entrega en el acto de
presentacion y apertura de propuestas.

86 Anexo técnico (pagina | Esta repetido con lo indicado en la pagina 72, ;cierto?

118)
Respuesta: Es correcta su apreciacion. El Anexo Técnico comprende
desde la pagina 72 hasta la 92, y se incluye también en el Anexo 2
Modelo de contrato.
N

87 ESPECIFICACIONES Estos 2 puntos estan repetidos a lo largo de las bases, pero tiene

TECNICAS (pagina mismo contenido y alcance, ;cierto?
83)
ESPECIFICACIONES Desarrollarlo una sola vez en la propositiva sera suficiente y no es
TECNICAS (pagina necesario repetirlo tantas veces, ;cierto?
128)
Respuesta: Es correcta su apreciacion. Se debe presentar dicha
/\[) informacion en el documento TEC-15.
N
S S< ) \
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Documento TEC-3 se
solicita presentar
originales de acta
constitutiva y sus
modificaciones de la
persona

moral, en su caso,
también el poder del
representante legal
(pagina 22)

Solicitamos a la convocante que se permita la presentacién de
copias certificadas para acreditar este requisito ;se acepta nuestra
propuesta?

Respuesta: Se acepta su propuesta. Se podran presentar originales
o copias certificadas del acta constitutiva y sus modificaciones y/o
en su caso del poder notarial del representante legal con sus
correspondientes sellos y firmas.

TEC-8.- Presentar el
original para cotejo y
copia simple legible
dela

cédula de
identificacion fiscal.
(pagina 23)

Nos podria aclarar la convocante que para cumplir con este
requerimiento se podra presentar la CONSTANCIA DE SITUACION
FISCAL ; se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Se acepta su propuesta. Al tratarse de documentos
descargados del portal del SAT, deberan presentarse dos copias,
una como original y otra como copia simple.

90

Sobre lo requerido en
el Documento T14,
(pagina 23)

Nos podria indicar si en caso de que mi representada no sea micro
pequenas y medianas

Empresa bastara con presentar el documento indicando que no
aplica por ser empresa grande ;es correcta nuestra apreciacién?

’

Respuesta: Es correcta su apreciacion. En el caso de las empresas
grandes, se debera presentar el documento TEC-14 como “No
aplica”

91

Sobre lo requerido en
punto TEC-16,
(pagina 24)

Se solicita que se presenten original para cotejo y copia simple
legible de la declaracién anual del Impuesto Sobre la Renta (ISR)
del ejercicio fiscal 2022 con sus anexos y el acuse de reciba,al
respecto le solicitamos a la convocante que se omita la presen
de un original ya que los documentos solicitados se emiten
directamente del sistema da SAT de manera electronica ;se afepta
nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta. Al tratarse de documentos
descargados del portal del SAT, deberan presentarse dos copias,
una como original y otra como copia simple.

92

Sobre lo requerido en
punto TEC-16,
(pagina 145)

¢

Solicitamos a la convocante que en los caso de contratos
electrénicos como es el caso de los contratos que recientementg<e
estan celebrando con dependencias de la administraciéon publica
federal, aceptara copia de estos contratos que son impresiones con
sus respectivas cadenas digital y copia de sus anexos ;se acepta
nuestra propuesta?

Respuesta: Se acepta su propuesta, siempre y cuando los contratos
referidos estén debidamente formalizados con firma electrénica.
4
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Sobre lo referido en el
punto ECO-1. (pagina
26)

Se menciona en el inciso g. Los precios que oferte deberan de
apegarse a los costos de mercado, Solicitamos a la convocante nos
pueda indicar ;cuales son los costos a los que nos debemos apegar?

Respuesta: Las preguntas deben versar sobre el contenido de la
convocatoria.

Sobre lo requerido en
el apartado a)
Experiencia y Se
asignaran 1.25 puntos
por cada 5.0 "El
licitante" debera
presentar la relaciéon
de

especialidad de "El
contrato acreditado
con base en lo clientes
de los tres dltimos
afnos con quienes
licitante" en servicios
solicitado. haya
prestado el servicio
con caracteristicas

de la misma similares
a las requeridas por
"EL COLEGIO".
naturaleza al servicio
solicitado. (pagina 35)

Nos podria indicar la convocante a que se refiere a que se
demuestren fehacientemente

los afios en que ha proporcionado servicios de la misma naturaleza
del servicio

solicitado en la presente licitacion. ;se refiere a comprobar 2 afios
(24 mese) no importa que sean en tiempo o meses desfasados
dentro de los afios 2021, 2022 y 20237

;se aceptan contratos multianuales?

Entendemos que se pueden presentar contratos vigentes y se
tomaran los meses que se hayan ejecutado a la presentacién de la
propuesta ;es correcta nuestra apreciacion?

Se podran presentar los contratos solicitados de un mismo afio que
se hayan realizado en los afios 2021, 2022 0 2023 ;es correcta
nuestra apreciacion?

/
Respuesta: Se debera presentar original para cotejo y copia sj

legible del documento con el que se acredite fehacientement
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos,
siendo actas de entrega recepcion y/o carta de liberaciéon de fianza
y/o finiquito y/o carta de satisfaccién y/o carta de recomendacién
dentro de los ejercicios fiscales (2021, 2022 y/o 2023). Se podran
entregar contratos dentro de los ejercicios fiscales 2021 y /o 2022
y/0 2023 y contratos plurianuales que hayan iniciado antes del afio
2021 pero que consideren el servicio en cualquiera de los afios
2021,2022y/02023.

95

D. CUMPLIMIENTO
DE CONTRATOS
(Pagina 35)

/

S
Entendemos que en caso de contratos vigentes se debera presen%
carta

de satisfaccion y/o carta de recomendacion ;es correcta nuestra
apreciacién?

Respuesta: Se debera presentar original para cotejo y copia simple
legible del documento con el que se acredite fehacientemente el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos,
siendo actas de entrega recepcién y/o carta de liberacién de fianza
y/o finiquito y/o carta de satisfaccién y/o carta de recomendacién
dentro de los ejercicios fiscales (2021, 2022 y/o 2023)

S
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Especificaciones
Técnicas.

Partida 1. Concepto 1.
Procesador, Pagina 82

Se solicita a la Convocante se permita ofertar equipos con
procesadores de 12va Generacién. Esto con base a que varios
fabricantes de equipos aun no incorporan procesadores de 13va
Generacion al ser un procesador muy reciente. Por lo que limita la
libre participacién de marcas.

¢Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No se acepta la solicitud, para el caso de la partida 1,
concepto 1, deberd apegarse a las caracteristicas técnicas de la
presente convocatoria.

Especificaciones
Técnicas.

Partida 1. Concepto 1.
Procesador, Pagina 82

Se solicita a la Convocante se permita ofertar equipos con memoria
RAM de 3200 Mhz que son propios de los procesadores de 12va
Generacién. Para no limitar la libre participacién de marcas.

(Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No se acepta la solicitud, para el caso de la partida 1,
concepto 1, debera apegarse a las caracteristicas técnicas de la
presente convocatoria. N\

N\

98

Especificaciones
Técnicas.

Partida 1. Concepto 2.
Procesador, Pagina 83

Se solicita a la Convocante se permita ofertar equipos con N
procesadores de 12va Generacion. Esto con base a que varios
fabricantes de equipos aun no incorporan procesadores de 13va
Generacion al ser un procesador muy reciente. Por lo que limita la
libre participacion de marcas.

(Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No se acepta la solicitud, para el caso de la partida 1,
concepto 2, debera apegarse a las caracteristicas técnicas de la
presente convocatoria.

99

Especificaciones
Técnicas.

Partida 1. Concepto 3.
Dimensiones
maximas, Pagina 84

Se solicita a la Convocante se permita ofertar equipos conlas
dimensiones propias de los equipos compactos para montaj
pantalla, ya que cada fabricante de equipo maneja sus dimensi
para sus modelos y no se basan en las mismas dimensiones ge|dtros
fabricantes, y as{ permitir la libre participacion de marcas. El
equipo propuesto cumple con el estandar del Factor de Forma Tiny
0 Mini de 1 litro. El cual se monta atras del monitor cumpliend

el requerimiento de la Convocante.

¢Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Para el caso de la partida 1, concepto 3, en caso de
ofertar equipo compacto, las dimensiones maximas son: altura:
22cm, profundidad: 22 cm y ancho: 8cm, y deberd ir instalado en la
parte trasera de la pantalla, considerando los accesos necesarios
para su completa funcionalidad.

100

<

Especificaciones
Técnicas:
Parti;zfa 1. Goncepto 4.

Se solicita a la Convocante se permita ofertar equipos con las
dimensiones propias de los equipos compactos para montaje en la
pantalla, ya que cada fabricante de equipo manéja sus dimensiones

~
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Dimensiones
maximas, Pagina 85

para sus modelos y no se basan en las mismas dimensiones de otros
fabricantes, y asi permitir la libre participacién de marcas. El
equipo propuesto cumple con el estdndar del Factor de Forma Tiny
o Mini de 1 litro. El cual se monta atrds del monitor cumpliendo con
el requerimiento de la Convocante.

¢Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Para el caso de la partida 1, concepto 4, en caso de
ofertar equipo compacto, las dimensiones maximas son: altura:
22cm, profundidad: 22 cm y ancho: 8cm, y debera ir instalado en la
parte trasera de la pantalla, considerando los accesos necesarios
para su completa funcionalidad.

101

Especificaciones
Técnicas.

Partida 1. Concepto 5.
Procesador, Pagina 86

Se solicita a la Convocante se permita ofertar equipos con
procesadores Xeon el cual es de tecnologia superior y cuenta con la
misma cantidad de nicleos con los que cuenta el procesador

solicitado (i9-13900). \

¢Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: En caso de ofertar equipos con procesador XEON,
deberan ser iguales o superiores en el procesamiento y ser de
cuarta generacion.

102

Especificaciones
Técnicas.

Partida 1. Concepto 5.
Puertos, Pagina 86

Se solicita a la Convocante se permita ofertar equipos con ::/f)t!b\
USB 3.2 tipo C solicitado en la parte posterior, como opcion/al
solicitado (USB 3.2 tipo C) como puerto frontal.

¢Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Se considera que existe un error en la pregunta, el
puerto al que se refiere no fue solicitado en la parte posterior.

104

Especificaciones
Técnicas.

Partida 1. Concepto 6.
Seguridad, Pagina 87

Se solicita a la Convocante se permita ofertar candados de una
marca diferente al del equipo ofertado.
;Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Los candados propuestos deberan ser compatibles con
los equipos de cémputo ofertado de la marca Kensington o de
cualquier otra marca de caracteristicas similares o superiores, para
lo cual debera entregarse la ficha técnica de dichos candados.

106

Especificaciones
Técnicas.

Partida 1. Concepto 7.
Seguridad, Pagina 88

Se solicita a la Convocante se permita ofertar candados de una
marca diferente al del equipo ofertado.
¢Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Los candados propuestos deberan ser compatibles ¢
los equipos de cémputo ofertado de la marca Kensington o de
cualquier otra marca de caracteristicas similares o superiores, para
lo cual debera entregarse la ficha técnica de dichos candados.
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107 Especificaciones Se solicita a la Convocante se permita ofertar equipos con una
Técnicas. bocina integrada, que es lo que de forma estandar incluyen el tipo
Partida 1. Concepto 8. | de equipo solicitado por la Convocante.
Audio, Pagina 89 ;Se acepta nuestra solicitud?
Respuesta: Se acepta su propuesta.
108 Especificaciones Se solicita a la Convocante se permita ofertar monitores con un
Técnicas. contraste de 1000:1, que es el estandar de monitores del tipo de
Partida 2. Concepto 2. | equipo solicitado por la Convocante.
Pantalla multimedia, ¢Se acepta nuestra solicitud?
Pagina 90
Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a las
caracteristicas técnicas solicitadas.
109 Especificaciones Se solicita a la Convocante se permita ofertar monitores con un
Técnicas. brillo de 350 nits, que es el estindar de monitores del tipo de
Partida 2. Concepto 2. | equipo solicitado por la Convocante.
Pantalla multimedia, ¢Se acepta nuestra solicitud? N
Pagina 90
Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a las
caracteristicas técnicas solicitadas.
110 Especificaciones Se solicita a la Convocante se permita ofertar monitores con un
Técnicas. puerto de video DisplayPort en lugar del miniDisplay Port
Partida 2. Concepto 2. | solicitado en bases o un monitor sin este puerto de video y que si
Pantalla multimedia, cuente con un puerto HDMI y/o Tipo C; esto con base a que el
Pagina 90 equipo solicitado “Mac mini” no cuenta con el puerto DisplayPort
y/o mini DisplayPort, por lo que no se utilizaria.
;Se acepta nuestra solicitud?
; .
Respuesta: En caso de ofertar un equipo Apple se acept& H
propuesta; en caso contrario, se podra ofertar una pantalk
multimedia con conexién por USB C y HDML '
111 Especificaciones Se solicita a la Convocante se permita ofertar monitores con un
Técnicas. contraste de 1000:1, que es el estdndar de monitores del tipo de
Partida 2. Concepto 3. | equipo solicitado por la Convocante.
Pantalla multimedia, (Se acepta nuestra solicitud?
Pagina 90
Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a las
caracteristicas técnicas solicitadas
L il
112 Especificaciones Se solicita a la Convocante se permita ofertar monitores con yz
Técnicas. brillo de 350 nits, que es el estandar de monitores del tipo
Partida 2. Concepto 3. | equipo solicitado por la Convocante.
Pantalla multimedia, ;Se acepta nuestra solicitud?
Pagina 90
Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a las
L caracteristicas técnicas solicitadas
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113 Especificaciones Se solicita a la Convocante se permita ofertar monitores con un
Técnicas. puerto de video DisplayPort en lugar del miniDisplay Port
Partida 2. Concepto 3. | solicitado en bases o un monitor sin este puerto de video y que si
Pantalla multimedia, cuente con un puerto HDMI y/o Tipo C; esto con base a que el
Pagina 90 equipo solicitado “Mac Studio” no cuenta con el puerto DisplayPort
y/o mini DisplayPort, por lo que no se utilizaria.
;Se acepta nuestra solicitud?
Respuesta: En caso de ofertar un equipo Apple se acepta su
propuesta; en caso contrario, se podrd ofertar una pantalla
multimedia con conexién por USB Cy HDMI.
114 Especificaciones Se solicita a la Convocante se permita ofertar monitores que se
Técnicas. incluya las bocinas como un accesorio, asi como la cAmara, con el fi
Partida 2. Concepto 2 | de permitir la libre participacién de marcas y no estar definido a ur&
y 3. solo modelo y/o marca.
Pantalla multimedia, ;Se acepta nuestra solicitud?
Pagina90y 91
Respuesta: La pantalla puede ser de cualquier marca siempre y
cuando sea compatible con el equipo ofertado, todos los
componentes establecidos son de caracteristicas minimas a
excepcion de las que se mencionan en rangos o0 maximos.
115 Especificaciones ¢(Nos podria indicar la Convocante sobre el modelo del Monitor (}/ﬂe
Técnicas. se utilizé como referencia para definir las caracteristicas requeridas
Partida 2. Concepto 2 | en bases?
y 3.
Pantalla multimedia, Respuesta: La pantalla puede ser de cualquier marca siempre y
Pagina90y91 cuando sea compatible con el equipo ofertado, todos los
componentes establecidos son de caracteristicas minimas a
excepcion de las que se mencionan en rangos 0 maximos.
117 Especificaciones Se solicita a la Convocante se permita ofertar equipos con 2 discos:
Técnicas. Uno de 2TB M.2 como se solicita en bases y el Segundo con 4TB a
Partida 1. Concepto 5. | 7200rpm, el cual es de mayor capacidad a la solicitada.
Almacenamiento ;Se acepta nuestra solicitud?
Respuesta: No se acepta su propuesta, para la partida 1, concepto 5,
las dos unidades de almacenamiento deben ser M.2 PCle Genn4 x 4
NVMe SSD
N
118 Especificaciones Se solicita a la Convocante se permita ofertar equipos con Bluetoot
Técnicas. version 5.1 con capacidad para Bluetooth 5.3; la cual no afecta a
Partida 1. Concepto 6. | funcionamiento requerido por la convocante y permite la libre
Tarjeta de red participacién de marcas.
inaldmbrica (Se acepta nuestra solicitud?
Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a las
/ caracteristicas técnicas solicitadas.

43&%/«

N

73




EL COLEGIO
DE MEXICO

Carretera Picacho Ajusco nimero 20
Colonia Ampliacién Fuentes del
Pedregal

Alcaldia Tlalpan

C. P. 14110 Ciudad de México

www.colmex.mx

Teléfono 5449-3000

7z

119 Especificaciones Se solicita a la Convocante se permita ofertar candados de una
Técnicas. marca diferente al del equipo ofertado.
Partida 1. Concepto 6. | ;Se acepta nuestra solicitud?
Seguridad
Respuesta: Los candados propuestos deberan ser compatibles con
los equipos de computo ofertado de la marca Kensington o de
cualquier otra marca de caracteristicas similares o superiores, para
lo cual deberéd entregarse la ficha técnica de dichos candados.
i
120 Especificaciones Se solicita a la Convocante se permita ofertar equipos con Bluetooth
Técnicas. version 5.1 con capacidad para Bluetooth 5.3; la cual no afecta al
Partida 1. Concepto 7. | funcionamiento requerido por la convocante y permite la libre
Tarjeta de red participacion de marcas.
inalambrica ;Se acepta nuestra solicitud?
Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a las \
caracteristicas técnicas solicitadas. N
121 Especificaciones Se solicita a la Convocante se permita ofertar candados de una
Técnicas. marca diferente al del equipo ofertado.
Partida 1. Concepto 7. | ¢Se acepta nuestra solicitud?
Seguridad
Respuesta: Los candados propuestos deberin ser compatibles con
los equipos de cémputo ofertado de la marca Kensington o de
cualquier otra marca de caracteristicas similares o superiores, para
lo cual deberd entregarse la ficha técnica de dichos candados.
A
122 Especificaciones Se solicita a la Convocante se permita ofertar un equipo con un pdgo
Técnicas. 2gr superior al solicitado. Equipo ofertado con peso de 2.2Kg, el
Partida 1. Concepto 7. | cual no afecta al requerimiento final de la Convocante al ser
Peso imperceptible.
¢Se acepta nuestra solicitud?
Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a las
caracteristicas técnicas solicitadas.
123 Especificaciones Se solicita a la Convocante se permita ofertar equipos con una
Técnicas. bocina integrada, que es lo que de forma estandar incluyen el ti
Partida 1. Concepto 8. | de equipo solicitado por la Convocante.
Audio ¢Se acepta nuestra solicitud?
Respuesta: Se acepta su propuesta.
124 Bases Solicitamos a la convocante nos pudiera proporcionar el archivo
editable de las bases para una mas 4gil elaboracion de propuesta
(se acepta?
/ Respuesta: En este acto se pone a disposicion de los licitantes un
’ disco compacto con el Anexo Técnico y los TECs de Jas propuesta
e / técnica y propuesta econémica en formato de Word;el cual estard=]
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disponible en las oficinas del Departamento de Adquisiciones para
los licitantes que no asistieron a este evento.

125

Requisitos Técnicos
punto 14.1 Propuesta
Técnica Requisitos
Técnicos TEC22 Pag.
25

¢(Es factible presentar como comprobante de estudios para el
personal técnico certificado de bachillerato Técnico?

Respuesta: El personal técnico debera contar con titulo y/o cedula
y/o certificado a nivel técnico en computacion o carrera afin
emitido por una institucién de reconocimiento oficial.

126

Requisitos Técnicos
punto 14.1 Propuesta
Técnica Requisitos
Técnicos TEC22 Pag.
25

(Es factible presentar como comprobante de estudios para el
personal técnico kardex de la licenciatura?

Respuesta: El personal técnico debera contar con titulo y/o
certificado a nivel técnico en computacion o carrera afin emitido

por una institucién de reconocimiento oficial y con experiencia de
dos afios en actividades similares a las requeridas en la presente
convocatoria 1

127

Requisitos Técnicos
punto 14.1 Propuesta
Técnica Requisitos
Técnicos TEC22 Pag.
25

(Es factible presentar como comprobante de estudios para el
personal técnico, kardex de la carrera técnica?

Respuesta: El personal técnico debera contar con titulo y/o
certificado a nivel técnico en computacion o carrera afin emitido
por una instituciéon de reconocimiento oficial y con experiencia
dos afios en actividades similares a las requeridas en la presente /
convocatoria.

128

Requisitos Técnicos
punto 14.1 Propuesta
Técnica Requisitos
Técnicos TEC22 Pag.
25

(Es factible presentar como comprobante de estudios para el
personal técnico, constancia de estudios de la licenciatura?

Respuesta: El personal técnico debera contar con titulo y/o
certificado a nivel técnico en computacién o carrera afin emitido
por una instituciéon de reconocimiento oficial y con experiencia de
dos afios en actividades similares a las requeridas en la presente
convocatoria.

l

129

Requisitos Técnicos
punto 14.1 Propuesta
Técnica Requisitos
Técnicos TEC22 Pag.
25

¢(Es factible presentar como comprobante de estudios para el
personal técnico, Constancia de estudios de la carrera técnica?

Respuesta: El personal técnico debera contar con titulo y/o

certificado a nivel técnico en computacién o carrera afin emitiflo
por una institucidon de reconocimiento oficial y con experiencia
dos afos en actividades similares a las requeridas en la pres
convocatoria.

130

—L

Requisitos Técnicos
punto 14.1 Propuesta
Técnica Requisitos
Técnic /TECZZ Pag.
25 7/®

¢Es factible presentar como comprobante de estudios para el
personal técnico, carta pasante?

Respuesta: El personal técnico debera contar con titulo y/o

certificado a nivel técnico en computacién o carrera afin emitidoc\
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por una institucion de reconocimiento oficial y con experiencia de
dos afios en actividades similares a las requeridas en la presente
convocatoria.

131

B Capacidad del
licitante, B.1.
Capacidad de los
Recursos Humanos
inciso a, Pag. 32

La cédula se puede obtener de manera digital, por lo que ;es
aceptable que se presente solo copia?

Respuesta: El titulo y/o cédula y/o certificado a nivel técnico en
computacion o carrera afin emitido por una institucién de

reconocimiento oficial, titulo profesional en computacion,
informatica, electrénica o carrera andloga solicitados para cada
perfil: especialistas a nivel técnico, personal en sitio y administrador
del servicio deberan ser acreditadas mediante original para cotejo y
copia simple legible. Para el caso de documentos digitales o
descargados de internet deberd integrar dos copias una presentada\
como original y la otra como copia simple.

s
El titulo se puede obtener de manera digital, por lo que ;es N\
aceptable que se presente solo copia?

132 B Capacidad del
licitante, B.1.
Capacidad de los
Recursos Humanos
inciso a, Pag. 32

Respuesta: El titulo y/o cédula y/o certificado a nivel técnico en -
computaciéon o carrera afin emitido por una institucién de .
reconocimiento oficial, titulo profesional en computacion,
informatica, electrénica o carrera andloga solicitados para cada
perfil: especialistas a nivel técnico, personal en sitio y administrador
del servicio deberan ser acreditadas mediante original para cotejo y

copia simple legible. Para el caso de documentos digitales o /)
descargados de internet deberéa integrar dos copias una presentada
como original y la otra como copia simple.

------------- 4) El Jefe del Departamento de Adquisiciones manifiesta que el dia 1 de octubre /
de 2023 a

cuitlahuac@colmex.mx y adquisiciones@colmex.mx, un correo electrénico enviado

la 09:39 p.m., se recibi6 en las cuentas rcabrera@

Imex.mx,
la C.
Laura Gonzalez, que contiene un escrito firmado por el C. Erik Castillo Pavon, représenta
legal de la empresa VCP TECNOLOGIA, S. DE R.L. DE C.V. en el gue manifiesta el interés
de dicha empresa para participar en el presente procedimiento. Asimismo, anexa un esefito
que contiene un total de 4 preguntas que se transcriben textualmente de manera conj

con las respuestas que se dan a las mismas.

No.1

REFERENCIA SEGUN BASES: 7.2 Informacion especifica de la contratacién del servicio. Empaﬁ\ ansportacion y
entrega del equipo. /
Pagina; 10
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Solicitamos respetuosamente a la convocante nos indique si nos puede indicar condiciones de entrega
de producto a las instalaciones del Colegio, Dias y horarios de entrega (se incluyen fines de semana o
unicamente dias habiles) Unidad de Transporte (camion, trailer, Torton, etc) y condiciones de entrega
(pallet, granel, etc.).

Nos dan acceso para entregar o es a pie de camién

Respuesta: La entrega de los equipos se realizara en las instalaciones de la Coordinacion de Servicios de Computo.
Se permitira el ingreso de los vehiculos al estacionamiento previa notificacion para la gestion de los accesos.

No. 2
REFERENCIA SEGUN BASES: 3. Instalacién de equipo de cémputo y transferencia de la informacién
Pagina; 12, inciso e)
Pregunta:
Solicitamos respetuosamente a la convocante nos indique si para el sistema de borrado, tendran
respaldada la informacion a transferir en todos los perfiles de usarios

Respuesta: De acuerdo al plan de trabajo respecto a la migracion de los equipos por parte del Prestador de Servicios
y una vez teniendo la conformidad del usuario final, la Coordinacién de Servicios de Cémputo indicara el momento
que pueda ser borrada la informacién. '
No. 3
REFERENCIA SEGUN BASES: TEC 18. Relacién de los clientes de los tltimos 3 afios
Pagina; 62
Pregunta:
Solicitamos respetuosamente a la convocante nos indique Si los contratos a presentar de los afios
2021y/0 2022 y/o 2023, seran por afio fiscal o por contratos de 2 afios de arrendamiento.

Respuesta: Se podran entregar contratos dentro de los ejercicios fiscales 2021 y/o 2022 y/o 2023 y
contratos plurianuales que hayan iniciado antes del aflo 2021 pero que consideren el servicio en
cualquiera de los afios 2021, 2022 y/o 2023.

No. 4

REFERENCIA SEGUN BASES: 4. Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo Q
b) mantenimiento correctivo. Parrafo 3 )
Pagina; 14

Pregunta:

Solicitamos respetuosamente a la convocante nos precise si las indicaciones del parrafo del prestador .

de servicios sera tnicamente para la Partida 1 o en su caso para todas las demdas partidas de la
convocatoria

Respuesta: Es correcta su apreciacion, El “Prestador de Servicios” debera mantener en las instalaciones
COLEGIO" un inventario de los siguientes equipos de computo: cuatro equipos de computo de la Partida 1, c f

1, y un equipo de computo de la Partida 1, concepto 6, las cuales suministrara las veces que sea necesari para
mantener el inventario completo. Dichos equipos de cémputo quedardn en resguardo del personal de la
Coordinacion de Servicios de Cémputo.

------------- 5) El Jefe del Departamento de Adquisiciones manifiesta que el dia 1 de octub
de 2023 a |

itlahuac@col

11:41 p.m., se recibi6 en las cuentas rcabrera@colmex.mx,

X.mx y adquisiciones@colmex.mx, un correo electronico env'ét:do\por el C
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Dario Moya, que contiene un escrito firmado por el mismo, en su caracter de apoderado legal
de la empresa OFI PRODUCTOS DE COMPUTACION S.A. DE C.V. en el que manifiesta el
interés de dicha empresa para participar en el presente procedimiento. Asimismo, anexa un
escrito que contiene un total de 16 preguntas que se transcriben textualmente de manera

conjunta con las respuestas que se dan a las mismas.

Pregunta No. 1

Referencia Bases de licitacién y anexo técnico, Punto No. 13.3, Cartas Garantia, Carta de Distribuidor Autorizado
TEC-20, Carta de Tarjeta madre TEC-26, y B.2 Capacidad de los Recursos, Cartas solicitadas de fat;\ icante

Pagina No. 20 de 146, P4gina No. 24 de 146, Pagina No. 33 de 146, Pagina No. 71 de 146,

Solicitan cartas emitidas por el fabricante, solicitamos a la convocante nos permita presentar dichas cartas impresas
desde un archivo digital toda vez que la mayoria de los fabricantes con fines practicos y de prqceso interno ya solo
envian las cartas digitalizadas para que estas sean impresas y presentadas en la propuesta
;Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Las cartas emitidas por el fabricante deberan ser originales.

Pregunta No. 2

Punto No. 3, Instalacién de equipo de cdmputo y transferencia de informacién, inciso ¢

Pagina No. 11 de 146 /
Solicitan un cubre cables de plastico de color negro de 15 mm, de ancho y una longitud promedio de 1.5 metros,
(este cubre cables de plastico debera ser contemplado por cada usuario al que se le instalara el equipo?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta No. 3

Punto No. 13.3, Cartas Garantia, Carta de Distribuidor Autorizado TEC-20, Carta de Tarjeta madre TEC-26, y B.2
Capacidad de los Recursos

Pagina No. 20 de 146, Pagina No. 24 de 146, Pagina No. 33 de 146, Pagina No. 71 de 146,

Solicitan carta emitidas por el fabricante con un texto especifico, informamos a la convocante que ekfabricante
Apple, Inc. México solo maneja tres tipos de cartas (Distribuidor Autorizado, Garantia y Partes y Refaccid
un texto propio y no emite algtin otro tipo de texto especifico para cartas de licitaciones de Gobierno en Méxic
este contexto solicitamos atentamente sin que esto afecte el puntaje o la evaluacion en los requisitos solicitados p
la convocante, nos permita presentan estas tres cartas dirigidas a EL COLEGIO y haciendo referencia al ntimero de
licitacién

;Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Se debera entregar el TEC-20 y TEC-26 para todos los conceptos de la partida 1 conforme a lo indica
de la presente convocatoria.

Pregunta No. 4
Referencia Anexo Técnico
Paginas de 72 ala 92 de 146

‘caracteristicas o especificaciones técnicas superiores a las solicitadas?

)
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Respuesta: Todos los componentes establecidos son de caracteristicas minimas a excepcion de las que se mencionan
en rangos 0 maximos.

Pregunta No. 5

Punto No. 17.1, Evaluacion Técnica, A caracteristicas del bien o bienes de la propuesta técnica y referencia Anexo
Técnico

Pagina No. 31 de 146 y Paginas de 72 ala 92 de 146

Solicitamos atentamente a la convocante que, si en dado caso alguna especificacién no aparezca en las fichas técnicas
del fabricante o la terminologia sea diferente a la descrita en el Anexo Técnico, nos permita presentar una carta
firmada por el representante del fabricante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad el cumplimiento de

dicha especificacidn o terminologia, sin que esto afecte el puntaje o la evaluacién en los requisitos solicitados por la
convocante

;Se acepta nuestra solicitud?
Respuesta: Se aceptaran como maximo 15 caracteristicas que deberan estar especificadas en hoja membretada d
fabricante del equipo ofertado y firmadas por el apoderado legal o representante legal del fabricante.

Pregunta No. 6
Punto No. o Referencia Anexo Técnico, Candados, Cables, accesorios
Pagina No.

Con el fin de que los licitantes contemos con igualdad de circunstancias, solicitamos atentamente a la ocante
nos permita presentar carta de distribuidor mayorista para los candados, cables y accesorios solicitad,
estos no sean del mismo fabricante al del equipo de computo sin que esto afecte el puntaje o la evaluacion e
requisitos solicitados por la convocante

;Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: En caso de no ser de la misma marca, para el caso de los candados Kensignton en las partidas solicitadas
y cables HDMI 2.0 de la partida 1, concepto 8, podra presentar carta de distribuidor mayorista. \

Pregunta No. 7

Punto No. 13.3, Cartas Garantia, Requisitos Técnicos TEC-20 y B.2 Capacidad de los Recursos econémicos y de
Equipamiento, inciso c; carta de Distribuidor Autorizado. /
Pagina No. 20 de 146, Pagina No. 24 de 146 y Pagina No. 33 de 146

Solicitan CAmara web/ cantidad 25 piezas referencia Poly Studio P15 y Camara web/ cantidad 10 piezas referencia
Poly Studio para el concepto 8. Equipos formato pequefio (1.5 litros maximo), Informamos a la convocante que el
fabricante Poly esté atravesado por una fusion con el fabricante HP, en la cual hay incertidumbre en las politicas
comerciales de que haya la emision de cartas de fabricante como la de distribuidor autorizado, bajo este contexto,
solicitamos a la convocante nos permita presentar carta de distribuidor autorizado emitido por el distribuidor
mayorista de la marca, sin que esto afecte el puntaje o la evaluacién en los requisitos solicitados por la convocap
(Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Para el caso de las cAmaras web, se acepta su propuesta.

Pregunta No. 8 i
nto No. 1771 Referencia Evaluacion de la propuesta técnica, B.1. Capacidad de los Recursos Hm
-

)
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Pagina No. 32 de 146

Solicitan documentacion como certificado de estudios y/o cédula y/o titulo, ;esta documentacién debera
presentarse en original?

Respuesta: El titulo y/o cédula y/o certificado a nivel técnico en computacién o carrera afin emitido por una
institucion de reconocimiento oficial, titulo profesional en computacién, informatica, electrénica o carrera analoga
solicitados para cada perfil: especialistas a nivel técnico, personal en sitio y administrador del servicio deberan ser
acreditadas mediante original para cotejo y copia simple legible.

Pregunta No. 9

Punto No. 17.1 Referencia Evaluacién de la propuesta técnica,

Inciso C. Experiencia y especialidad del licitante

Pagina No. 35 de 146 y

Inciso C. Experiencia y especialidad del licitante, sub inciso a). Experiencia y especialidad de “El licitante” en
servicios de la misma naturaleza al servicio solicitado. Forma de acreditacién: “El licitante” debera presentar la
relacion de clientes de los tres Ultimos afios con quienes haya presentado el servicio con caracteristicas similares a
las requeridas por “El Colegio”; Asimismo, debera presentar el original para cotejo y copia simple legible de cuatro
contratos dentro de los ejercicios fiscales (2021, 2022 y 2023) que incluyan los anexos técnicos correspondientes
con dependencias de gobierno y/o empresas privadas, que demuestren fehacientemente los afios en que ha
proporcionado servicios de la misma naturaleza del servicio solicitado en la presente licitacién. "EL COLBGIO",
aceptara contratos de arrendamiento siempre y cuando se refieran a equipos de cémputo en cantidades iguales
superiores a las solicitadas.

Debido a que no todos los contratos firmados con Dependencias del Gobierno Federal incluyen la propuesta técn
presentada como parte del contrato por ser informacién publica que consta en el portal de Compranet, por
presente solicitamos atentamente se pueda anexar la propuesta subida a Compranet para los contratos que n
cuenten en su contenido con la propuesta técnica presentada para la licitacion, manifestando bajo protesta de decir ‘\
verdad que la propuesta que se adjunte es copia impresa de Compranet,

;se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Se acepta su propuesta siempre y cuando tanto en la propuesta subida a Compranet como e ontrato /7
debidamente formalizado integren la informacion que permita relacionar cabalmente ambos documentds.

Pregunta No. 10
Punto No. 17.1 Referencia Evaluacién de la propuesta técnica, Inciso D. Cumplimiento de contratos
Péagina No. 35 de 146

Inciso D. Cumplimiento de contratos, sub inciso b) Cumplimiento de los contratos del licitante. E] "licitante" debkr3
presentar: Para los contratos celebrados con las dependencias o entidades de la instituciones piiblicas o privadas
se deberad entregar original para cotejo y copia simple legible del documento con la que se acredite fehacientefhente
el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos, siendo; actas de entrega recepcién y /o carta de
liberacion de fianza y /o finiquito y /o carta de satisfacciéon v /o carta de recomendacion.

Entendemos qug para acreditar el puntaje otorgado en este inciso se podran presentar documentos de finiquito de
tratos finalizados antes del ejercicio fiscal 2021 y solo se deberan entregar las actas de e‘nﬂ%recepc'
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carta de liberacion de fianza y /o finiquito y /o carta de satisfaccion v /o carta de recomendacion y no se deberan
presentar los contratos.

;es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Se debera presentar original para cotejo y copia simple legible del documento con el que se acredite
fehacientemente el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos, siendo actas de entrega
recepciony/o carta de liberacién de fianza y/o finiquito y /o carta de satisfacciéon y /o carta de recomendacién dentro
de los ejercicios fiscales (2021 y/0 2022 y/0 2023).

Pregunta No. 11

Anexo Técnico, Punto 4 Instalacion de equipo de cémputo y transferencia de informacidn, inciso n, tercer
Pagina No. 86 de 146
Si durante la actividad de transferencia de informacién se presenta un problema que impida el acceso a |
informacion del usuario, el "Prestador de Servicios" debera realizar en un plazo no mayor a 30 dias naturales lo
necesario para recuperar la informacién sin costo adicional para "EL COLEGIO".

Tomando en cuenta de que el equipo es de propiedad externo (proveedor saliente), sobre el disco de origen (del
equipo saliente), en el supuesto de que el disco duro del equipo del usuario falle desde inicio en la actividad de
transferencia de informacion.

;De quién sera la responsabilidad realizar la actividad de recuperar la informacién del proveedor saljente o el
proveedor entrante?

Respuesta: Si durante la actividad de transferencia de informacion se presenta un problema que impida el
la informacién del usuario, el “Prestador de Servicios” debera realizar en un plazo no mayor a 30 dias naturales
necesario para recuperar la informacion sin costo adicional para “EL COLEGIO”.

Pregunta No. 12 /<
Anexo Técnico, Referencia Concepto 5, Estaciones de trabajo formato torre /
Pagina No. 86 de 146 }

Con relacion al avance tecnolégico en los puertos de comunicacién, entendemos que no serda motivo de
descalificacion ofertar 2 puertos USB-C 3.2 los cuales son superiores al puerto USB-A 3.1 solicitado
(es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Para el caso de la partida 1, concepto 5, referente a los puertos traseros en donde se solicita USB A
podra ofertar USB-C 3.2

Pregunta No. 13

Anexo Técnico, Referencia Concepto 6, Equipo portatil, perfil 1 l,‘
Pagina No. 87 de 146 //

Con relacién al avance tecnolégico en los puertos de comunicacién, entendemos que no sera motivo de
descalificacion ofertar 2 puertos Thunderbolt 4 que son superiores al puerto USB-C 3.2 requerido

es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Para el caso de la partida 1, concepto 6, el conector USB-C 3.2 entre la pantalay el equipo de computo

/_delyré perm tir 1a transferencia de video y la carga del equipo. /\
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Pregunta No. 14

Anexo Técnico, Referencia Concepto 6, Equipo portatil, perfil 1, Pantalla multimedia (cantidad 1 piezas)
Pagina No. 87 de 146

Solicitan Pantalla multimedia (cantidad 1 piezas) con 4 Puertos USB-A, con relacion al avance tecnolégico en los
puertos de comunicacién, entendemos que no sera motivo de descalificacién ofertar 2 puertos USB-C 3.2 y 3 puertos
USB-A 3.2 en lugar de los 3 puertos USB-A solicitados

¢£es correcta nuestra apreciaciéon?

Respuesta: Para el caso de la partida 1, concepto 6, referente a la pantalla multimedia se podra ofertar dos puertos
USB-C 3.2 y tres puertos USB-A 3.2

Pregunta No. 15
Anexo Técnico, Referencia Concepto 7, Equipo portéatil, perfil 2

Pagina No. 88 de 146

Con relaciéon al avance tecnolégico en los puertos de comunicacién, entendemos que no serd motivo de
descalificacion ofertar 1 puerto Thunderbolt 4 que es superior al puerto USB-C 3.2 requerido,

;es correcta nuestra apreciacién? \
Respuesta: Para el caso de la partida 1, concepto 7, el conector USB-C 3.2 entre la pantalla y el equipo de computo
debera permitir la transferencia de video y la carga del equipo

Pregunta No. 16
Anexo Técnico, Referencia Concepto 7, Equipo portatil, perfil 2, Pantalla multimedia (cantidad 2 piezas)

\
Pagina No. 88 de 146 %
Solicitan Pantalla multimedia (cantidad 2 piezas) con cuatro puertos USB tipo A, con relacion al avance tecnolégico

en los puertos de comunicacién, entendemos que no sera motivo de descalificacion ofertar 2 puertos USB-C 3.2 y 3 J
puertos USB-A 3.2 en lugar de los 3 puertos USB-A solicitados
¢;es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Para el caso de la partida 1, concepto 7, referente a la pantalla multimedia se podra ofertar dos puertos
USB-C 3.2 y tres puertos USB-A 3.2

————————————— 6) El Jefe del Departamento de Adquisiciones manifiesta que el dia 2 de octu%/
de 2023 a la 01:00 am., se recibi6 en las cuentas rcabrera@colmex.mx vy

cuitlahuac@colmex.mx, un correo electrénico enviado por el C. Alejandro Lopez Hermosillo,

que contiene un escrito firmado el mismo en su caracter de apoderado legal de

TEC PLUSS S.A. DE C.V. en el que manifiesta el interés de dicha empresa para

en el presente procedimiento. Asimismo anexa un escrito que contiene un total de

/

preguntas gpie se transcriben textualmente de manera conjunta con las respuestas que se

82 / CN
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1.- Solicitamos amablemente a la convocante si nos puede facilitar las Bases en formato Word

;Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: En este acto se pone a disposicion de los licitantes un disco compacto con el Anexo Técnico y los TECs de
las propuesta técnica y propuesta econémica en formato de Word, el cual estard disponible en las oficinas del
Departamento de Adquisiciones para los licitantes que no asistieron a este evento.

2.- punto 17.1. Evaluacién de la propuesta técnica, C. EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE, a) Experiencia 3
especialidad de "El licitante” en servicios de la misma naturaleza al servicio solicitado. Pagina 35. /
;Solicitamos a la convocante nos aclare si los contratos solicitados deberan estar terminados?

Respuesta: Los contratos presentados podran estar concluidos o vigentes siempre y cuando la vigencia de los |

mismos cubra cualquiera de los afios 2021 y/o 2022 y/o 2023. Se aclara ademas que el nimero de contratos
solicitados es cuatro.

------------- 7) El Jefe del Departamento de Adquisiciones manifiesta que el dia 2 de octubr
N\
de 2023 a las 0944 a.m., se recibi® en las cuentas rcabrera@colme:(xx
u

cuitlahuac@colmex.mx, un correo electrénico enviado por la C. Jovita Herrera Ortiz, q

contiene un escrito firmado por el C. Victor Hugo Lozano Duarte, representante legal de la
empresa LD | ASSOCIATS, S.A DE C.V. en el que manifiesta el interés de dicha empresa
para participar en el presente procedimiento. Asimismo anexa un escrito que contigpe’ un
total de 15 preguntas que se transcriben textualmente de manera conjunta con las resplestas

gue se dan a las mismas.

Pregunta 1 (Todas las bases) ,/ l

Con el motivo de agilizar y poder manipular nuestra propuesta econdmica y debido a que son bastantes paginas
solicitamos de la manera mas atenta nos puedan proporcionar las bases en formato Word, ;Se acepta nuestra
solicitud?

Respuesta: En este acto se pone a disposicion de los licitantes un disco compacto con el Anexo Técnico y los TECs de /
las propuesta técnica y propuesta econoémica en formato de Word, el cual estara disponible en las oficinas del
Departamento de Adquisiciones para los licitantes que no asistieron a este evento.

Pegunta 2 Pagina 6 Punto 5.6 Participacién y presentacién de propuestas

Mencionan que cada licitante presenta sus propuestas de acuerdo con lo indicado en esta convocatoria, ;Nos podri

indicar que es lo que se debe presentar impreso como parte de nuestra propuesta técnica, independientemerte de Q
las cartas y documentaciéon complementaria ya que estd un poco confusas las bases? Ejemplo; para mi propuesta
técnica solo deberemos considerar el anexo técnico que empieza en la pagina 72 a 92 ;Favor de aclarar o que mas

se debe considerar entregar en mi sobre de mi propuesta técnica (agradeceria indicar que paginas y puntos se deben
considerar por favor, con el motivo de no incurrir en no presentar algin documento o anexo)?

Respuesta: Toda la documentacion se debe entregar impresa, la cual debera entregarse en un solo sobre, el cual
debera estar completamente cerrado. Los TECs deberdn presentarse en el orden que se sefiala en el Anexo 5 de la
Convocatoria.

regunta 3 Pagina 11 Punto 3 Instalacion de equipo de computo y transferencia de¥nformacion.
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En este punto mencionan como se debera realizar la implementacion, instalacién y configuracién de los equipos
¢Nos pueden en que dias y en que horarios se podran realizar los trabajos?

Respuesta: El horario de atencién sera 08:30 horas a 17:30 horas, de lunes a viernes de acuerdo con el calendario
de “EL COLEGIO”.

)

Pregunta 4 Pagina 12 Punto 3 Inciso e)

Manifiestan que la cantidad de informacién promedio a transferir en todos los perfiles es de aproximadamente 300
GB. (Nos podrian indicar el formato de disco duro de donde se transferira la informacién anterior (SATA, SSD, ETC.
con el motivo de prever la velocidad de transferencia de migracién de informacién?

Respuesta: Los equipos actuales, principalmente cuentan con discos duros mecénicos

|
i
Pregunta 5 Pagina 13 Punto 4 Servicios de mantenimiento preventivo y correctivo ‘\

Mencionan que el mantenimiento correctivo el tiempo de respuesta maximo debera ser de una hora hé&il y como
méximo un dia habil para la solucién a partir de que se reporta la eventualidad, considerando que en caSo de ser
necesario el remplazo de alguna parte o del equipo de coémputo completo, serd maximo de dds dias ‘habiles,
Entendemos que cuando se refirieren que el tiempo de respuesta maximo debera de ser de un dia ha
solucién se cuenta como dia habil, considerando la jornada laboral de 8 horas el tiempo de solucién real s
dias habiles ;Es correcta nuestra apreciacién?

Respuesta: No es correcta su apreciacion. Un dfa habil s6lo comprende 8 horas habiles. La incidencia deber4 s
solucionada en los tiempos establecidos en la presente convocatoria.

Pregunta 6 Pagina 15 Punto 5 Retiro de equipo a sustituir

Parrafo 4, mencionan que se deberan de considerarse adicional a los puntos anteriores las siguientes actividades
dentro de una de ellas lo siguiente:

“Se debera recabar la firma en el expediente digital del usuario y del supervisor del servicio por parte del “Prestador
de Servicios” ;Nos podrian indicar a que se refieren con la firma en el expediente digital?

Respuesta: El "Prestador de Servicios" debera recabar la firma de conformidad del usuario y del supervi¥gr del //
servicio (personal de la Coordinacién de Servicios de Cémputo), en un formato digital previamente gener por el
“Prestador de Servicios” y validado por Coordinacién de Servicios de Cémputo.

Pregunta 7 Pagina 15 Punto 8.1 Asistencia técnica y personal que se empleara para la prestacién del servicio.

Debemos de entender que toda la implementacion, entrega y servicios sera en las instalaciones de la convoc
(Carretera Picacho Ajusco No. 20 Ampliacién Fuentes del Pedregal C.P. 14110 con el motivo de dimensfonar
correctamente la cantidad de personas involucradas en el proceso ;Favor de aclarar?

Respuesta: La operacion de los equipos sera principalmente en El Colegio de México como tnica sede, sin embargo,
de acuerdo con las necesidades académicas o administrativas que se presenten, estos podran salir de las
instalaciones como parte de la herramienta de trabajo, por periodos establecidos

|
Pregunta 8 Pagina 16 Punto 8.2 Matriz de escalamiento

que este punto se entregara en caso de ser adjudicado (;favarar? @ 7/#
JALN

Y
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Respuesta: Se debera entregar la informacién conforme a lo establecido en el numeral 17.1 y 8.2 de la presente
convocatoria.

Pregunta 9 P4agina 19 Punto 12 Vigencia del contrato.

Entendemos que la vigencia del contrato serd del 1 de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2027.

Sin embargo en este punto mencionan que el servicio contratado se efectuara a partir de la entrega de los equipos
de computo, siendo su puesta en operacién a mas tardar el 1 de marzo de 2024. ;Favor de aclarar?

Respuesta: El periodo para el suministro e instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos, sera a partir
de la firma del contrato y a mas tardar el 1 de marzo del 2024.

Pregunta 10 Pagina 20 Punto 13.3 carta de garantias

Debemos entender que esta carta no aplica para los equipos solicitados de la marca Apple ya que el fabricante no
entrega este tipo de cartas ;Es correcta nuestra apreciaciéon?
Respuesta: Es correcta su apreciacion. Se debera entregar el TEC-20 conforme a lo indicado. l/

Hacemos de su conocimiento que el fabricante Apple solo proporciona 3 cartas (Garantia Refacciones y Di
Autorizado Partida 2 concepto 1,2,3,4,5,) por lo que solicitamos se acepte ofertar son las mismas se ace
solicitud?

Respuesta: Su solicitud no es clara.

En caso de ser afirmativa su respuesta solicitamos se acepten impresas digitalmente y en caso de resultar adjudicado
se presenten las originales

¢Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No se acepta su propuesta. Las cartas emitidas por el fabricante deberan ser originales
Pregunta 11 Pagina 26 Punto 14.4 Requisitos Econémicos (ECO 1)

entreguemos e implementemos todos los servicios solicitados por la convocante en tiempo y forma?
Respuesta: El pago serd a mes vencido y servicios devengado de aquellos equipos que sean suministrados,

configurados y puestos a punto, y se encuentren operando a partir de la fecha de inicio de contrato. En caso contrario
se pagara la parte proporcional de los dias del mes en que se haya prestado el servicio

Nos podrian indicar a partir de cuando empezara a contar el primer pago en caso de resultar adjudicados y //

Pregunta 12 Pagina 30 Punto 17 Criterios que se aplicaran para la evaluacién de las propuestas

Entendemos que la revision de las propuestas técnica y econémica, asi como la documentacion administrativa sega
de manera cuantitativa y no cualitativa, Es correcta nuestra apreciacién?

Respuesta: La revision de las propuestas se realizara de forma cuantitativa y cualitativa. En el acto de presentacion
y apertura de propuestas se revisaran de forma cuantitativa, y posteriormente se realizara la evaluacién cualitativa.

Pregunta 13 Pagina 72 (Anexo Técnico)

Solicitan dos partid%e\ra el Servicio a cotizar Partida 1 (8 conceptos) partida 2 (5 conceﬁt&\s{intendemos que mi
)

ﬂentada po/ a-eagtizar por concepto y no por toda la partida ;Es correcta nuestra apreciagion?

85 /(@
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Respuesta: Los licitantes deberan ofertar todos los conceptos de ambas partidas. No presentar propuesta de esa
manera sera causa de desechamiento.

Pregunta 14 Pagina 24 (TEC 18)

Entendemos que se deberan presentar contratos de bienes similares a los bienes requeridos ;Es correcta nuestra
apreciacion?

Respuesta: El “licitante” debera contar y demostrar experiencia de por lo menos dos afios en la prestacién del
“servicio” de arrendamiento de equipo de computo, con caracteristicas similares a las descritas en la presente
convocatoria y en su Anexo Técnico, ya sea en instituciones piblicas o privadas.

Pregunta 15 Pagina (Anexo Técnico partida 1 concepto 8)

¢No pueden indicar a que se refieren con el requerimiento con soporte a pared para equipos de computo ya
un equipo de formato pequefio?

Respuesta: El soporte a pared se refiere a la instalacién del equipo de computo propuesto que permite instalar
pared.

————————————— 8) El Jefe del Departamento de Adquisiciones manifiesta que el dia 2 de octubre

de 2023 a la 09:59 am. se recibi6 en las cuentas rcabrera@colmex.mx,

cuitlahuac@colmex.mx y adquisiciones@colmex.mx, un correo electrénico enviado por la
empresa INFORMATICA Y OFICINAS, S.A. DE C.V. a través de la cuenta
ventas@informaticayoficinas.com, que contiene un escrito firmado por el C. Rafael Telleria
Mena, representante legal de la empresa INFORMATICA Y OFICINAS, S.A. DE C.V. en el

que manifiesta el interés de dicha empresa para participar en el presente procedi

Asimismo anexa un escrito que contiene un total de 9 preguntas que se tranScube

r————

textualmente de manera conjunta con las respuestas que se dan a las mismas.----------------

1. 5.16 tiempo de entrega: solicitamos a la convocante poder ampliar el tiempo de
entrega de los equipos al menos a 60 dias considerando que los equipos son

fabricados fuera de México, ;se acepta nuestra solicitud? .
Respuesta: El periodo para el suministro e instalacion, configuracién y puesta a punto de los equipos, sera a parti

de la firma del contrato y a més tardar el 1 de marzo del 2024

2. Anexo técnico numeral 3 configuracién de los equipos: entendemos que el tiempo /

que tome la implementacion inicial va ser de acuerdo
Respuesta: La pregunta no es clara.

3. Anexo técnico, partida 1y 2: entendemos que se adjudicara por partida, ;es
correcta jiuestra apreciacién? -
contrato se adjudicara a un solo proveedor para ambas pa%

e a
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4. Anexo técnico, partidas 1y 2 todas los conceptos, ;entendemos que las

especificaciones son minimas, por lo que ofertar equipos con especificaciones

superiores no es motivo de descalificacion, ;es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacién. Todos los componentes establecidos son de caracteristicas minimas a
excepcion de las que se mencionan en rangos 0 maximos.

5. Anexo técnico, partida 1 concepto 5, solicitamos a la convocante poder ofertar
bocina, cAmara y micréfono por separado del monitor, ;se acepta?
Respuesta: No se acepta su propuesta, la bocina, cAmara y micréfono deberan estar integrados al monitor ofertado.

6. Junta de aclaraciones: en caso de haber re preguntas a respuestas dadas cuanto
tiempo va dar el colegio para este fin. Gracias

Respuesta: Las preguntas seran desahogadas en este acto, por lo que no se contempla una segunda junta de
aclaraciones.

7. Junta de aclaraciones: si existe una segunda junta de aclaraciones, ese dia se
recuperara para la fecha de apertura de proposiciones, ;es correcta nuestra
apreciacion?

Respuesta: No esta considerado un segundo acto de junta de aclaraciones.

8. Es correcto entender que al finalizar el plazo los equipos se deberan recolectar por lo que el colmex no |
adquirird ;es correcta nuestra apreciacion?
Respuesta: Es correcta su apreciacion.

9. En el punto de evaluacion, donde otorgan puntos si se presentan contratos

liberados, solicitamos a la convocante dejar fuera este punto ya que por el plaxo otorgado es muy p ble qur todos
los contratos aun estén vigentes, y pueda haber desventaja en la evaluacion de los proveedores, ;
Respuesta: Para el cumplimiento de contratos de la evaluacién de puntos y porcentajes podra preséntar-contratos .
vigentes siempre y cuando presente una carta de cumplimiento del servicio por parte de la dependencia o entidad
ptblica o privada a quien le proporcione el servicio y podra entregar contratos liberados del 2021 y/o 2022 y/o V
2023 entregando actas de entrega-recepcion y/o cartas de liberacion de fianza y/o finiquito y/o carta de satisfacciéon r
y/o recomendacion.

————————————— 9) El Jefe del Departamento de Adquisiciones manifiesta que el dia 2 de octub

de 2023 a la 12:58 p.m., se recibi6 en las cuentas rcabrera@colmex.mx,
cuitlahuac@colmex.mx y adquisiciones@colmex.mx, un correo electrénico enviado por la C.
Miriam Aguilar, que contiene un escrito firmado por la C. Maria Celia Avalos Flores,
representante legal de la empresa PROFESIONALES EN COMPUTACION S.A. DE C.V. en
el que manifiesta el interés de dicha empresa para participar en el presente procedimiento.
No anexa un escrito \gon preguntas. Cabe sefnalar que dicho correo fue enviado fuera del

ino senalado eA eNnumeral 16.1 de la convocatoria. N
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--------- A continuacion, el Jefe del Departamento de Adquisiciones hace constar que el C.
VICTOR HUGO LOZANO DUARTE de la empresa LDI ASSOCIATS S.A. DE C.V. se retir6

del presente evento a las 12:30 horas.

————————————— Acto seguido el Jefe del Departamento de Adquisiciones pregunta a los licitantes

si no existe duda a las respuestas antes mencionadas, a lo que manifestaron su plena /

conformidad. / /

---------- El Jefe del Departamento de Adquisiciones sefala que, en este evento"; se hace
entrega a los licitantes de un CD que contiene los formatos TEC's, Eco-1 y el Anexo\Técnico

de la presente convocatoria. quedando los demas discos a disposicion de licitantes

interesados en el area de Adquisiciones de El Colegio de México, A.C.

——————————— Acto seguido,el Jefe del Departamento de Adquisiciones procede a dar Iectu}x
acta y pregunta a los presentes si tienen algiin comentario que manifestar al contenido de la

misma, a lo que manifestaron estan de acuerdo.

------------ Finalmente el Jefe del Departamento de Adquisiciones informa a los presentes que
el ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS, tendra verificativo el dia 10 de octubre de 2023 a las 10:00 horas en el

aula numero 2247 de esta Institucion Académica. Para efectos de la notificacion, a partir de /
esta fecha se fijara en el pizarrén de avisos de la Direccién de Servicios Generales, copia de

la presente acta, asi como en la pagina electronica https://www.colmex.mx por un término no

menor a cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, enterar

de su contenido y obtener copia de la misma.

N
----------- No habiendo otro asunto mas que tratar, se da por concluido el presente ev a las
17:30 horas del dia de la fecha, firmando al calce y al margen de la presente acta, las/perSenas
que en ella intervinieron, a quienes se les entreg6 un ejemplar de la misma, la cual consta de

89 paginas, informando que la falta de firma de algun licitante no invalidara su contenido y
el

\

@®w”
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UAC ERNESTO SANCHEZ BASILIO MTRA. SANDRA GARCIA AGUILAR .
EPARTAMENTO DE ADQUISICIONES. REPRESENTANTE DE LA CONTRALORIA INTERNA.

COORE)INADOR RVICIOS DE
CcOMPU

LICITANTES

ETA RODRIGUEZ

C. JESUS GABRIEL
VCP TECNOLOGIA, ER.L.DEC.V.

C. PADILLA MACIAS C.IVAND

CNOLOGICAS ESPECIALIZADAS, S.A. OFI PROBU Dl N, S.A.DE C.V.

C. JORGE BROCA L (o '
TECNOPROGRAMACI ESPECIALIZADA Al N/BrfT SA. DECV.
EN SISTEMAS OPERATIVOS, S.A. DE C.V.

LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES RELATIVA A LA CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA
NACIONAL PRESENCIAL PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO PARA EL COLEGIO DE MEXICO, A.C., BAJO LA MODALIDAD

DE CONTRATO PLURIANUAL, PARA LOS EJERCICIOS FISCALES 2024, 2025, 2026 y 2027. COLMEX-LPN-ADQ-08-23, QUE TUVO VERIFICATIVO A LAS 10:00 HORAS DEL DIA 3 DE
OCTUBRE DE 2023 EN EN EL AULA 2243 DE EL COLEGIO DE MEXICO A.C.
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