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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA\RENOVACION DEL
LICENCIAMIENTO, SERVICIOS PROFESIONALES Y SOPOR‘F& PARA EL \
SISTEMA DE RESPALDOS DE INFORMACION Y SISTEMA DE ARc?nvos DE

EL COLEGIO DE MEXICO, A.C., PARA LOS EJERCICIOS 2023, 2024 Y 2025, ,,\5
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL COLEGIO DE MEXICO, A.C., A QUIEN °

EN ADELANTE SE LE DESIGNARA “EL COLEGIO”, REPRESENTADO POR EL \
LICENCIADO ADRIAN RUBIO RANGEL, EN SU CARACTER DE SECRETARIO XY’
ADMINISTRATIVO, CON LA PARTICIPACION DEL DOCTOR LUIS MANUEL §
OLIVARES ESTRADA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, DEL
MAESTRO CANEK RAMIREZ DEVARS, EN SU CARACTER DE COORDINADOR \
DE SERVICIOS DE COMPUTO Y DEL MAESTRO FACUNDO CARLOS 5
SARMIENTO ALVAREZ, EN SU CARACTER DE JEFE DEL DEPARTAMENT

DE REDES Y TELECOMUNICACIONES; Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRES ,5
GLOBAL BOGA, S.A. DE C.V.,, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, REPRESENTADO POR EL
SENOR MIGUEL ANGEL CERVANTES LOPEZ, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES

|.- DECLARA “EL COLEGIO”:

|

.1.-Quees una institucién de investigacion y ensefianza superior, reconocnda

por el Estado como escuela libre de tipo universitario, mediante los Decretoj\
Presidenciales del 7 de noviembre de 1962 y 19 de agosto de 1998, publicados e
el Diario Oficial de la Federacién correspondiente a los dias 4 de diciembre de 1@65\

y 20 de agosto de 1998, respectivamente.

1.2.- Que se encuentra dotado de personalidad juridica propia, de conformidad
con lo establecido en el aﬁ@el Decreto Presidencial del 7 de noviembre de
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1962, asi como en lo dispuesto en el Decreto Presidencial del 19 de agosto de 1998
y en el acta constitutiva de asociacion civil numero 35,562 de fecha 8 de octubre de
1940, otorgada ante la fe del licenciado José Arellano Junior, Notario Publico
numero 57 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad del

entonces Distrito Federal, con fecha 25 de octubre del mismo ano.

1.3.- Que por escritura publica numero 42,540 de fecha 24 de octubre de 1970,
otorgada ante la fe del licenciado Luis del Valle Prieto, Notario Publico nimero 20
del entonces Distrito Federal e inscrita el 12 de enero de 1971 en el Registro Publico
de la Propiedad del Distrito Federal, en la seccién cuarta, libro 35 de sociedades y
asociaciones civiles a fojas 465, bajo el numero 362, se protocolizd el acta de
asamblea general extraordinaria de asociados, en la que se prorrogdé en forma

indefinida la existencia de El Colegio de I\'lléxi.co, A.C.

l.4.- Que como escuela libre de tipo universitario reconocida por el Estaﬁ‘N
goza de autonomia para impartir todos los conocimientos que desee, elaborar
libremente sus planes y programas de estudio, asi como para gobernarse a si
mismo, en los términos del Decreto Presidencial del 19 de ag(;sto de 1998,

) publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 20 de agosto del mismo afo.

1.5.- Que tiene por fines organizar y realizar investigaciones en los campos de|

>las ciencias sociales y humanidades; impartir educacion superior para formar

1%

vz

-~

sprofesionistas, investigadores y profesores universitarios; editar libros y revistas

XS

= ; . .. )
, \sobre materias relacionadas con sus actividades y en los que se recogen lgs \\
\

rabajos de sus profesores-investigadores, asi como colaborar con ofr s/

{nstituciones nacionales y extranjeras para la realizacién de objetivos comunes.
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1.6.- Que el licenciado Adrian Rubio Rangel es el Secretario Administrativo d\e\ \\\\/
‘EL COLEGIQO”, por lo que se encuentra facultado juridicamente para celebrar en N\
nombre y representacion de “EL COLEGIO” el presente contrato, como se acredita ‘é
N

con el testimonio de la escritura publica niumero 99,335 de fecha 27 de octubrN‘
2017, otorgada ante la fe del licenciado Joaquin Talavera Sanchez, Notario Publico <
numero 50 de la Ciudad de México. Facultades de representacion juridica que a A<

fecha no le han sido revocadas, suspendidas o limitadas.

Que para la ejecucion y cumplimiento del presente contrato, el licenciado
Adrian Rubio Rangel faculta al maestro Canek Ramirez Devars y al maestro
Facundo Carlos Sarmiento Alvarez, quienes en su caracter de Coordinador de
Servicios de Cémputo y Jefe del Departamento de Redes y Telecomunicaciones de

‘EL COLEGIQ”, respectivamente, firman este contrato.

Que el doctor Luis Manuel Olivares Estrada es el Apoderado Legal y§\
encuentra facultado juridicamente para celebrar en nombre y representacion de “EL
COLEGIO" el presente contrato, como se acredita con el testimonio de la escritura;
publica numero 37,617 de fecha 11 de noviembre de 2021, otorgada ante la fe defl
licenciado Mario Fernando Pérez Salinas y Ramirez, Notario Publico numero 76 d :i
la Ciudad de México. Facultades de representacion juridica que a la fecha no Ié har‘%

sido limitadas, modificadas o revocadas en forma alguna.

.7.- Que el presente contrato se adjudica a “EL PRESTADOR EE IP\

SERVICIOS" mediante la Convocatoria para el procedimiento de Iicitaci"g//’:

publica nacional presencial para la renovacion del licenciamiento, servicios

profesionales y soporte para el sistema de respaldos de informacién y sistema

de archivos de El Coleg%_@ﬂéxico, A.C., para los ejercicios 2023, 2024 y
3
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2025. COLMEX-LPN-ADQ-11-22., cuyo fallo fue autorizado en la Décima Segunda
Sesiéon Ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de El
Colegio de México, A.C. celebrada el dia 15 de diciembre de 2022.

1.8.- Que los compromisos de pago que se deriven del presente contrato seran

' con cargo al capitulo 3,000 del clasificador por objeto del gasto de la Administracion

Publica Federal y estaran sujetos a la disponibilidad de los ejercicios presupuestales
2023, 2024 y 2025.

1.9.- Que para todos los efectos que se deriven del presente contrato, senala
como domicilio legal para oir y recibir toda clase de avisos y notificaciones el ubicado
en Carretera Picacho Ajusco numero 20, Colonia Ampliacién Fuentes del Pedregal,
Caodigo Postal 14110, Alcaldia Tlalpan, en la Ciudad de México.

Il.- DECLARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”:

I.1.- Que es sociedad andénima de capital variable legalmente constittﬁdé\
mediante la escritura publica numero 55,200 de fecha 20 de marzo de 2004,
) otorgada ante la fe del licenciado Javier Reyes Duarte, Notario Publico numero 29)
\\\\ )de Netzahualcoyotl, Estado de México. Escritura que se encuentra debidament

inscrita en el Registro Publico de Comercio de Tlanepantla, Estado de México, baj

J ’/

.

§ " la partida numero 132 de fecha 13 de agosto de 2004.
s
\‘t\ :"&\\

I.2.- Que el sefior Miguel Angel Cervantes Lépez, en su caracter e, ”\

=< Apoderado Legal, cuenta con las facultades juridicas para celebrar en nombrw
s\representacién de “GLOBAL BOGA, S.A. DE C.V.” el presente contrato, como se
acredita con la escri’wmﬁ/lﬁli’ci numero 70,980 de fecha 30 de mayo de 2018,

TN
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'\\/\,)
pasada ante la fe del licenciado José Maria Morera Gonzalez, Notario Publico \

numero 102, de la Ciudad de México. Facultades de representacion juridica que a

la fecha no le han sido revocadas, suspendidas o limitadas §

I1.3.- Que de conformidad con la escritura publica numero 41,482 de fecha 13 . 5%
de octubre 2014, pasada ante la fe de la licenciada Sara Cuevas Villalobos, Notario\@_\_
Publico numero 197 de la Ciudad de México, tiene como objeto social la integracié@
configuracidn, servicios, consultoria, soporte técnico, asesoria, administracién de la
infraestructura de redes, se venderan soluciones globales o especificas de

tecnologia para redes a nivel corporativo.

I.4.- Que tiene la capacidad juridica para contratar y reune las condiciones
técnicas y econdmicas para obligarse a proporcionar los servicios que requiere “EL
COLEGIO”, cuyas caracteristicas, especificaciones y cantidades se precisan vy

describen en el Anexo Técnico del presente contrato.

I.56.- Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes numé&
GB0O040322QS3.

I.L6.- Que el sefior Miguel Angel Cervantes Loépez manifiesta BAJC£
PROTESTA DE DECIR VERDAD que su representada no se encuentra en alguno de
los supuestos que establece el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento :
y Servicios del Sector Publico y el articulo 75 del Reglamento de Adquisiciones,

Arrendamientos y Contratacion de Servicios de El Colegio de México, A.C., tod /\Te

gue no participan como integrantes del consejo de administracién o accionistas de la
empresa “GLOBAL BOGA, S.A. DE C.V.”, personas que tengan el caracter\de
servidores publicos o personas-gque-se encuentren inhabilitadas para desempefiar un

cargo publico.
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I.7.- Que cumple con las Normas Oficiales Mexicanas y/o las Normas
Internacionales relacionadas con los servicios de la renovacion del licenciamiento,
servicios profesionales y soporte para el sistema de respaldos de informacion y
sistema de archivos de El Colegio de México, A.C., de conformidad con lo dispuesto

en el articulo 64 de la Ley de Infraestructura de la Calidad.

*

11.8.- Que para todos los efectos que se deriven del presente contrato, sefala
como domicilio legal para oir y recibir toda clase de avisos y notificaciones el ubicado
en Avenida Baja California numero 274, Piso 2B, Colonia Hipédromo, Alcaldia
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06100, en la Ciudad de México.

lll.- DECLARAN AMBAS PARTES:

UNICA.- “EL COLEGIO” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” manifiestan%ﬁ\
consentimiento para celebrar el presente contrato, por lo que estan conformes en

obligarse al tenor de las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

X \;:\v}

\> El objeto del presente contrato consiste en que “EL PRESTADOR D
§»SERVICIOS” se obliga a proporcionarle a “EL COLEGIO” los servicios de la

\\Qrenovacién del licenciamiento, servicios profesionales y soporte para el

<sistema de respaldos de informacion y sistema de archivos de El Cole’g/ii:}?\
P
~'\,\§México, A.C., para los ejercicios 2023, 2024 y 2025, cuyas caracte!risti S\ <

bespeciﬁcaciones y can’id%ﬁ@ecisan y describen en el Anexo Téc\Qiﬁé del
' presente contrato.
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SEGUNDA.- INFORMACION ESPECIFICA DE LOS SERVICIOS.

Los servicios requeridos por “EL COLEGIO” son relativos a la renovacion del
licenciamiento, servicios profesionales y soporte para el sistema de respaldos de
informacion y sistema de archivos de El Colegio de México, A.C., para los ejercicios

2023, 2024 y 2025, descritos a detalle en el Anexo Técnico de este contrato.

Los servicios objeto del presente contrato deberan apegarse justa, exacta y
cabalmente a la marca, descripcidn, especificaciones y caracteristicas que se
indican en el Anexo Técnico de este contrato, a fin de garantizar su correcta
operacién y cobertura que sean acordes a la infraestructura de red de

almacenamiento que actualmente tiene “EL COLEGIO”.

‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a proporcionar los servicio‘%\x
“‘EL COLEGIQO” en los términos siguientes:

1.- NIVELES DE SERVICIO. \J

“‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera contar con los niveles de servicio

gue se detallan a continuacion:

° Contar con presencia en el area Metropolitana de la Ciudad de México
|
con oferta de servicios para la atencién de reportes relacionados con reingenieria, //

resolucién de fallas, escalamiento, reposicién de partes y/o equipos dafiados. /

° Proporcionar los servicios con los mv?s de servicios solicitados /por

‘EL COLEGIQO” y establecidos por el fabricante. / /
<\ (UYL ) /
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2.- MESA DE AYUDA.

Por la naturaleza del esquema de los servicios, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” debera poseer los niveles de servicio, el equipo de ingenieria y el
soporte post-venta para atender y resolver las incidencias y solicitudes de soporte
técnico, realizadas por “EL COLEGIO”.

‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera contar con un esquema de

atencion de servicio, las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

“‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera contar con presencia en el area
Metropolitana de la Ciudad de México, con oferta de servicios para la atencién de

reportes relacionados con reingenieria, resolucién de fallas, escalamiento.

‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera contar con una mesa de ay{}\&s\

con esquema de atencion de incidencias las 24 horas del dia los 7 dias de la
semana. /
l ‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera describir el procedimiento de;'

\Sescalawento para la atencion de incidentes.

\\__ .
\\: TERCERA.- LUGAR Y HORARIO DE LA PRESTACION DE LOS
\\%xSERVICIOS / /\
N | / .
e “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a prestar a “EL COLEGIO*todos

@Los servicios descritos eR el Anexo Técnico del presente contrato, de acuerdo con

lo siguiente: ﬁi—’_
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El lugar de prestacion de los servicios de soporte sera en el Centro de Datos
de "EL COLEGIO”, ubicado en Carretera Picacho Ajusco numero 20, Colonia
Ampliacion Fuentes del Pedregal, Alcaldia Tlalpan, Cdédigo Postal 14110, en la
Ciudad de México.

Los servicios profesionales podran ser solicitados en los dias y horarios que

“EL COLEGIQO” establezca, de acuerdo a sus necesidades.

La fecha limite de la entrega, instalacidén y puesta a punto de las licencias de

software sera el 2 de enero de 2023.

“ELL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a proporcionar los

servicios, con la siquiente cobertura y nivel de servicios

"~

Para los componentes de software se debera proporcionar un esquema

servicios con cobertura 24x7 (las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365

Vi

dias del afio). f
!
El esquema de servicios debera de abarcar lo siguiente:

El soporte debera tener las opciones de proporcionarse de manera

presencial, o remota dependiendo la solicitud de “EL COLEGIO” y con base a/la

complejidad técnica de la incidencia o soporte.

El esquema de servicios iniciara con el peripdo dZCObert ra al alcange de los
/A

servicios descritos en el Anexo Técnico. 1/) j
9
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CUARTA.- RECEPCION Y RECHAZO DE LOS SERVICIOS.

La Coordinacion de Servicios de Computo de “EL COLEGIO” sera la
encargada de validar las caracteristicas de los servicios conforme a las

especificaciones sefialadas en este contrato y su Anexo Técnico.

Si durante la prestacién de los servicios se identifica que no corresponden a
lo solicitado y no cumplen con las especificaciones originalmente convenidas y
establecidas en este contrato y su Anexo Técnico, o con las Normas Oficiales
Mexicanas y las Normas Internacionales relacionadas con los servicios de la
renovacion del licenciamiento, servicios profesionales y soporte para el sistema de
respaldos de informacion y sistema de archivos de El Colegio de México, A.C., de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 64 de la Ley de Infraestructura de la
Calidad, o se identifican fallas de calidad, incumplimiento de los niveles de servicio,
vicios ocultos o cualquier otro dafo, “EL COLEGIO” procedera a su rechafib\

entendiéndose como no proporcionados.

‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera efectuar la 'correccién/
{correspondiente en un plazo no mayor a 5 (CINCO) dias habiles, contados a part"
\ de su rechazo, de no atenderse esta situacion, “EL COLEGIO” tendra la facultad dsl
\Cancelar los servicios objeto del rechazo respectivo y aplicar las deductivas de pago

NN

\\y en su caso, hara efectiva la flanza de cumplimiento del contrato.

v: /
Q QUINTA.- IMPORTE TOTAL A PAGAR POR LOS SERVICIOS O JE%\

\EDEL PRESENTE CONTRATO Y SU FORMA DE PAGO.

5 - “EL COLEGIO" y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acuerdan que el importe
~

10
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total a pagar por los servicios de la renovacion del licenciamiento, servicios
profesionales y soporte para el sistema de respaldos de informacién y sistema de
archivos de El| Colegio de México, A.C. objeto del presente contrato es por la
cantidad de $2°485,813.00 (DOS MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y
CINCO MIL OCHOCIENTOS TRECE PESOS 00/100 M.N.) mas el Impuesto al
Valor Agregado, que equivale a la cantidad de $397,730.08 (TRESCIENTOS
NOVENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS TREINTA PESOS 08/100 M.N.) lo que
equivale a la cantidad total de $2°883,543.08 (DOS MILLONES OCHOCIENTOS
OCHENTA Y TRES MIL QUINIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS 08/100 M.N.).

La cantidad total de $2°883,543.08 (DOS MILLONES OCHOCIENTOS
OCHENTA Y TRES MIL QUINIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS 08/100 M.N.)
se mantendra fija e inalterable durante la vigencia del presente contrato, por lo que “EL

COLEGIO” no aceptara escalamiento de precios. “EL COLEGIO” no otorgara anticipos.

‘EL COLEGIO” pagara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” la cantida ]
$2°883,543.08 (DOS MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL
QUINIENTOS CUARENTA Y TRES PESOS 08/100 M.N.) en dos exhibiciones:

A. La primera exhibicion es por la cantidad de $1°242,906.50 (UN MILLOPL
DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS SEIS PESOS 50/10§
M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado, que equivale a la cantidad dd
$198,865.04 (CIENTO NOVENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS SESENTA/Y
CINCO PESOS 04/100 M.N.) lo que equivale a la cantidad total de $1°441,771\.5 .
(UN MILLON CUATROCIENTOS CUARENTA Y UN MIL SETECIENTQS

SETENTAY UN PESOS 54/10Q M.N.). Dicha ca tidad/seré cybierta ala ir)étalacién
de las licencias adquiridas. / b / 7
: [ /I L7 -
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B. Lasegunday ultima exhibicion es por la cantidad de $1°242,906.50 (UN
MILLON DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS SEIS PESOS
50/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado, que equivale a la cantidad de
$198,865.04 (CIENTO NOVENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y
CINCO PESOS 04/100 M.N.) lo que equivale a la cantidad total de $1°441,771.54
(UN MILLON CUATROCIENTOS CUARENTA Y UN MIL SETECIENTOS
SETENTA Y UN PESOS 54/100 M.N.). Dicha cantidad sera cubierta a la validacion

de los sistemas por parte del Departamento de Redes y Telecomunicaciones.

Los comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI) que expida “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” deberan de cumplir con los requisitos fiscales que

establecen los articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion.

“‘EL COLEGIO” realizara el pago a “EL PRESTADOR DE SERVICIé@N
mediante cheque o via transferencia electronica a la cuenta CLABE que “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” haya proporcionado para tal efecto, dentro de los
20 (VEINTE) dias naturales siguientes a la fecha de la presentaciéon del respectivo
comprobante fiscal digital por Internet, mismo que debera entregarse durante Io§/
primeros 10 (DIEZ) dias del mes. En el caso de que se detecten errores en ej
Comprobante fiscal digital por Internet o este no cumpla con los requisitos fiscale

& que establecen los articulos 29 y 29-A del Cdédigo Fiscal de la Federacion, EL
COLEGIO” lo devolvera a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para su correCCIon

suspendlendose el computo de dicho plazo para reanudarse a partir/ de la

N

~

\\\

7
L7

presentacnon del nuevo comprobante fiscal digital por Internet.

/) /7//

[

L/

Si el pago se efectua mediante cheque, este se hara en el domicilio de “EL

/
e

COLEGIO’, ubicadi%grr,eiﬂa Picacho Ajusco numero 20, Colonia Ampliacién

12
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Fuentes del Pedregal, Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal 14110, en la Ciudad de

México.
SEXTA.- PAGOS EN EXCESO.

En los términos de lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y tratandose de pagos en exceso
recibidos por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, éste debera reintegrar a “EL
COLEGIO” las cantidades pagadas en exceso mas los intereses generados
tomando para su calculo la tasa establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion
para los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales que se calcularan sobre
el monto pagado en exceso, y se computaran por dias naturales desde la fecha en
que se realizd el pago en exceso, hasta la fecha en que se cubran las cantidades
correspondientes a “EL COLEGIQ". Para ello, “EL COLEGIO” procedera a efectuar
los respectivos descuentos al Comprobante Fiscal Digital por Internet que se genere
con el objeto de recuperar las cantidades correspondientes a esos pagos en exc'eéx

y sus intereses.

En el caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se niegue o no cubrj
los citados pagos, “EL COLEGIO” procedera a instrumentar el procedimiento de
rescision administrativa y hara efectiva la garantia de cumplimiento de las

obligaciones.

SEPTIMA.- COSTOS.

seguro, y de cualquier otro insymo o servicio ne‘esano ypara la/correcta prestacnon

AW /
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de los servicios, sefialados en este contrato y su Anexo Técnico, invariablemente
debera ser por cuenta y riesgo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

OCTAVA.- OBLIGACIONES FISCALES.

Para los efectos del articulo 32-D, primero, segundo, tercero y séptimo
parrafos del Cdodigo Fiscal de la Federacion y de las reglas 2.1.29, 2.1.37 y 2.1.38
de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2022, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién de fecha 27 de diciembre de 2021, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
debera presentar el documento vigente que expida el Servicio de Administracion
Tributaria, en el que se emita la opinidn sobre el debido cumplimiento de sus

obligaciones fiscales.

Si “EL COLEGIQ?” recibe el documento en sentido negativo, lo remitira é’%br\

Contraloria Interna para que instrumente las acciones a seguir.
NOVENA.- VIGENCIA.

\.. |
La vigencia del contrato sera del 1° de enero de 2023 al 31 de diciembre dé

\\ DECIMA.- INSOLVENCIA.

.y 'EL COLEGIO" y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS’ acuerdan que/ el
~_embargo de créditos, la suspension de pagos y el concurso de acreedore ng%/ \
Qliberan‘a ‘EL PRESTADO<R>3ErSjBA/JCIOS” del cumplimiento de sus obligacio /s
con “EL COLEGIO”.

14
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DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Con el objeto de garantizar el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el presente contrato relativas a los servicios de la renovacion del
licenciamiento, servicios profesionales y soporte para el sistema de respaldos de
informacién y sistema de archivos de “EL COLEGIO”, cuyas caracteristicas,
especificaciones y cantidades se precisan y describen en este contrato y su Anexo
Técnico, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera constituir y otorgar a favor de
“EL COLEGIQO”, una fianza por la cantidad de $248,581.30 (DOSCIENTOS
CUARENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS OCHENTA Y UN PESOS 30/100 M.N.)
equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, para el gjercicio fiscal 2023. La fianza anteriormente
precisada, debera ser renovada por la misma cantidad en el ejercicio fiscal 2024 y

en el ejercicio fiscal 2025.

De conformidad con lo ordenado en el ultimo parrafo del articulo 48 de IaL%@\
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en el
articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a presentar a “E
COLEGIO” la mencionada fianza a mas tardar dentro de los 10 (DIEZ) dias\\
naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, para el gjercicio fiscali\‘; /

2023, y para los ejercicios fiscales 2024 y 2025 se presentara dentro de los. 10

(DIEZ) dias naturales siguientes al inicio de cada ejercicio fiscal.

La poliza de fianza debe expedirse por institucion afianzadora que cuente con

la autorizacion vigente de la Secretaria de Hacienda y Credito Publico, y déberé

contener las siguientes cléuijljs(gmesas paraS/) acs ptémon //
- 15 /‘ I )¢
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A. Que la fianza se otorga a favor de El Colegio de México, A.C.

B. Que la fianza se otorga para garantizar el debido cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presente contrato a cargo de “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, consistentes en los servicios de renovacion del licenciamiento,
servicios profesionales y soporte para el sistema de respaldos de informacion y
sistema de archivos de “EL COLEGIQ”, cuyas caracteristicas, especificaciones y

cantidades se precisan y describen en este contrato y su Anexo Técnico.

C. Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la
obligacién que garantice y continuara vigente en caso de que se prorrogue la
vigencia del contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos
legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucioén definitiva

que quede firme.

D. Que en el supuesto de que se modifique el presente contrato, se presenéﬁ\
el endoso de la péliza de fianza, en un plazo de 10 (DIEZ) dias naturales siguientes
% ala fecha de firma del convenio modificatorio.

N

v

E. Que para liberar la fianza sera requisito indispensable la manifestacion
N H

N

/f

- expresa y por escrito de “EL COLEGIO” a la afianzadora.

/

i

1

F. Que la institucion afianzadora se somete expresamente al procedimi/ent\o
de ejecucion establecido en los articulos 174, 175, 176, 178, 279, 282 y 283 de /I/‘é\{\

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor y, en consecuencia, renuncia \

expresamente a los beneficios de orden y excusion, aun para el caso de que

16
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procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo del importe de

la poliza de la fianza requerida.

G. Que la afianzadora se somete a la jurisdiccion de los tribunales federales
de la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén

de su domicilio o por cualquier otra causa.

De conformidad con el ultimo parrafo del articulo 65 y la fraccion V del articulo
66 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
de El Colegio de México, A.C., los endosos a las podlizas de las fianzas relativas a
la modificacion del monto, vigencia y demas condiciones del contrato, debera ser
entregada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” a mas tardar dentro de los 10

(DIEZ) dias naturales siguientes a la fecha de firma del respectivo conv@rﬁ\

modificatorio.

DECIMA SEGUNDA.- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 66, fraccion X, inciso c) del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de Hl
Colegio de México, A.C., “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera contratar un
poéliza de seguro de responsabilidad civil en beneficio de “EL COLEGIO” con un%
vigencia igual a la establecida en el presente contrato. Dicha podliza debera ser por
una suma asegurada de $3'000,000.00 (TRES MILLONES DE PESOS OO/‘IF)‘O\i\J‘/*
M.N.), con el objeto de cubrir el pago de dafos a las instalaciones, bienes patrimo;\\io J
de la institucién y acervo bibliografico con motivo de la prestacion de los servigios,
asi mismo debera cubrir el pago de danos y perjuicios que pudieran ocasmn rse a
la comunidad de “EL(EQ%.LO——COH motivo de Ja €] ecucnon de este contra 0.

17 /UJV 0/////’/
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La pdliza del seguro de responsabilidad civil ademas debera tener el alcance
siguiente: cubrir accidentes del personal de “EL COLEGIO” a causa de la prestacion
de los servicios, comprendiendo el pago de gastos médicos por concepto de
hospitalizacion, medicinas, atencién rhédioa, enfermeras, servicios de ambulancia

Yy, en su caso, gastos funerarios y reparacion del dano.

“‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera entregar el ‘original de la podliza a
‘EL COLEGIO”, dentro del término de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
fecha de inicio de la vigencia del presente contrato, asimismo debera presentar
original (para cotejo) y copia del comprobante de pago sellado por la aseguradora
para el ejercicio fiscal 2023, por lo que respecta a los ejercicios fiscales 2024 y 2025
debera entregar la pdéliza a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales

del ejercicio fiscal que corresponda.

Dicha poliza debera contratarse exclusivamente para “EL COLEGIO”, p'Gur*I-e\

que no aceptara un endoso a su favor.

\f\\' En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no entregue la pdliza dej
2\ seguro de responsabilidad civil en el plazo estipulado, “EL COLEGIO” podra inicia \
i
|

eI procedimiento administrativo de rescision. 1

\“S’j DECIMA TERCERA.- CARTA GARANTIA PARA RESPONDER POR

- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. ’/.‘\\\\
|
s’

Al momento del inicio de los servicios, “EL PRESTADOR DE SERVICI
esta obligado a otorgar una carta garantia bajo protesta de decir verdad en papel

membretado, firmada por el Representante o Apoderado Legal de “EL

PRESTADOR DE SERVI¢IOS” y-permanecera vigente por un plazo de 36 meses,
T 18
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contados a partir de la fecha de inicio de la prestaciéon de los servicios. Dicha carta

garantia debera ser a favor de “EL COLEGIO” con el objeto de responder por los

defectos o vicios ocultos que resultaren de los servicios contratados y contener la
obligacion a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de reparar o solucionar

cualquier defecto o vicio oculto que resulte de los servicios proporcionados.

Dicha carta garantia debera contener los siguientes requisitos para su

aceptacién:

Otorgarse a favor de El Colegio de México, A.C.

Expedirse en papel membretado de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.
Contener la leyenda bajo protesta de decir verdad de que “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” respondera por los defectos y vicios ocultos
que resulten de la totalidad de los servicios prestados.

Estar firmada por el Representante o Apoderado Legal de “EL PRESTAD&\
DE SERVICIOS”.

Sefalar que sera por una vigencia de 36 meses en sitio, al momento de s
validacion. T
Establecer que el incumplimiento a la misma podra ser demandado en If
instancia jurisdiccional correspondiente, por los dafios y perjuicios que en s
caso se causen a “EL COLEGIO".

DECIMA CUARTA.- CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

De conformidad con lo dispuesto por los articulos, 116 de la Ley Gener

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el articulo 113 fraccion |/ de la

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la In ormaplon Uplica, se c siderara

19 d/// //
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como informacién confidencial la que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” entrega a
“EL COLEGIO” y que “contiene datos personales concernientes a una persona
identificada o identificable... no estara sujeta a temporalidad alguna y sélo podran
tener acceso a ella los titulares de la misma, sus representantes y los servidores

publicos facultados para ello”.

Por su parte, la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados en su articulo 3, fraccion 1X, establece que se entendera como
datos personales los siguientes: Cualquier informacion concerniente a una persona
fisica identificada o identificable. Se considera que una persona es identificable
cuando su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de
cualquier informacion. La referida Ley General de Protecciéon de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados en su articulo 16, establece que los sujetos
obligados o responsables deberan observar los principios de licitud, lealtad,
informacion, consentimiento, calidad, finalidad, proporcionalidad, y responsabilidad
en el tratamiento de datos personales; mientras que el primer parrafo de su articulo
18 indica que ‘fodo tratamiento de datos personales debera estar justiﬁcado%\
finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas, relacionadas con las

atribuciones que la normatividad aplicable les confiera”.

En concordancia con lo anterior, el numeral Trigésimo Octavo de lo

Lineamientos Generales en Materia de clasificacion y desclasificacion de la
Informacién, asi como para la elaboracion de versiones publicas, establecé e[nfsu
\

79/\”\

3 \

y/los !

fraccion | que “la informacion confidencial no estara sujeta a z‘emporalid7d a/i

solo podran tener acceso a ella los titulares dejla mi/s’ma, 73 repres9fhtante.

servidores publicos faculta(w__ ” /([/1/1 ', /[/74 //z/ L //{/// _
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En concordancia con lo anterior, “EL PRESTADOR DESERVICIOS” debera

sefialar a “EL COLEGIO” los documentos que contengan informacién confidencial.  \

Nt

En el caso de que exista una solicitud de acceso que incluya |nfo\c10n

/&

confidencial, “EL COLEGIO” la comunicara siempre y cuando medie el
consentimiento expreso de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” como titular de la

informacién confidencial, sus representantes y los servidores publicos facultadgs

J

{

N

- ]

Por otra parte, en los términos de los articulos 1° y 3, fraccion V de la Ley Q

Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, g i =
PRESTADOR DE SERVICIOS” debera resguardar la informacién confidencial que\s
le sea proporcionada por “EL COLEGIQO”, incluyendo de manera enunciativa bases

de datos, reportes de trafico, disefos, planos, dibujos, modelos, listado de procesos,
sistemas, procedimientos, ejemplos, datos de computadoras, programas o
documentacion, informacién técnica, contrasefias y cuentas de usuario, secretos
industriales, datos financieros o patrimoniales, incluyendo sin limitacion, los
usuarios y clientes potenciales. Lo anterior sin importar la forma en que se le dl‘oxs\
conocer la informacion, ya sea verbal, por escrito, por medios electromecanicos,

opticos, magnéticos, electrénicos.

Asimismo, el articulo 8 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales e
Posesion de los Particulares dispone que todo tratamiento de datos personales estara

sujeto al consentimiento de su titular, salvo las excepciones previstas por dicha Ley. |

Si “EL COLEGIO” y/o “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” tienen en su poder
informacioén confidencial de su contraparte derivada del contrato respectivo, sin \:j)

hubiese una solicitud de acceso legal para que ésta sea entregada, tanto
COLEGIO” como “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deberan resguardarla, toda

vez que la informacion confidencial-no esta sujeta a temporalidad alguna.
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DECIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL Y DE SEGURIDAD
SOCIAL.

El personal que sea contratado y destinado para la prestacion de los servicios
de la renovacion del licenciamiento, servicios profesionales y soporte para el
sistema de respaldos de informacion y sistema de archivos de El Colegio de México,
A.C. estara en forma absoluta bajo la direcciéon y subordinacién de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS”, con el cual tendra establecida su relacion laboral y
sera responsable de cualquier reclamacién o demanda de caracter laboral o de
seguridad social en contra de “EL COLEGIO”, por parte de sus trabajadores. En
consecuencia, “‘EL COLEGIO” en ningun momento debera ser considerado como

patrén solidario, substituto o intermediario con respecto a dicho personal.

En los términos de lo ordenado en los articulos 15y 15 A de la Ley del Segt’#s\
Social, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a inscribir y mantener inscritos
en el Instituto Mexicano del Seguro Social y en el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, a sus trabajadores que designe para la ejecucion
de los servicios materia de este contrato, asi como comunicar a “EL COLEGIO” lo
salarios percibidos por sus trabajadores, las modificaciones de sus salarios y deméz
datos que exige el articulo 15 de dicha ley; asimismo, “EL PRESTADOR DEli%
SERVICIOS” se obliga a eximir a “EL COLEGIO” de toda responsabilidad prevista
en el articulo 15 A de la Ley en mencién.

En los términos de lo ordenado en el articulo 15 de la Ley Federal del Trﬁoajo/,v/\

y de conformidad con el Acuerdo dictado por la Secretaria del Trabajo y Prevision |

Social por el “que se dan a conocer las disposiciones de ca acter general para el

registro de personas is%@mmales que prest@vmos especializado é ejecuten

xm A, “1. -
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obras especializadas a que se refiere el articulo 15 de |la Ley Federal del Trabajo”,\“ELQ\\ >
PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a entregar a “EL COLEGIO” el respectivo i\\
registro expedido por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social en la fecha de firma x

del presente contrato. Para tales efectos, “EL COLEGIO” designa al Jefe del

Departamento de Redes y Telecomunicaciones con el apoyo de la Direccion e

>

i3

Juridica para que verifique el cumplimiento de dicha obligacion a cargo de “EL =~ ™~
PRESTADOR DE SERVICIOS”

'h

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a eximir a “EL COLEGIO” de
cualquier responsabilidad laboral, fiscal, de seguridad social y de cualquier otra
naturaleza juridica que al respecto pudiera existir en su contra. Lo anterior sin
perjuicio de que “EL COLEGIO” le cobre a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” los
gastos originados con motivo de la contestacion a las demandas laborales, de
seguridad social o de cualquier naturaleza que se hayan promovido en contra'\\de\
“EL COLEGIO”.

DECIMA SEXTA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

En los términos del articulo 55 bis de la Ley de Adquisiciones, ArrendamientoL

y Servicios del Sector Publico, cuando se presente caso fortuito o causas de fuerz
I
mayor, “EL COLEGIO” bajo su responsabilidad podra suspender la ejecucion de los

servicios materia del presente contrato, en cuyo caso, unicamente se pagaran

&w[\\
Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL COLEGI \/
previa peticion y justificacion de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS?, le rembolsara

los gastos no recw. se originen durante el tiempo que dure la
T 23
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suspension, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados

y se relacionen directamente con el contrato.

El plazo de suspension sera fijado por “EL COLEGIO” y “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, a cuyo término podra iniciarse en su caso, la terminacion anticipada

del contrato.

DECIMA SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 54 bis de la LeyLdK
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 74 del Reglamento
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de El Colegio de
Mexico A.C., “EL COLEGIQO” podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las

obligaciones pactadas se ocasionara algun dafio o perjuicio a “EL COLEGIO”.

En este supuesto, la terminacion anticipada de este contrato sera sir4
responsabilidad alguna para “EL COLEGIO” y sin que exista previa resolucion
judicial en ese sentido.

/N

“‘EL COLEGIO” a solicitud por escrito de “EL PRESTADOR DE SERVI IOQW 3
le rembolsara los gastos no recuperables en que haya incurrido, S|e;npre que eJ
sean razonables, estén de idamen ,cz\v/p(r/ob dos y/se relaC|onen directamente

I // e

(O]

con el contrato.
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La terminacion anticipada del contrato se sustentara en un dictamen que

\\

4
//
r’/ /
/ // —
L

precise los motivos y los fundamentos que den origen a la misma.

/L

g
(

DECIMA OCTAVA.- DE LA NO CESION DE DERECHOS.

1,

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra ceder o transferir total Nf
parcialmente los derechos ni las obligaciones establecidas en el presente contrato, i
a favor de cualquier persona fisica o moral. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sélo\‘\il
podra ceder o comprometer sus derechos de cobro sobre las comprobantes fiscales ﬁ
digitales por Internet s que le expida a “EL COLEGIQO”, pero para ello se requiere I;\
aprobacion expresa y por escrito de este, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 51, fraccion XVIIlI del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos vy

Contrataciéon de Servicios de El Colegio de México A.C.

DECIMA NOVENA.- INCREMENTO DEL MONTO DEL CONTRATO O.ﬁ\\
LOS SERVICIOS.

“EL COLEGIO" dentro de su presupuesto aprobado y disponible, y por
razones fundadas, podra incrementar hasta un 20% (VEINTE POR CIENTO) de(l,
monto total del contrato o del numero de servicios contratados, siempre que |
precio, condiciones, asi como los servicios sean iguales a los pactadoel
originalmente. Estos incrementos se haran constar en el respectivo convenio
modificatorio, en los términos de lo ordenado en el articulo 52 de la Ley/de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en lo

establecido en el articulo 68 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y

Contratacion de Servicios, de El Colegio de México, A.C.
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VIGESIMA.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO.
a. Penas convencionales.

De conformidad con los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 69 del Reglamento
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de El Colegio de
Mexico, A.C., “EL COLEGIO” aplicara penas convencionales con cargo a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” por atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas para la prestacion de los servicios establecidas en el presente contrato.
Para ello, el Coordinador de Servicios de Cémputo de “EL COLEGIO” procedera a
notificar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” la situacién de atraso en la que se
encuentre en las fechas para la prestacion de los servicios, materia del preseh%e\

contrato.

“EL COLEGIQO” aplicara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” una pena
convencional del 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR CIENTO) por cada dia natural\
de atraso en el cumplimiento sobre el importe de los servicios, que no hubieren sid(% \
proporcionados oportunamente conforme al Anexo Técnico del presente contrato,
desde la fecha en que debieron proporcionarse hasta el momento que se
proporcionen.

,/ VAN

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PRESTA R
DE SERVICIOS” no excedera del monto de la fianza de cumplimiento, sin/i/hclwr el
impuesto al Valor Agregado que exhiba “EL PRESTADOR D SERVICIOS/” y seran

determinadas en funcion dg los servicios no prope rc/lonado oportunamente
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En el caso de que las penas convencionales excedan el monto de la fianza

/

J)

de cumplimiento, “EL COLEGIO” procedera a la rescisiéon administrativa del <3

contrato. \\§
sy

. = \

Para el pago de las penas convencionales, “EL COLEGIO” lo desconta@'\‘\s"

directamente del Comprobante Fiscal Digital por Internet inmediato de pago. fs
b. Deducciones al pago.

De conformidad con los articulos 53 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 97 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 70 del Reglamento
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios de El Colegio de
México, A.C.*, “EL COLEGIO”" aplicara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente en la prestacién de
los servicios, en los términos del presente contrato y su Anexo Técnhico. L%s\
deducciones que se aplicaran seran del 0.5% (CERO PUNTO CINCO POR
CIENTO) por cada dia natural que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” demore en
subsanar la prestacion parcial o deficiente de los servicios, de acuerdo con el

presente contrato.

La suma de todas las deducciones al pago aplicadas a “EL PRESTADOR D ;“

SERVICIOS” no excedera del monto de la fianza de cumplimiento, sin incluirfe_l\
Impuesto al Valor Agregado que exhiba “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. UU{%

En el caso de que las deducciones al pago excedan el monto de la fianza de

cumplimiento, “El COLEGIO” procedera a la rescision administrativa del contrato.
) 27
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Los montos a deducir se deberan aplicar directamente en el Comprobante
Fiscal Digital por Internet que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” presente para su

cobro.

VIGESIMA PRIMERA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA
DEL CONTRATO.

‘El COLEGIO” podra en cualquier momento rescindir administrativamente y
sin previa declaracion judicial el contrato cuando “EL PRESTADOR DE

SERVICIOS” incurra en el incumplimiento de las obligaciones siguientes:

1. Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no proporcione los servicios
de la renovaciéon del licenciamiento, servicios profesionales y soporte para-"ﬂ\al\
sistema de respaldos de informacion y sistema de archivos de El Colegio de México,

2. Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” suspenda injustificadamentes\
Y,

A.C. objeto del presente contrato en las fechas pactadas;

la prestacion de los servicios. Se niegue a atender y resolver las incidencias y|

solicitudes de soporte técnico, conforme a lo establecido en el contrato, o que hayan

sido rechazados por falta de calidad;

]/L/:\
4. Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no dé cumplimiento a la

prestacion de los servicios y que a juicio de “EL COLEGIO”, el atraso’pueda dificultar

los enyel plaZo estipulado en el presente

la terminacion satisfactorig de los servic
contrato; - U
2

. '_\\\
3. Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no realice la prestaciénjélog\
1

servicios de conformidad con lo estipulado en el contrato y su Anexo téénic

LAt -

8
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N N \
\‘\/
5. Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sea declarado en concurso

mercantil en los términos de la Ley de Concursos Mercantiles,

/{/// .

6. Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no otorgue al Contralor Interno

0 a las personas responsables de la administracion del contrato, las facilidades ¥+

T——

um

=~

datos necesarios para la supervision de la prestacion de los servicios;

)1

7. Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ceda los derechos de cobro
derivados del presente contrato, sin contar con la autorizacién por escrito de “EL
COLEGIO”, y

8. En general, por el incumplimiento a cualquiera de sus obligaciof
establecidas en el contrato, a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

VIGESIMIA SEGUNDA.- DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION
ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

En los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
Servicios del Sector Publico, “EL COLEGIO” podra en cualquier momento rescindi

administrativamente el presente contrato, conforme al procedimiento siguiente:

I. Se iniciara a partir de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS® le sea
comunicado por escrito el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un

término de 5 (CINCO) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte,

en su caso, las pruebas que gstime pertinentes;
—_—
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Il. Transcurrido el término a que se refiere la fraccion anterior, “EL COLEGIO”
contara con un plazo de 15 (QUINCE) dias habiles para resolver, considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.
La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera estar debidamente
fundada, motivada y comunicada a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dentro de
dicho plazo, y

lll. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a
efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL COLEGIO” por conce‘pig\

de los servicios prestados hasta el momento de la rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se
proporcionan los servicios en los términos convenidos, el procedimiento iniciad
quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “EL COLEGIO” de qu‘ |
continla vigente la necesidad de los mismos, aplicando en su caso, las pena:
convencionales correspondientes.

.

VIGESIMA TERCERA.- SUBSISTENCIA DE LAS OBLIGACIONES. L ,d”\

La rescisidn o terminacién del presente contrato no afectara de manerai‘j
alguna la validez y exigibilidad de las obligaciones contraidas con anterioridad o de
aquellas ya formadas que, por su naturaleza o disposicion de la ley o por voluntad
de las partes, deban diferirse a f/cha posterior a la rescisidon o terminaciéon. En
consecuencia, “‘EL COLEGIO” /:ré exigir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
aun con posterlorldad ala te finacion o reSC|S|on del contrato, el cumplimiento de
las gbliga lones a pactadas

U i, 4~
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VIGESIMA CUARTA.- ASUNTOS NO PREVISTOS.

“‘EL COLEGIO” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acuerdan que los
asuntos no previstos en este contrato se sujetaran a las disposiciones contenidas
en la Convocatoria para el procedimiento de licitacién publica nacional
presencial para la renovacion del licenciamiento, servicios profesionales y
soporte para el sistema de respaldos de informacidén y sistema de archivos de
El Colegio de México, A.C., para los ejercicios 2023, 2024 y 2025. COLMEX-
LPN-ADQ-11-22.

VIGESIMA QUINTA.- LEGISLACION APLICABLE.

Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato “EL COLEGI(?%\
“‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obligan a sujetarse expresamente a la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, al Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, al Cédigo
Civil Federal, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles, al Reglamento d
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de El Colegio de I\/Iéxiccfk

|
A.C., y a las demas normas juridicas que resulten aplicables al presente contrato. \

VIGESIMA SEXTA.- INTERPRETACION Y EJECUCION DEL CONTRATO.

Para la interpretacién, controversia, ejecucion y cumplimiento del presente
contrato, “EL COLEGIO” y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acuerdan Jeni

someterse a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales de la Cj
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Leido que fue el presente contrato, las partes manifiestan que estan
debidamente enteradas del contenido y alcance de todas y cada una de sus
declaraciones y clausulas, y lo firman por triplicado al calce y al margen, en la

Ciudad de México, a los veinte dias del mes de diciembre de dos mil veintidoés.

. {
EL COLEGIO DE MEXICO, A.C. “EL PRESTAD?R DE SERVICIOS”

LIC. ADRIAN RUBIO RANG SR. mL ANGEL CERVANTES
SECRETARIO ADMINISTRATAVO. LOPEZ

| / APODERADO LEGAL.
! gty A

F‘{ LUIS MANUEL OLIVARES
ESTRADA
APODERADO LEGAL.

MTRO. C IREZ DEVARS
COORDINADOR DE SERVICIOS DE
COMPUTO.

%@i:
MTRO. FACJ\N' O CARLOS

SARMIENTO ALVAREZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
REDES Y TELECOMUNICACIONES.

LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DEL LICENCIAMIENTO, SERVICIOS PROFESIONALES Y SOPORTE PARA EL SISTEMA DE
RESPALDOS DE INFORMACION Y SISTEMA DE ARCHIVOS DE EL COLEGIO DE MEXICO, A.C.,
PARA LOS EJERCICIOS 2023, 2024 Y 2025, NUMERO AL/COLMEX/CPS/126/2022, QUE
CELEBRAN EL COLEGIO DE MEXICO, A.C. Y LA EMPRESA GLOBAL BOGA, S.A. DE C.V.
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ANEXO TECNICO.

CONSIDERACIONES GENERALES.

El proyecto debera ser considerado como un unico servicio en la solucion integral de
respaldos de informacién con la que actualmente cuenta “EL COLEGIO” y que debera de
contemplar lo siguiente:

e Periodo de contratacion por 36 meses, del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de
2025.

e Renovacioén del licenciamiento y soporte de la soluciéon de respaldos Commvault.

e Servicios profesionales integrales en: soporte técnico, diseno, arquitectura,
mantenimientos, remplazo de partes y configuraciones necesarias para la correcta
operacion de la solucion de software de respaldos Commvault y del hardware de
almacenamiento de respaldos y sistema de archivos de las marcas Aberdeen y Netapp.

e Los servicios profesionales deberan ser respaldados por los fabricantes Commvault,
Aberdeen y Netapp mediante apertura de tickets.

e Debera contar con ingenieros que tengan alto dominio y experiencia comprobable en
las tecnologias Commvault, Aberdeen y Netapp de manera integral de por lo menoaé\\
siguientes certificaciones.

o Commvault: Commvault Services Associate. ,
o NetApp: NetApp Certified Implementation Engineer SAN Specialist, ONTAP. |
o Partner Autorizado de la marca Aberdeen Servers and Storage. i

e Garantizar a mantener los niveles de certificacion en su equipo de ingenieria durante lb

vigencia del contrato. !

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

A continuacion, se listan y se describen las licencias y los servicios necesarios en el contrato
del sistema de respaldos de informacion de “EL COLEGIO”

e

Tabla 1 ;J%

Elemento Descripcién C@ﬁ/tié{ad
1 Commvault Complete Backup & Recovery for Endpoints / 100
2 Commvault Complete Backup & Recovery for Physical f 57
3 Commvault Complete Backup & Recovery for Virtualized Environment, 24
4 Commvault VM Backyp & Recovery Adwanced-Per So ket Solutlon 8 8
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EL COLEGIO () El Colegioes t Colonts Ampliacion Fuentes del pedregal
o conocimiento Alcaldia Tlalpan
DEMEXICO “0O)

ciencia y Cultura Codigo Postal 14110 Ciudad de México

www.colmex.mx

AL/COLMEX/CPS/126/2022

5 CVLT Complete Backup & Recovery for Mailboxes & Cloud Apps, Per 50

Garantia y soporte en sitio 4 horas EdgePremium para los equipos:
FAS 2750 621951000095

6 FAS 2750 621951000096 1
FAS 2750 621951000121
FAS 2750 621951000122

Hands-on training Commvault® Professional Advanced instructor-led
en idioma espanol

Servicios profesionales 24x7 (24 horas del dia, los 7 dias de la
8 semana) durante un periodo de 36 meses del 1 de enero del 2023 al 1
31 de diciembre de 2025

COBERTURA, NIVEL Y DESCRIPCION DE SERVICIOS PROFESIONALES.

~

La cobertura, vigencia del licenciamiento y garantia del soporte Netapp y Commvault debera
ser por 36 meses a partir del 1 de enero del 2023 al 31 de diciembre de 2025.

Los servicios de soporte técnico deberan ser en sitio o remoto segun lo determine “EL
COLEGIO?”, por 36 meses a partir del 1 de enero del 2023 al 31 de diciembre de 2025, con
cobertura 24x7 (las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana).

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL SISTEMA INTEGRVﬁL\

DE RESPALDOS DE INFORMACION.

Los servicios profesionales y de soporte para el sistema de respaldos y sistema de archivos
debera incluir pero no limitarse a:

e Numero de eventos ilimitado, en sitio o remoto.

e Atencion de solicitudes de instalacion de parches de seguridad, actualizaciones de sistemal
operativo, implementacion de mejores practicas, cambios de configuracién, soluciéon de

problemas de software y licenciamiento.

e Se debera de realizar Hardening sobres los aplicativos de los sistemas de respaldos y
sistema de archivos, como minimo deberan aplicarse las recomendaciones vigentes(dé
mejores practicas de seguridad publicadas por Commvault y Netapp. P

e Se debera entregar el resultado del Hardening en formato pdf. / \

e Atencion técnica y apoyo para la creacién y modificacion de nuevas politicas \y
requerimientos para el respaldo de informacion de servidores y/p usuarios finales.

s - . .. . . . . / .
e Atencion técnica y apoyo par -eacion y mogificacion de requerimientos en el sistema

de archivos. 7 g ,/ B

S
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Atencion a fallas y problemas del sistema de respaldos y sistemas de archivos.

El soporte debera contemplar el apoyo técnico para llevar a cabo las adecuaciones futuras
que pudieran surgir a partir de la firma del contrato y durante la vigencia del mismo.

El soporte debera contemplar el realizar la reingenieria para llevar a cabo las adecuaciones
futuras y creaciéon o seguimiento de un plan de recuperacion de desastres en una
infraestructura alterna que pudieran surgir a partir de la firma del contrato y durante la
vigencia del contrato.

En caso de requerirse, el soporte debera realizar la ingenieria necesaria para migrar o
complementar el sistema de respaldos y sistema de archivos a una nueva arquitectura de
hardware.

El soporte técnico dara apoyo a toda la infraestructura fisica y l6gica que integra el sistema
de respaldos y sistema de archivos, compuesta por el sistema Commvault en servidores
de la marca Aberdeen y almacenamiento NetApp.

Apoyo técnico para el sistema de respaldos y sistema de archivos de informacion para la
integracion con soluciones de terceras partes.

Configuracion de los respaldos de la informacién de cualquiera de los equipcﬁ\

infraestructura tanto de ambientes fisicos, virtuales o de nube que determine “EL
COLEGIO".

Durante la vigencia del contrato debera realizar tres health check para saber la salud del
sistema de respaldos y sistema de archivos tanto en la parte de software como de hardware
y hacer las remediaciones correspondientes conforme a las buenas practicas. Por cada
health check realizado, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera entregar un reporte en
formato digital al Departamento de Redes y Telecomunicaciones a mas tardar en los
siguientes cinco dias habiles después de su ejecucion. El calendario de ejecucion sert
acordado entre el Departamento de Redes y Telecomunicaciones y “EL PRESTADOR D
SERVICIOS”.

Ante cada modificacion mayor de la configuracion fisica y/o l6gica del sistema integral de
respaldos y sistema de archivos o de cualquiera de sus componentes, se debera actualizar
y entregar la memoria técnica en formato digital, conteniendo como minimo, los modelos,
la configuracion de las politicas de seguridad, la arquitectura de los sistemas con la
descripcion de las conexiones y el diagrama que represente su topologia.

Los servicios profesionales podran ser proporcionados de manera presencial o remota

dependiendo la solicitud de “EL COLEGIO”. . i

REEMPLAZO DE PARTES. /\/

/
p,
/
realizarse con componentes y/o qulpos nuevos de!;é mis s caraqteristicas o stperiores.
71 N/ / v
//}r i\ § I‘./-v 7 (
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Commvault

Servidor Fabricante Modelo Numero de Serie
RyTCVBKO1 Aberdeen/SuperMicro Stirling 198 1096247-01
RyTCVBKO02 Aberdeen/SuperMicro Stirling 198 1096247-02

NetApp

Colmex_BKP-01 NetApp FAS 2750 621951000095
Colmex_BKP-02 NetApp FAS 2750 621951000096
Colmex_FS-01 NetApp FAS 2750 621951000121
Colmex_FS-0 NetApp FAS 2750 621951000122
Bandeja de discos |[NetApp DS224C SHFGB2040000050

e En cualquier caso, de falla del equipo de respaldos, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
debera hacer la configuracién y puesta a punto de los componentes de software y hardware
afectados, asi como la restauracién de la informacion contenida en el equipo.

e Elservicio de reemplazo de parte o sustitucion de los equipos Aberdeen sera de 8x5xl~\l\§D&
actualmente los equipos tienen una cobertura vigente de 8x5xNBD que cubren los afios
2023, 2024 y 2025, el prestador de servicios debera gestionar el reemplazo de partes (RMA).

e Los reemplazos de parte o sustitucion de los equipos Netapp sera 24x7x4, actualmente la
bandeja de disco con nimero de serie SHFGB2040000050 tiene una cobertura vigente de
24x7x4 que cubre el afio 2023, para los equipos FAS2750 seran de acuerdo al soporte
solicitado en el punto 6 de la tabla 1. El prestador de servicios debera gestionar el
reemplazo de partes (RMA) de acuerdo a las caracteristicas y tiempos conforme al tipo de
soporte adquirido con el fabricante. (

¢ Ante cada modificaciéon del sistema de respaldos y sistema de archivos que asi lo requiera,
se debera actualizar y entregar la memoria técnica conteniendo como minimo, los modelos,
la configuracion de las politicas de seguridad, la arquitectura de los sistemas con |
descripcion de las conexiones y el diagrama que represente su topologia. "\

e Losingenieros que otorguen el soporte deberan ser especialistas en los sistemas descritos
en el presente anexo técnico.

e La memoria técnica debera ser actualizada y entregada en formato digital a los diez dias
después de la fecha en que se lleve a cabo la modificacion del sistema de respaldos y . (™

sistema de archivos, solo en caso de que aplique. f )

" e

CONDICIONES GENERALES. /

‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera:
e Proporcionar las credenciales y/o datos necesarios para acceder directamente a la atencion

del Centro de Asistencia Tiécni la docum;\wtaciér/en linea de Commvag}(y Netapp.
, . | y /
1 L1
36 J U/ /////(/ L1 -
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Carta firmada por el representante legal de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en
donde se proporciona la referencia del Commvault Support Premium, Notification of
software updates, product fixes and related enhancements. 24 hours access to the
CommVault Technical Assistance Center (including holidays).
Entregar un documento en formato digital, denominado “Kit de Bienvenida” donde se
describa lo siguiente:
o Esquema de atencion de reportes “help desk”, con asignacion de tickets para la
atencién y seguimiento de la solicitud, y
o Matriz de escalamiento en la atencion de las solicitudes. Con datos de contactos
como teléfono y correo electrénico para levantar tickets.
Entregar una memoria técnica de la configuracion fisica y légica del sistema integral de
respaldos de informacion Commvault, Netapp y Aberdeen, y del sistema de archivo,
esta debera ser entregada en formato digital a mas tardar el 31 de enero de 2023.
Entregar todas las evidencias de las licencias y accesos a portales donde queden
registradas las renovaciones de las mismas.

ENTREGABLES TECNICOS.

Resumen de los entregables que debera cumplir “EL PRESTADOR DE SERVICIOS@\

tiempo y forma

Entregable Contenido Feciia limite.de Formato
entrega ‘
Evidencia documental emitida por el
fabricante de la renovacion del ’
. licenciamiento asociado al CommCell ID
Renovacion . .
F843C. Debera describir los productos y/o
de . ) ) _ 2 de enero de Diital
licenciamiento | SEMVICios, asi como su vigencia. 2023 g
CamITaulL Debera considerar el envio de los accesos a
la plataforma Commvault y de Asistencia
Técnica. "
a) Configuracion fisica y l6gica del sistema /
Wlemaila mtegral de respaldos y del sistema de 31 de enero de // N
- archivos. / Digital
técnica . 2023 I
b) Diagrama de |la topologla de los /
sistemas.

= k-
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c) Descripcion de politicas de
almacenamiento, grupos, librerias,
calendarios.
a) Reuvision de la configuracion
b) Estado de salud de los sistemas Enero, junio,
Health check | ¢) Recomendaciones octubre de 2023 | Digital
d) Aplicar remediaciones (por acordar)
e) Reporte de restauracion de informacion.
a) La matriz de escalamiento
. b) El procedimiento de apertura de tickets
_ Kit de_ de soporte técnico 6 de enero de Digital
bienvenida ¢) Informacion para apertura de tickets de 2023
soporte técnico.
Listado mensual de los reportes atendidos a | primeros 5 dias
Reportes mes vencido, el cual debera contener| naturales del o
servicios-falla | €vento, descripcion del servicio-falla, fecha | mes inmediato | 29!
de solucion, solucion. siguiente

I PLAZOS Y CONDICIONES DE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera instalar todas las licencias y proporcionaf'slm\
servicios descritos en el presente Anexo Técnico en el Centro de Datos, localizado dentro de
las instalaciones de "EL COLEGIO”, el cual se encuentra ubicado en Carretera Picacho Ajusco
numero 20, Colonia Ampliacién Fuentes del Pedregal, Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal 14110, en,
la Ciudad de México.
]
La fecha limite de la entrega, instalacién y puesta a punto de las licencias requeridas sera el\\
2 de enero de 2023. \
*Se hace mencidén a una instalacion, debido a que la renovacion del licenciamiento genera un
nuevo archivo de licencias que debe ser instalado al sistema. . e
: s
, . AR .
Leido que fue el presente Anexo Técnico, las partes manifiestar/ que estan\d
\ \
debidamente enteradas de su contenido y alcance, y lo firman por triplicado al calé\e \

\ \J
y al margen, en la Ciudzﬁd%l\/léﬂcora chv/e/int dias del mes de d/iz/iembre de dos
mil veintidos. y , /o
Urn/TLH ) “qQ -
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EL COLEGIO DE MEXICO, A.C. “EL PRESTA??R DE SERVICIOS”
/, . =~ “\//)‘ // /1 , l
C//‘////W = ==
LIC. APRIAN RUBIO RANGEL/ SR. |GUEL‘_ANGEL CERVANTES
SECRETARIO ADMINISTRATIVO. 'LOPEZ

APODERADO LEGAL.

DR LUIS MAI\iUEL OLIVARES

ESTRADA
APODERADO LEGAL

MTRO. MIREZ DEVARS
COORDINADOR DE SERVICIOS DE
COMPUTO.

I
MTRO. FACUNDO CARLOS
SARMIENTO ALVAREZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
REDES Y TELECOMUNICACIONES.

LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DEL
LICENCIAMIENTO, SERVICIOS PROFESIONALES Y SOPORTE PARA EL SISTEMA DE RESPALDOS DE
INFORMACION Y SISTEMA DE ARCHIVOS DE EL COLEGIO DE MEXICO, A.C., PARA LOS EJERCICIOS
2023, 2024 Y 2025, NUMERO AL/COLMEX/CPS/126/2022, QUE CELEBRAN EL COLEGIO DE MEXICO, A.C.

Y LA EMPRESA GLOBAL BOGA, S A. DEC.V.
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